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    摘 要 ：发展 EC的企业有 两类 ，即 网络公 司和传统企业 。但 EC的价值取 向都 一

    样 ，即要 有 盈利 能力。 目前 企业 面临 的 问题是 购 并与重组 ，B2C与 B2B 之 争及 环

    境 与政 策。在制 定 EC发展政 策 时应优先考虑 改善 EC应 用的环境 。企业发展 EC
    的 前 景 是 光 明 的 。
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    电子商务（EC）代表着 商贸活动 的发展 方 向 ，大 家 都 已认 同。但 经 历 了 2000 年 的大起

大落后 ，企业 在参 与和发展 EC 中的 问题 也得 到 了较充 分 的暴 露 。分 析 和研 究 这 些 已经暴

露 的 问 题 对 发 展 EC 是 有 益 的 。

                        一 、 企 业 应 用 E C 的 现 状

    我国企业 在 EC应用方 面还是一个新 的领域 。 目前 国 内出 口企 业应 用较多 。据北 京互

联 网发展 中心进 行 的 中国出 口企业 EC趋势抽样 调查显示 ，4. 5% 的企业 已开展 EC，31. 2%

初步 开始 ，28 .7% 准备 开展 ，12% 已有考虑 ，只有 23 .6% 尚未考虑 。但 作 为影 响 EC发展 的

重 要 因 素 — —企 业 信 息 化 程 度 的 比 例 则 相 当 低 。 目前 我 国 1 . 5 万 家 国 有 大 中 型 企 业 中 只 有

10% 基本实现 了信息化 ，中小企业 的 比例就更 低 了。而在美 国 ，过 去两 年 中 ，小企业上 网 比

例 已由 19.7% 猛增 到 41.2% ，2001 年全美 20% 的小企业设立 自己的网页 ，36% 的企业开展

网上销售业务 。另据资料表 明 ，国内 500 家上 网企业 中，85% 的网站所发布 的信息有 6 个月

未更新 或添加 新 内容 ，90% 的网站 只有 总经理 和产 品照片 。

    应用 EC的企业 主要有两类 。一类 是 网站 或 网络公 司 ，另 一类 是 以传 统 企业 为依 托 发

展而来 的 EC公 司。这类企业又 可分 为 2 种 ，一 种 由生产企 业 而来 ，另一 种 由服 务业 而来 。

第一类企业引入 了 EC概念并促进 了 EC的发展 。它们在信息技术 的应 用上领先 ，观念上不

断推陈 出新 ，始终跑在 EC发展 的最前 面 。但 它们 主要依赖 风险投 资来 推动 ，在 目前形 势下

显 得 底 气 不 足 。 在 我 国 风 险 投 资 还 不 成 气 候 的 环 境 中 这 类 企 业 的 运 作 就 更 艰 难 了 。 第 二 类

企业 由于有传统企业作依托 ，因此基 础扎 实有 后 劲 。在 EC应 用上 往 往采 取 稳步 推进 的策

略 ，但行 动迟缓 且过于注重短期利益而失去时机 ，信息技术应 用的基础也较差 。在一阵狂热

后 ，EC的价值取 向已经 明确 ，即 EC和传统 商务一样要有盈 利能力 ，否则便无 出路 。



                            二 、 问 题 与 分 析

    1. 购 并与重组 2000 年对于从事 和应 用 EC的企业来说是艰难 的一 年 ，是 大 起大 落

的一年 。因而购并与重组就成 了这一 年 中的主要 内容 。第一种是 网络公 司之 间的购并 与重

组 。例如 ，搜狐收购 ChinaRen，网猎被嘉德在线并 购 ，人人 网收购“打折 啦”网站等 。这 种购

并表现 了资本在收缩战线 ，也是对鱼龙混杂 的网站 去芜取精 的过 程 。第二 种是 传统 企 业 与

网络公 司之 间的购并与重组 。例 如 ，联 想入 股赢 时 通 ，占 40% 股份 成 为第 一 大股 东 。联 想

从 电脑产 品发展到 网络信 息服务业务 ，进入 了一个 原来不熟悉 的领域 ，采取投资方式进入 现

成的网络公 司 ，应用 EC拓展 了 自己的业务 范 围 ，同时又进 一步 推 动 了 EC的发展 。此举 给

传统企业很有启示 。又如盈动收购香 港 电讯 和 AOL 并 购 时代 华 纳等 网络公 司收购传 统 企

业 的实例 ，显示 了网络公 司顽强 的生命 力 。无论是 传统 企业 购并 网络公 司还是 网络公 司购

并传统企业 ，都反 映了两者之 间正在 趋于互 相渗透和融合 ，优势互补 ，当然也是 互 相竞 争 的

结果 。这正是新经济的主要特征之一 。预计这种 趋 势将持续 不 断地进行 下去 ，内容 也将 更

加精彩 。第三种是传统企业重组 或另设 EC公 司。例 如 ，海 尔公 司的 EC系统 已于 2000 年

4 月投入 运行 。海尔公 司在此之前提 出了“国际化海尔”的理念 ，并在美 国建立 了研 发 、生产

和销售基地 。海 尔公 司的上游 供 应 商 中有 许 多 国际大 企业 ，这些企 业 要 实 现 向 EC转 型 必

然会对其下游企业施加压力 ，要 求 它们也 向 EC转 型 。海 尔公 司又要 求 自己的经 销 商 也 融

入 其 EC 系 统 。 许 多 传 统 资 源 经 过 改 造 就 这 样 应 用 到 EC 中 了 。 透 过 这 些 购 并 所 看 到 的 是

在数字化 时代企业 间更激烈更新颖 的竞争 方 式 。网络公 司仍 然是 推 行 和应 用 EC的先 锋 ，

而传统企业则是推动 EC向深层 次发展 的主体力量 。从另一个 角度来讲 ，EC的发展将再 造

传统企业 ，使传统企业真正进入新经济时代 。

    2. B2C与 B2B    1999 年底“时代 ”周 刊把年度 风云人 物授 予亚 马逊公 司创始 人 贝索

斯时 ，B2C便热浪高涨 。网上购物 、网上商店成为时 尚。但好景不长 ，由于 B2C一直 未 能盈

利 ，一连 串网上商店 因无法融到后续 资金而 相继倒 闭。亚马逊公 司还在顽强地坚持着 ，8848
的 王 峻 涛 也 坚 定 地 走 着 他 的 B2C 道 路 。 然 而 8848 的 谭 智 则 认 为 现 在 应 该 重 点 发 展 B2B。

还有更多 的网络公 司 聚集 在 B2B 旗 帜下 。一 些 传 统企 业 也 从 B2B 做 起 。B2C面 临寒 冬 。

但是 由互联 网所带来 的引人 注 目的一切创新应 用基本上都属于 B2C，比如网上拍卖 、网上零

售 、电子 邮件 、浏览器软件等 ，都是 面 向个人 消费者 的。而无论何种形 式 的 B2B 最后 都要 面

对 C，B2C是基础 ，是导 向。B2C可 以直接从 消 费者那里得 到需求 信 息 ，然后 引导 B2B 的发

展 。我 国 目前要刺激消费 ，拉动 内需 ，以此 推 动 经济增 长 。而 B2C是 直 接 为最终 消 费者 服

务的 ，完善和发展 B2C符合我 国的经济政 策 。同时必须 明 白 ，美 国 已经历 了 5 年 的 B2C发

展 ，有 了扎实 的基础 ，现在把重点转到 B2B应是顺理成章 的。而我 国还处于 EC发展 的初级

阶段 ，企 图越过 B2C阶段而盲 目去搞 B2B，恐 怕难 以奏效 。如果 片面强 调 B2B，那 么谁 来 为

消费者服务 ？B2B需要发展 ，但须理性 、客观地对待 。

    3 . 环境与政策 EC应用 的时 间不长 ，在我 国只是 近 2～3 年才起步 的。虽然 发展 较

快 ，但仍存在许多困难 。我 国企业在发展和 应用 EC时面临的环境仍 有待改善 。首先 ，企业

面对的是 一个正在转型期的经济体 系 ，计划 经济 的痕迹仍很 明显 。政 府 主导 型 的经 济 常 使

企 业 在 制 定 自 己 的 战 略 时 无 所 适 从 。 企 业 缺 乏 足 够 的 动 力 来 应 用 EC 以 提 升 自 己 的 竞 争 能



力 。其 次 ，社会信息化程度较低使企业 应 用 和推行 EC的能力 受 到制 约。企 业不 能获得 足

够 的信 息来评估 应用 EC的成 效及 支 持 EC系统 的运 作 ，这 样 便 构成 了企 业 发 展 EC的 障

碍 。第三 ，部 门和行业各行其是使所属企业在应用 EC时效率下 降。各行业都推行 EC本是

好事 ，但 由于行业垄 断和保护 ，使各行业 间缺乏有效 的协调和整合 。而企业 的活动总要涉及

多个部 门和行业 ，由于标准不 同 ，规定不一 ，反而使企业效率 降低 。第 四 ，政府部 门急于制定

各种规定 以求规 范 EC运作使企业进退两难 。 由于我 国 EC实 践还不够多 ，而且 EC本 身就

是一种不 断创新 的过程 ，因此急于作 出各 种 规定来 规范 EC运作 可 能欲速则 不达 。 即使在

EC活动 中 出现 一些 问题也不 必惊慌 ，比起 传 统 商务 ，EC中的 问题并 不严 重 。虽然应 用新

技术而产生 的问题 目前 尚无法完全解决 ，但 就如 导弹 与反 导 弹 、潜艇与反潜 艇一样 ，技术进

步会促进 竞争 ，从而使 问题得到解决 。过早立法会抑制创新 。在制定 EC发展 政策 时 ，应优

先考虑改善应 用 EC的环境 ，应更多地从创新 的角度 出发 ，确定 一个 比较粗 略的框架 。随着

EC实践的丰富 ，再总结经验教训 ，有针对性地制定一些具体 的规定规则 。另外 ，制定 发展政

策 与 法 规 应 尽 可 能 实 行 国 际 合 作 ，因 为 EC 本 质 就 是 全 球 化 的 。

                              三 、 展 望 与 探 索

    企业 要在新 经济时代生存 ，EC的应 用是 不可避免 的。而 在应 用和发展 EC的过程 中要

一帆风顺也是不可能的。企业只有不断发现和解决 问题 ，勇于直 面数字化时代 的挑 战 ，才不

致于掉入数字化鸿沟 中去 。我 国是 一个发展 中国家 ，同时各 地 区发展水平 差异又很大 。在

推行 EC时要关注实用性和易用性 ，使 EC逐渐普及 。传统企业在推行 EC中要树立超前 的

市场意识 ，把握好 自己在 网络经济 中的位置 。网络经济是直接经济 ，传统 的经营理念 和管理

模式要打破 。戴 尔公 司成功的关键在于从一开始 就抛弃 了传 统企业 常用 的代 理分 销体制 ，

创立 了生产者与消费者直接交易的模式 ，将 企业组 织 的扁平 化 做到 了极致 。这是值 得 所有

企 业 学 习 和 关 注 的 。

    目前 ，网络公 司和高新技术企业在美 国和其他 资本市场上受 到 了挫折 ，这是一个撇去泡

沫 的过程 。真正脚踏实地去拓展 EC的企业 ，无论是传统企业还是 网络公 司 ，无论是 B2C还

是  B2B，无论是跨 国公 司还是 中小企业 ，都将有 充满希望 的明天 。
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