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    我国 目前约有 4 200 多家开发 区。开发 区的主要 职 能 是招 商 引资 。但 我 国加入 WTO
以后 ，随着外商投资优 惠政策 的取消 ，外商 投资会受 到 一些 影 响。同时 ，随着进 口关税 的降

低 ，一部 分外 商对 我 国市场 可能选 择贸易进入 而 不是 投资进 入 的方式 ，这也会影 响外 商投

资 。另外 ，各地为 了扩大 出 口和拉动地 区经济 ，会 加 大招 商 引资 的力 度 ，地 区间招商 引资 的

竞争会加剧 。这些 因素都会 给开发 区的招商 引资带来不 利 的影 响 。开发 区的对 策 ，除 了进

一步 改善投资环境外 ，重要 的是提高服务竞 争力 。

    如果 可 以把开发 区看作一个产业 的话 ，那 么开发 区生产两种产 品 ，即投资环境和投资服

务 。而如果 可 以把开发 区的招商 引资看作一种 营销 的话 ，那 么这种 营销既可 以看作投 资环

境 的营销 ，也可 以看作投资服务的营销 ，后者可简称服务 营销 。本文拟从服务 营销 的角度对

开发 区的招商引资作些思考 ，目的是从这个角度寻找提 高开发 区服务竞争力的策略或途径 。

事实上 ，我国一些开发 区已经把招商引资看作服务 营销在那里做 了 ，并 已取得成效 。以河北

廊坊 开发 区为例 ：

    在廊坊开发 区 ，服务营销 的氛围已经形成 。廊坊开发 区提 出 ：“服务就是招 商”。廊坊开

发 区以为投资者和纳税人 提供“零缺 陷服务 ”为 目标 ，“处处 为企业 提供 方便 ，人人 为纳税人

服务”。廊坊开发 区已形成“小政府 、大服务 ”的管理体 制 ，建立 了“一条 龙服务 ”、“一站式 办

公”和“一个 窗 口收费”的“三个一”的服务体 系 ，建立 了“客户需要什 么 ，我们 则提供什 么 ，解

决什么”的服务 宗 旨和实施 了“235”情感服务工程 ，即拥有 2 个 上帝— —投资者和纳税人 ，强

化 3 个意识— —亲商 、富商 、安商 ，提供 5 个 服务— —上 门服 务 、承 诺 服务 、现场服务 、24 小

时服务和全程服务 。廊坊 开发区还投资兴建 了齐全 的服务 配套 设施 和建立 、健全 了一 系列

中介服务机构 。廊坊开发 区正 以其服务优势成 为京津塘 高新技术产业带的一个投资亮点 。

    按照服务营销 的策略理论和结合我 国开发 区的实际经验 ，笔者认为 ，开发区在招商引资



中 ，可 以运用 以下服务 营销策略 ：

    1. 服务示范化  开发 区可 以在招商 引资 中利用现有投资企业 的示范效应 ，即用它们

在开发 区的成功和取得 的 回报来显示开发 区的服务成果和水平 ，并 以此说服新来 的投资商 。

示范策略 ，也被称为“以商招商 ”。例如 ，青 岛开发 区始终把办好现有三资企业作为招商引资

的示范，并以此吸引其他投资商。青岛开发区前些年引进的三美、松下、高合、日毛、菱东等

三资企业都取得 了 良好 的投资 回报 ，这是 对青 岛开发 区投资价值最有力 的“广告 ”。近几年 ，

日本 富士通高株 、新加坡冯飞 、香港佳和等 ，都是 看 了这些“广告 ”即看到 三美等企业 的投 资

回报后到青 岛开发 区投资的。开发 区招商 引资 ，最关键 的是让投资者看到未来 的投资 回报 ，

而示 范策 略的作用正在于此 。从这个意义讲 ，示 范 营销是 开发 区最重要 的服务营销 。

    2 . 服务品牌化  开发 区可 以在招商 引资 中利用 品牌效应 。例如 ，成都高新技术产业

开发 区近 10 年来在西部地区引资成绩斐然 ，引进外资项 目 300 多项 ，总投资达 8.4 亿美元 ，

合 同外 资金额达 3.6 亿美元 ，其 中一个重要 因素是创 出了品牌 。这家开发 区 1991 年经 国务

院批准为 国家级 高新技术产业 开发 区 ；1993 年被 国家科委授 予“先进 国家高新技术 产业 开

发 区”称号 ；1994 年被评 为“四川省先进开发 区”；1998 年 ，成都 高新 区管委会 被 国家科技 部

评为“火炬计划先进管理单位”。品牌 出了名 ，自然博得 投 资者 更大 的信 任和兴趣 。品牌 策

略 ，对 中小城市的开发 区可能更加重要 ，因为大 城 市 的国际知名度 比较 高 ，那里 的开发 区可

以借城市 的名气 ，而 中小城市 的开发 区可能借不上这种名气 ，因此需要更加努力地创牌 。如

陕西汉 中开发 区就非常重视通过各种宣传 手段 提 高 自己的知名度 ，并 取得 了成效 。开发 区

的创 牌 ，除 了靠评奖 、评级外 ，还要靠服务质量 、服 务特色 、区内企业 的成绩 、名气和宣传等 。

    3 . 服务承诺化  开发 区可 以在招 商 引资 中利 用承诺 的力量 。如荆 州 高新技术 开 发

区有“服务时限承诺制度”。企业有任何 问题 ，开发 区管委会都 限时 回答解决 ，解决时间有 的

是按分钟计 ，决不拖延 一分 一秒 。又 如福 建 漳 浦 的绥 安工 业 区 ，在为 台商仂元 公 司的服 务

中 ，作 出文字承诺 ，即对仂元公 司所做 的每项承诺都记 录在董事会文件 内，并能说到做到 ，打

消 了台商对“空 口无凭 ”的担心 。仂元公 司说 ：“绥安工业 区虽然不是样样都提供最优惠的条

件 ，但说到做到 ，最令人置信 ，投资环境综合 评估 列 为最好 ”。承诺 的力量就在于诚信 ，而诚

信对招商 引资的重要 性是 不 言而 喻 的。开 发 区的承诺 ，除 了明确 的承诺 外 ，还有 暗示 的承

诺 ，如广告 、宣传资料 、标语 、口号 、领导人讲话等 ，实 际上都可能暗含承诺 。无论 明示或暗示

的承诺 ，都应 当具有 可兑现性 ，即说到做 到 。另 外 ，开发 区的任何承诺 都应 当让所有 的员 工

都知道和加 以履行 。对不履行承诺或违背承诺 的开发 区员工应严加管理 。

    4 . 服务信息化  开发 区可 以在招 商 引资 中利用信 息 的营销作用 。如 江苏蠡 园开 发

区在招商引资 中 ，重视信息开发和建立招商 信息系统 。一是建立外商档案库 ，对符合开发 区

产业特 色 的跨 国公 司、大财 团进行登记 、分 析和研 究 ，及 时 了解 他们 的投资意 向和计划 。二

是建立 资料数据库 ，对有关政策 、法规 、重点企业 等 情 况进 行 归类建档 。三是建立招 商项 目

库 ，对重点和一般项 目不断地进行开发 、整理 和包装 ，推陈 出新 ，开发一批 ，储备一批 ，不断适

应对外招 商 的需要 。在招商引资 中，信息 的营销作 用在于 ： （1）便于 了解投资商 的动机 和意

向和有针对性地提供服务 ；（2）有助于 引导投资商决策和提高他们 的决策效率 ；（3）有利于增

强专业 化 、知识化和信息化的开发 区形象 ，这样 的形象 可以提高投资商对开发 区的信任度 。

    5 . 服务 网络化  开发区可以在招 商引资 中利用渠道网和互联 网的营销作用。例如 ，

江苏淮 阴开发 区的招商渠道有委托代理 、中介机构和互联 网等 。又如 ，江苏蠡 园开发 区提 出



建立境外招商网络 ，包括（1）境外政府机构 的经 济部 门 ；（2）境外行业协会 和 中介组织 ；（3）境

外大公 司 ；（4）我驻外使领馆和驻外机构等 。还 如浙江 宁波开发 区招 商 网络 的建设 ，包 括完

善招商顾 问网络 ，强化驻外办事处 的招商职能 ，深化 国外招商代理制 ，建立开发 区驻 欧洲 、北

美 、日本 的办事处 ，充分利用 网络信息等现代 化手段等 。渠道和互联 网的营销作 用在于 ：（1）

可以有效地扩大招商面 ，而招 商面的扩大 可 以增加对投资商挑 选 的余 地 ；（2）可 以增进 开发

区与投资商之 间的关 系 ，因为有渠道机构和互联 网“搭桥”，开发 区与投资商之 间可 以更快地

相互熟悉和建立合作关系 。开发 区对招商渠道 和 网络要 加强管理 ，处理好 与 中间渠道 之 间

的经济关系 ，不 断维护和拓展招商 网络 。

    6. 服务关 系化  开发 区可 以在招商引资 中开展关 系营销 ，即在服务 接触 中建立 良好

的感情联 系或人 际关 系并 以此促进招商引资 。例如 ，开发 区可 以在 与投 资商接 触 中灌 注感

情 ，讲求情谊 ，增加投资关 系的感情基础 。像福建 漳浦绥安工业 区 ，在 与 台商仂 元公 司 的接

触 中 ，无论是作《投资作业评估》，还是 面对面 的洽谈 ，无论是 接待仂 元 的考察 还是 对若 干 问

题 的研究 ，都积极 主动 ，友好而认 真地对待 ，既谈 投 资又重情谊 ，以其诚 和友好 去感染 对方 。

绥安工业 区有一句 常话 ：生意不成人 情在 。事实上 ，只要人情在 ，生意早 晚可能成功 。

    又如 ，荆州开发区接待客商的“首 问负责制 ”是一种关 系营销 。在荆州开发 区的接待过程

中，客商首先问到谁 ，谁就要在最短 时间 内负责 回答 、联络接洽直至有 圆满交待 。客商如不满

意 ，被首问到的人要受处罚。这样 的“首 问负责制”体现了开发 区对投资商高度 的重视 、关 心和

负责 ，能给投资商 良好的关系感知 。一次 ，华方软件公 司的老总顺道去荆州开发 区看一看 ，他

问门卫招商局在哪儿办公 ，门卫不仅热情 回答 ，还领着他一直找到招 商局具体 负责 的工作人

员 ，并认真做好接待交接工作 。这位老总为 门卫负责的精神所感动 ，在工作人员 向他全面介绍

开发区情况后 ，第二天就决定将 150 万元现金打到开发 区，创建一家软件开发公 司。

    还如 ，开发 区可 以利用原籍在 开发 区所在地 的海 内外 华商 的乡情进行招 商 引资 。乡情

营销实际上也是一种关系营销 。如江苏淮 阴开发 区就 十分重视利用在港 台淮 阴籍人士较多

的优势 ，强化对港 台地 区的“三情 ”（乡情 、亲情 、友情 ）招商 ，取得 良好 的成效 。又如镇海开发

区在引进技术项 目中开展 了乡情 营销 。这家开发 区邀请 13 名 中国科学 院、中国工程 院的镇

海籍 院士参加开发 区的科技合作交流会 ，组织 了镇海 籍 院士故 乡行 等 系列 活动 ，出版 了《镇

海籍 院士风采录》大型 画册 。两 院院士 的参与 ，大大增强 了这家开发 区科技合作交流会 的号

召力和吸引力 ，有力地促进 了技术项 目的引进 。

    关 系营销可能是 中小城市开发 区的一项优 势 。例如 ，招 商引资 出色 的江 苏 昆 山开 发 区

有一条重要经验 ，就是开发 区政府机构对投资商非 常有亲和力 ，即放 下架 子 ，经 常与投 资商

沟通 ，在生活上 问寒 问暖。投资商在 昆 山真正享受到市 民待遇 ，如购房 、教育 、医疗等 ，生活 、

工作感到很舒畅 。正如这家开发 区的一位投 资商所说 ，与浦 东相 比，昆 山地方 小 ，政府 与外

商经常性的直接沟通较多 ，政府审批环节少 ，办事时 间短 ，服务更周到 ，也更有亲和力 。这里

说 的就是 昆山开发 区（中小城市开发 区）在关 系营销方 面 比之上海浦 东（大城市开发 区）的一

种 优 势 。

    关 系营销对 吸引现有投资商 的再投资或追加投资具有重要意义 。因为开发 区与现有投

资商 的关 系处好 了 ，可 以使投 资商看到 长期相处 的好处 ，从 而增 强再 投资 和追 加投资 的信

心 。如青 岛即墨开发 区与 区内台商有瑞实业公 司的关 系处得很好 ，以致这 家 台商先后 投 资

3 家企业 ，2002 年又在 区内设立 了英派斯工业 园 ，与开发 区共 同开展招商引资。



    7 . 服务 口碑化  开发 区可 以在招商引资 中利用 自己在现有投资 商 中 良好 的 口碑 ，即

借现有投资商 的嘴为开发 区做宣传 。例如 ，福建漳 浦绥安工 业 区就很 重视 口碑 营销。绥安

工业 区有一句 常话 ：由投资者说话 比我们说更有可信度 。因此 ，绥安工业 区很注意在现有的

投资商 中树立 良好 的 口碑 ，并靠 口碑取得 了引资成效 。如绥 安工业 区 曾经成 功地引进 台商

仂元公 司项 目，一个重要 因素是靠 已在 区内及周边投资的 台商 出来做仂元公 司的说服工作 。

由于绥安工业 区平时在这些 台商投资者 中 口碑甚好 ，他 们在关 键 时刻都 站 出来 为绥安工业

区说好话 ，从 中做解难释疑工作 ，还帮助绥安工业 区出点子 。 口碑营销 的优点是 ：比较真实。

现有投资商对开发 区情况 的现身说法 ，可 以给新来 的投资商 比较真 实 的印象 。因此 口碑 营

销可 以提高投资商对开发 区的信任度 。

    8 . 服 务 理 念 化   开 发 区 可 以 在 招 商 引 资 中 宣 传 开 发 区 各 种 理 念 ，用 理 念 来 吸 引 投 资

者 。开发 区树立和宣传 自己的理念是很重要 的 ，理念是 开发 区招 商 引资实 际工作 的指导思

想 ，也是投资者最关心 的信息之一 ，树立理念可以统一整个 开发 区的思想 和行为 ，增进投资

者对 开发 区的了解 ，从而促进招商 引资 。例如 ，湖北荆州开发 区建立和执行 了“项 目立 区、科

技兴 区、服务活 区”的战略理念 。这条理念 明确地告诉荆 州 开发 区所有 的部 门和员工 ：荆州

开发 区的根本职能或 目标是招商引资（项 目）；荆州开发 区招商引资的政策重点是科技（科技

含量高 的项 目，科技人才和科技环境等 ）；荆 州开发 区招商 引 资 的运行 手段是服务 。明确这

些 目标 、政策和运行手段 ，有利于统一开发 区的思想 和在统 一 的思 想指导下进行 招商 引资。

又如 ，荆 州开发 区的“把 困难 留给政府 ，把方便让给企业 ”、福建漳 州开发 区的“投资者的成功

才是 我们 的成功”、昆山开发区的“亲商 、安商 、富商”等理 念 ，都 体 现 了开发 区把 投 资商 的利

益放在第一位 的营销观念和政策思想 ，对投资商有较大 的吸引力 。开发 区理念 营销的方式 ，

可 以 有 广 告 、公 关 、宣 传 、标 语 、口 号 、领 导 人 讲 话 等 。

    9 . 服 务 特 色 化   开 发 区 可 以 在 建 设 中 建 立 自 己 的 特 色 和 在 招 商 引 资 中 着 重 介 绍 和

宣传 自己的特色 ，以特色吸引投资商 。一家开发 区的特色往往就是它 的优势 ，这也是特色吸

引人 的主要 原 因。如福建漳州开发 区具有港 口区位 的优势 和特色 ：有 水深 8 米 以上 的深水

岸线 13 公里多 ，可建万 吨级 以上泊位 32 个 ；区内招银 港 区是 对 台直航 试点港 ，距 台湾高雄

港 、台中港分别 为 140 海里和 120 海里 ，并处在上海 、香港 、台湾三大经济 区的中间地带及 国

际环太平洋航线 中段 ，具有发展对 台“三通”口岸的优势及发展成为 国际货物 中转港的潜力 。

漳州开发 区在建设 中着重港 口建设 ，在招商 引资 中突 出港 口特 色 ，着重 引进 临港工业 ，取得

了 良好 的成效 。

    又如 ，哈尔滨开发 区也是一家重视特色营销 的开发 区。哈尔滨开发 区具有 资源优势 、邻

近俄罗斯 的地缘优势 和老工 业基 地 的特色 。这 家开 发 区在 招 商 中注意 突 出这 些优 势或特

色。哈尔滨 开发 区针对 资源优势 ，吸引农产 品等 资源加 工企 业 ，成 功地 引进 了可 口可乐 、统

一企业 、顶益食 品、旺豪玉米深加工 、东方食 品、上好佳食 品等外资项 目。哈尔滨开发 区还编

写 了有关黑龙江省及俄罗斯远东地 区 自然资源及市 场情况 的资料 ，对重点项 目进行 市场调

研 ，为投资者决策提供参考 。哈尔滨开发 区还依 托 老工业 基 地 ，引入 外 资嫁 接改造 的项 目，

先后 帮助哈飞 、东安 、哈轴 、化工热 电、厨房设备 、哈 电影机等 引入 了外资 ，使这些老工业基地

的 企 业 焕 发 了 生 机 。

    10. 服务个性化  开发 区可 以在招 商投 资 中采 取个 性 化 营销策 略 ，即针对 投 资商 的

差别采取不 同的引资方 案 ，以尽可能地满 足投资商的个性 化需要 。例如 ，北京密云开发区的



个性化营销策略是 ：对不 同的企业 ，实行不 同的土地政策 ：（1）对于科技含 量和知名度高的企

业入驻 ，开发 区采取“零地价”政策 ，无偿划拨土地 、厂房 ，清华 同方是 一例 ；（2）国有土地一次

性 出让 ，按投资企业 的规模 、性质 的不 同 ，在每亩 7～10 万元 的范 围内实行差别定价 。

    又如 ，宁波开发 区在接待外商 时 ，十分注意世界各 国的宗教信仰 、礼仪 习俗等 的不 同 ，对

交际礼节 、宴请 、会见等安排 ，因人而异 、因地制 宜 、不搞“一刀切 ”。这 家开发 区对世界上 著

名 的 500 强 企 业 特 别 是 已 与 我 们 有 交 往 的 著 名 企 业 的 规 模 、产 品 的 科 技 含 量 甚 至 包 括 企 业

领导人 的姓名 、兴趣爱好 、忌讳语 言和吉祥语等 都 做到 心 中有数 ，从 而 有 的放矢地开展个 性

化 招 商 引 资 工 作 。

    开发 区开展个性化 营销所依据 的投资商的差别 ，可 以是投资商背景方面的差别 ，也可 以

是投资心理方面的差别 。前者包括 国籍 、民族 、投资实力 、行业 、投资经历 、文化背景等 ，后者

包 括 投 资 需 要 、动 机 、对 开 发 区 的 认 识 、心 理 偏 好 、态 度 等 。 开 发 区 对 投 资 商 的 调 研 是 开 展 个

性 化 营 销 的 基 础 。

    11. 服务聚类化  开发 区可 以在招 商引资 中将 同类投资商聚合在一起进行布局和服

务。如许多大型开发区在区内设园 ，而所谓 的园常常是按 聚类原则设立 的。像青 岛崂 山开发

区 就 有“八 大 园 ”，即 产 业 园 、孵 化 园 、软 件 园 、海 外 学 人 创 业 园 、民 营 科 技 园 、大 学 科 技 园 、农 业

生态园和虚拟科技 园，形成 了“一 区多 园”的发展格 局。这里除产业 园和虚拟科技 园的聚类特

征 不 明 显 外 ，其 他 6 个 园 都 有 明 确 的 聚 类 性 。 又 如 江 苏 如 东 开 发 区 也 十 分 重 视 利 用 台 商 之 间

的群聚性 ，“以台引台”，先后引进 了台化纤维 、东海冷冻 、黄海不锈 钢、宜升纺织等多家台资企

业 ，形成 了台商投资群落 ，并有进一步扩大群落 的发展势头。开发区对投资商进行 聚类服务的

好处是 ：（1）可以促进服务 的示范化或 以商招商 ，因为 同类 的榜样更有说服力和 吸引力 ；（2）有

利于提供个性化服务 ，因为聚类后不 同类投资商之 间的个性差异可以凸现出来。

    12. 服务 一揽子化  开发 区可 以在招 商 引资 中提供 一揽 子服 务 ，以提 高服 务效率 和

用 高 效 率 的 服 务 吸 引 投 资 商 。 如 南 宁 仙 葫 开 发 区 成 立 了 客 商 投 资 服 务 中 心 ，将 立 项 、建 设 、

用 地 、报 装 水 电 等 办 证 部 门 搬 到 一 个 办 公 室 ，一 个 窗 口 对 外 ，实 行 一 条 龙 办 证 服 务 。 这 种 一

条龙办证服务就是 一种一揽子服务 。又如 ，荆州开发区设有全程追踪服务 ，对每一家进 区企

业 ，成立一个专班 ，责成一个专人 ，所有手续全部 由专人 负责办理 ，客商不 需操 心 ，而且企 业

申办完成 、开始运作后遇到什 么困难和 问题 ，开 发 区仍 有专 人跟踪 ，随时负责协调解决 。这

种全程追踪服务也是一种一揽子服 务。投资效 益是 时 间的 函数 ，一 揽 子服 务 可 以提高时 间

效率 和增加投资效益 ，因此受 到投资商普遍 的欢迎 。现在 ，我 国开发 区已普遍地开展一揽子

服 务 。

                                                          （作者单位 ：上海大学 ）
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