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    摘 要 ：随着全球 经济环境 和 网络技 术 的迅 速发展 ，营销 学理论 逐 渐从 交 易范式

    转向关 系范式 。本文 以全球公认 的营销 宗师菲利普 ·科特勒教授 的经典著作《营销

    管理》为研 究对 象 ，通过对其 第 10 版（1999）与第 5 版（1984）的 比较 ，以及 第 11 版

    （2002）与第 10 版 的比较 ，剖析 并探 求新 经济下西方 营销 学体 系的新 变化 。
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    近年新经济和 网络经济席卷全球 ，很多学者 对新 营销展开 热烈讨 论 ，网络 营销 、整合 营

销 、数据库营销和一对一营销等被认 为是 替代传 统 营销手段 的新 工具 。网络 的确推动 了营

销理念和营销学体 系的变革 。全球公认 的营销宗师菲利普 ·科特勒教授在其 1999 年 出版的

《营销管理》第 10 版 中很清楚地反 映 了这 种变 化 。对 比 1984 年 出版 的第 5 版 ，我们 可 以看

到 ：第 10 版在继承前些版本 的基 础上 ，对 营销理念 、营销方式和 营销体系都作 了大量 的修改

和增补 ，充分预见到 了信息技术和网络的影 响力 ；在各个 营销环节都 注意到信息技术和互联

网络对原先 营销理念 、工具 和实践 的改变 。第 10 版新增 的第 21 章 着 重 阐述 了在 网络 环境

下 开 展 营 销 的 各 种 方 法 和 技 巧 。

    但是 在 2001 年后 ，网络公 司的欠佳表现令人 们 开始更 加 理 性地 看待 网络和新经 济 ，同

时网络在社会和企业 中的广泛应 用和普及又使得 人 们不 再单 独地 看 待 网络 的角色和作 用。

科特勒认为 ：“今 日的经济并不是 以前我们讲 的新 经 济 ，今 日的经济是 旧经 济和新经济 的混

合体 。”今天 的市场是 由传 统 的顾 客 ，新 的顾客 ，以及混合型顾客共 同组成 的。新经济给市场

和企业带来 的推动力特别是 给市场 营销带来 的推 动力 已经 不仅 仅是 增 加新 的营销工具 ，而

是 给 企 业 加 入 了 新 的 竞 争 优 势 。

    我们认 为 ，科特勒 的这个 重要观点代表性地反 映 了西方 营销学 体 系 的微 妙调整和新 变

化 ，值得 国内学者关注 。下面 ，我们加 以具 体分析 。

                    一 、 内容 分 析 与 比 较 结 果

    菲利普 ·科 特 勒 的权 威 著 作《营销 管理 》从 1967 年 的首 版 到 1999 年 的第 10 版 ，再 到

2002 年的第 11 版 ，随着市场环境 、技术力 量 的发 展 而不 断进 行 同步更 新 。 因此 ，通过对 此

书的解读和不 同版本 的对 比研究 ，能在很大程度上破解西方 营销学体系演进和变化的概貌 。



    为 了突出西方营销学 体 系 的最 新 变 化 ，我们 用表格 的形 式反 映第 10 版 与第 5 版 的变

化 ，以及 2002 年 出版的第 11 版与第 10 版之 间的变化 ，试 图通过 3 个版本之 间的差别对 比，

认识探求新经济下西方 营销学体系 的最新架构 。

    1. 第 10 版与第 5 版 的重要变化

                            表 1 第 10 版 与第 5 版对 比的重要变化



    对《营销管理》两个版本之 间的 比较 我们 可 以清楚 地 看 到 ，随着经 济环境 的 巨大 变 化 以

及 由此 引起 的消费者行为的变化 ，使得 营销学体系发生 了根本性变革 ，体现 了从交易导 向到

关系导 向的跃进 ，这种变化就是科特勒早在 1991 年所说 的“营销学研究范式 的转变”。

    2. 第 11 版与第 10 版的重要变化
                            表 2 第 11版 与第 10 版对 比的重 要变化

    从第 10 版与第 5 版 的变化 以及 第 11 版与第 10 版 的变化 的对 比中 ，我们可 以看 出 ：

    （1）前者 的变化体现 的是研 究范 式 的转 变— —从 交 易 范式到关 系范式 ；而 后 者 的变 化

体现 了关 系范式 的普遍适 用性 以及关 系营销 战略 的深化 。新技术 的普遍使用使得关系营销

不再是大公 司和实力强大 的企业 的专利 ，中小企业和新 兴 企 业 同样 可 以利 用 网络和数 据 库

技 术 有 效 地 实 施 关 系 营 销 。

    （2）前者 的变化是将网络营销等 作 为新 工具 而 突 出 ，认 为新 营销是传统 营销加入 网络

等新经济要 素带来 的新 的技术动力（表现为第 10 版 的第 21 章 ，将 网络营销与直销放在一起

讨论 ，认 为网络是实现直复 营销 的新 手段 ），后者 的变 化是 将新经济作为战略要素被突 出（表

现为第 11 版 的第 2 章 ，仔细探讨新 经济 给传统 营销 带来 的推 动力 ，以及在 新 经济环境 下企

业需做 出的战略选择 ）。

    （3）前者在营销 战略的选择方 面 只是 单 纯 加入 新 的技术 和新 的营销 手段 ，提倡实行 整

合营销 ；而后 者则提倡实行混合 营销 。整合 营销是各个部 门都要 围绕营销来开展工作 ，营销

不仅是靠营销部 门的事 。混合营销是新技术 营销手段 与 改造后 的传统 营销 手段并 用 ，面 向

新 的竞争环境 ，强调 面对新环境对 营销手段 的战略性创新运 用。

                            二 、讨  论

    越来越多 的人认识到今 日的经济是 新经 济 和 旧经 济 的混合 体。在这个环境 下 ，企业 必



须保 留让它们在过去享受 成功果实 的大部分技术 和能力 ，又必须将 新 经济 作 为企业 自身 的

战略要 素 ，并发展相关 的能力 。因此必须 审视和修正许多基本 的战略 、通路 、策略 、程序和组

织方式 ，以形成 当前经济环境下企业 的新 战略 。以科特勒 的《营销管理》第 11 版为代表 的西

方 营销学体系正是在这个 基本认识前提下强调 或淡 化 了若 干要 素 ，并 建 立 了新 架 构 。国 内

学者在 吸收引进新 的西方 营销学理论体 系时 ，至少有 以下 3 点值得重视 。

    1. 当前营销环境 的基本体 征  今 天 的市 场是 由传 统 的顾 客 ，新 的顾 客 ，以及 混合 型

顾客共 同组成 的 ；传统 的市场变成 了混合 的市场 ，既有物理空 间 ，又有 网络的虚拟空 间 ；新经

济带来 了产业 的集 中 ，改变 了传统 的清晰产业结 构和界 限。随着 计 算 机 和通讯 技术 的并 向

发展和突破 ，产业 的边界 日益模糊 ，许多 的市场机会 源于产业 间的交叉 。

    2. 当前营销战略的基本选择  企业对新营销的运用存在深度和广度 的差异 ，但是信息

技术对广大企业（即使是小公 司或新公司）不再是 障碍 ；同时 ，纯粹 的网络营销公 司也不得不考

虑如何对付传统营销公司。因此 ，无论是何种企业 ，把新营销和传统营销的混合使用 当作整体

策略是一种基本选择 。此外 ，传统营销面对新营销的威胁和机会 ，其 自身也发生着转型。

    在 向新经济不 断迈进 的今天 ，我们 既看 到世界著名 的戴 尔公 司 ，它 出售 的电脑 可 以根据

每个客户的要求进行组装 ，实现高度 的个性 化 ，同时其售价相对低 廉 ；IBM公 司则为客户提

供 问题 的解决方案 ，他们有一整套 的流程 ，可随时为客户解决各种在 产 品使用过程 中遇到 的

疑难 问题 ，并且 接受客户 的各类 咨询 ；同样我们 看到 旧经 济下 的多数 市 场活动还在继续 ；可

口可乐公 司仍然会 大批量 营销 ，销售人 员仍会拜访代理商 ，各种各样 花花绿绿 的广告仍然充

斥 各 种 媒 体 。

    3. 传统营销形态面 临转型和创新  新老并存 的营销现象又让 我们认 识 到 ：当今企业

的营销战略在把握新技术 带来 的新 营销方式 的同时 ，还要关注传统营销形态 的转型 。

    例如 ，利用 网络的低成本和快捷 性改造传统 的营销渠道 ，近来 出现 了许多新型 的网络 中

间商 ，这些 中间商可 以 向顾客提供所需产 品的详 细 目录 ，同时告 知价格 最低 的供 应 商 ，他们

的出现在降低企业 和顾客成本 的同时 ，还带来 了便利 。这些网站摆脱 了纯虚拟的模式 ，与传

统产业有效结合 ，实现 了传统 营销渠道 的转变 。

                              三 、结  论

    随着环境 的迅速变化 ，以科特勒 的全球权威教 材《营销管理 》为代 表 的西方 营销学 体系

不 断调整着结构要 素和体 系 。我们通过对其更 新 版本 的分 析对 比发 现 ，新经 济 已成 为 主导

当前 营销形态的战略要 素 ，这 已替代 了新工具带来 的战术性要素价值 。这意味着 ，新 的营销

学体系不再是若干新名词 的增加补充 ，而是前提变换后 的价值体 系重塑 。从这个意义上看 ，

一贯 以西方营销学体 系为参 照 的 中国营销学教材建设面临着前所未有 的新挑 战。其真正 的

难度在于 ，如何在兼顾 西方 营销学体 系的新变化和 中国转型市场环境 的特殊性 的同时 ，作 出

中国学者 的创新 。                    （作者单位 ：华东师范大学 ）
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