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摘 要 ：本 文从 几个不 同的角度对 国际商务英语及其教 学作 一番 思辨 。作 者就 以

下 3 个 问题发表 了 自己的看法 ：（1）多角度地界定 国际商务英语 ；  （2）国际商务英

语 学习者群体 的成份 ；（3）国际商务英语教 学的主要特点和规律 。
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    国际商务英语 ，作为 当前专用英语最重要 的一个分支 ，已经越来越引起外语教育界 的关

注 。商务英语教学 ，作为人类语言教学这棵大树 的一个 分支 ，近二 三 十年来 ，一 直是 国 内外

英语教育界探讨 、研究 的一个重要课题 。本文拟就 以下 3 个 问题 ，谈 谈 一 己之见 ，以就教于

业 内专家 、学者及广大 的商务英 语 教 师 同仁 ：（1）如何 多 角度地界 定“国际商务英 语”？ （2）

国际商务英语 的学 习者群体是 由哪几类人员构成的？ （3）国际商务英 语教学 的主要特点与

规 律 是 什 么 ？

一

    在 上 个 世 纪 90 年 代 末 及 本 世 纪 初 的 几 届 全 国 国 际 商 务 英 语 研 讨 会 上 ，不 少 专 家 、学 者

对如何界定 国际商务英语 发表 了很好 的意见 。笔者也 曾作 过 尝试 ，给 国际商务英语下过这

样 的 定 义 ：“商 务 英 语 是 英 语 的 一 种 重 要 的 功 能 变 体 ，是 专 用 英 语 的 一 个 分 支 ；它 并 不 是 一 种

特别语言 ，而只是英语 在商务活动 中的应用 ；它是一种工作语言 ，一种交 际能力 的体现形式 ；

它既具有各别商务活动 的专业性 ，又与社会大众所使用的普通英语 息息相 通 。”这个定 义虽

然在一定程度上反 映 了国际商务英语 的一些 侧面 ，但还并 没 能多角 度 地揭示 商务英语 的本

质 与 功 能 。 近 一 两 年 来 ，笔 者 继 续 思 考 和 探 讨 了 这 些 问 题 ，认 为 可 以 进 一 步 从 以 下 几 个 不 同

的 角 度 去 界 定 国 际 商 务 英 语 。

    其实 ，早在 1987 年 ， Tom Hutchin son &  Alan Waters 在 其 English for Specific Purposes
一书 中对专 门用途英语做定义性解释时 ，指 出 ：“专用英语必须被 视为一种态度和看法 ，而不

能 被 视 为 一 种 创 造 或 发 挥 。 专 用 英 语 不 是 一 种 特 别 的 语 言 或 方 法 ，也 不 构 成 一 种 特 别 的 教

学 材 料 。 如 果 理 解 得 当 的 话 ，专 用 英 语 应 该 是 语 言 学 习 的 一 种 态 度 和 看 法 ，这 种 态 度 和 看 法

是 基 于 学 习 者 的 需 求 而 择 定 的 。”他 们 接 着 进 一 步 指 出 ：“专 用 英 语 是 语 言 教 学 的 一 种 态 度 和

看 法 ，从 这 种 态 度 和 看 法 出 发 ，所 有 的 教 学 内 容 和 教 学 方 法 都 是 基 于 学 习 者 的 学 习 动 机 而 择



定 的 。”

    这里 ，他们虽然是 在给专 用英语下定义 ，但 因为 国际商务英语是专用英语 的一个分 支 ，

而且现在 已取代科技英语 的地位 ，发展成 了专 用英语 的一个最重要 的、发展最快 的分支 ，所

以 ，上述两位 作者看 问题 的视 角— —即认 为 专用英语并 非“一种特别 的语言或方 法 ”，而是

“一种语言教学 的态度和看法 ”— —也适 用于 给 国际商务 英语下定义 。众所周 知 ，任何 一种

语言都有许多不 同的种类 。一个 具有 某 些 共 同的非语 言特征 的说话群体所说 的话 基本 相

似 ，最普通 的一个特征就是地 区特征 ：住在 同一 地 区的人 往往说话相似 ；但是 这种联 系可能

不是 地域性 的 ，而是社会性 的或职业性 的 ；还有 ，有 时一种语言的次类 ，似乎并不取决于使用

的人 ，而取决于使用场合 ，即“语域”。国际商务英语 ，说 到底 ，就是英语在 国际商务场合运用

的一种次类 ；换 句话说 ，国际商务英语就是 国际商务人员 彼 此之 间在交 际 、交 易过程 中对英

语 的使 用与理解 。因此 ，我们可 以对 国际商务英语做 出如下第一侧面的定义 ：国际商务英

语应被看作是在特定 的语言环境 中（主要是在 国际商务环境 中）如何处理英语语言 问题 的态

度和看法 ，而不能被视为是（对该语言 的）一种创造 或发挥 。

    Tony Dudley - Evans 和 Maggie Jo St John 在 他 们 合 著 的 Developments in English for
Specific Purposes ——     A multi- disciplinary approach 一书 中指 出 ：“大部分 以英 语为媒介 的

商务沟通是在非 以英语为母语 的商人之 间进行 的 ，他们所用的是 国际英语 ，而不是诸如英 国

和 澳 大 利 亚 等 国 家 以 英 语 为 母 语 的 商 人 们 所 操 的 英 语 。”

    这两位学者试 图告诉我们 ：（1）在 国际商务环境 中，非 以英语为母语 的国际商务人员所

使 用 的 英 语 是 一 种 国 际 性 的 语 言 ，即 国 际 商 务 英 语 ；（2 ）这 种 国 际 性 语 言 是 不 同 于 诸 如 美

国 、英 国 、澳 大 利 亚 等 以 英 语 为 母 语 国 家 的 人 们 所 说 的 所 谓“地 道 英 语 ”的 ；（3）非 以 英 语 为

母 语 的 商 务 人 员 之 所 以 要 用 国 际 商 务 英 语 这 一 国 际 性 语 言 来 处 理 公 司 内 部 、公 司 之 间 以 及

国际性大公 司 中的事务 ，正是 因为这些公 司的员工来 自不 同的国家 、不 同的地 区和不 同的民

族 ，他们之 间无法用各 自的母语进行商务沟通 。操商务英语这种“国际性语言”的商务人员 ，

尽管可能 因受各 自母语 的影 响而在使用商务英语进行 沟通 时带着“南腔北调 ”，但他们 彼此

间的这种沟通 ，要 比他们与 以英语 为母语 的商人 之 间的沟通来得容易 。非 以英语 为母语 的

商务人员所追求 的是有效 的交际 ，而并不要求 自己说一 口像 以英语 为母语 的商务人 员所说

的 那 种 漂 亮 的“地 道 英 语 ”。 这 是 问 题 的 一 个 方 面 。

    另一方 面 ，以英语 为母语 的商务人员为 了在 世界 范 围 内有效地与非 以英语 为母语 的商

务人员开展 国际商务活动 ，就必须努力提高 与他们交 际、沟通 的水平 和效果 。因此 ，前 者有

必要放下所谓“地道英语”的架子 ，“屈尊 ”地去 了解 、熟悉后 者所使用 的、与所谓“地道英语 ”

有 所 区 别 的 国 际 商 务 英 语 。

    综合这两方面 的论述 ，从这个角度 出发 ，我们可 以对 国际商务英语做 出如下 的第二侧面

的定义 ：国际商务英语是一种 国际性语言 ，有别于 以英语 为母语的人们之 间所 用的（美 国英

语 、英 国英语或澳大利亚英语等 ）所谓 的“地道英 语 ”。在 国际商务环境 中，无 论是 非 以英语

为 母 语 者 还 是 以 英 语 为 母 语 者 ，都 选 择 放 弃 各 自的 母 语 ，而 使 用 国 际 商 务 英 语 这 一 国 际 上 通

用 的 交 际 媒 介 ，去 开 展 国 际 商 务 活 动 。

    如 前 所 述 ，国 际 商 务 英 语 自从 在 上 个 世 纪 后 半 叶 应 运 而 生 以 来 ，很 快 就 风 靡 全 球 。 它 在

专用英语 中的地位 ，目前 已取代 了科技英语 ，成为专 用英语 中最重要 、最活跃 、发展最快的一

个 分 支 。 在 教 学 上 ，国 际 商 务 英 语 的 课 程 设 置 一 般 可 分 为“一 般 商 务 英 语 课 程 ”和“专 用 商 务



英 语 课 程 ”这 两 个 教 学 阶 段 。前 者 一 般 是 为 没 有 国 际 商 务 工 作 经 验 的 在 校 生 以 及 刚 涉 足 国

际商务工作 的学 习者设 置的课程 ；而后者则是 为 已有 国际商务工作 经 验 的学 习者设置 的课

程 ；前者 的教学 内容覆盖 了英语 的系统语法 ，并且特别 注重英语 的动词 时态 、英语条件句 以

及英语情态动词的用法等 ；而后者 的教学 内容则是经过精 心剪裁过 的 ，可能只集 中在一两个

语言点（某个语法要点或某个语言技巧 ）和具体 的商务交际事件或场合上 。专用商务英语课

程 教 学 内 容 的 背 景 和 载 体 文 章 主 要 取 材 于 学 习 者 自 己 所 学 的 商 务 专 业 范 围 。

    据此 ，从这个角度 出发 ，我们可 以对 国际商务英语做 出如下第三侧面的定义 ：作为 目前

专用英语 中最重要 、最活跃 、发展最快 的分支 的国际商务英语 ，其 实只是一个总称 ，它 的教学

可 以 下 分 为“一 般 商 务 英 语 课 程 ”和“专 用 商 务 英 语 课 程 ”这 两 大 类 既 互 相 分 离 、又 互 相 衔 接

的教学 阶段 ，以分别满足没有 国际商务工作经验 的在校生和刚涉足 国际商务 活动 的学 习者

以 及 已 有 国 际 商 务 工 作 经 验 的 学 习 者 的 学 习 目 的 和 动 机 。

    需求分析是开展专用外语教学 的基础性工作 ，对专 用外语 教学 的成败起着 十分重要 的

作用 ，对专 用英语 的教学来说 更是如此 。国际商务英语 的学 习者有 着很 明确 的学 习 目的和

动机 ，因此 ，在对他们开展商务英语教学之前 ，务必要先进行需求分 析 ，以便 了解 ：（1）这些

学 习者是抱着什 么样 的 目的和态度前来学 习商务英语 的 ，要 达到什 么样 的学 习效果— —以

便教学时有 的放矢 ，因需施教 ；（2）他 们在这些学 习活动 中的个 人 能力如何 、原有 的语 言基

础 已 经 达 到 什 么 程 度 — —以 便 教 学 中 因 人 而 异 ，因 材 施 教 。

    如 果 不 搞 需 求 分 析 、或 对 需 求 分 析 采 取 走 过 场 的 马 虎 态 度 ，就 匆 匆 忙 忙 地 对 一 群 人 开 办

商务英语班 、开设商务英语课 ，那就会导致商务英语教学上 的盲 目性— —特别是对 尚无工作

经 验 的 在 校 生 和 刚 涉 足 国 际 商 务 工 作 的 学 习 者 而 言 ，就 可 能 与 学 习 者 的 学 习 目 的 和 动 机 相

悖 ，无法与学 习者原有 的实 际水平和程度接轨 ，就难 以达到 预期 的教 学效果 。换句话说 ，开

展商务英语 教学前 的需求分析 ，旨在确认对语 言知识 的一般需求和具体需求 ，以及 了解学 习

者 需 要 掌 握 何 等 程 度 的 基 础 英 语 和 专 业 英 语 的 交 际 技 能 。

    一般说来 ，为语 言教学所做 的需求分 析可 分 3 步 走 ： （1）对 目标 语 的需求 信 息列表 分

析 ，以便一 目了然 ；（2）用面试或 问卷 的形式 ，了解置身于 不 同的企业 文化氛 围 中的商务英

语 学 习 者 对 开 展 以 英 语 为 媒 介 的 商 务 沟 通 有 何 不 同 的 看 法 ；（3 ）用 问 卷 的 方 式 ，了 解 学 习

者 所 偏 好 的 学 习 方 式 。

    这又是一个给 国际商务英语下定义的新角度 ，以此为 出发点 ，我们可 以对 国际商务英语

做 出 如 下 第 四 侧 面 的 定 义 ：国 际 商 务 英 语 是 一 种 必 须“因 需 施 教 ”和“因 材 施 教 ”的 专 用 英 语

分支 ，尤其是对没有工作经验 的在校生和刚涉足 国际商务工作 的学 习者而言 ；成功的商务英

语教学有赖于事先（即开展实质性教学活动之前 ）对学 习者 的需求做实事求是 的分析 。

    从 以 上 4 个 不 同 的 侧 面 去 审 视 国 际 商 务 英 语 ，使 我 们 对 国 际 商 务 英 语 有 一 个 比 较 全 面

的认识 ，并对其性质和功能也有 了一个 比较客观 的了解 。

二

    在过去 的研讨 中，我们 已经注意 到 了国际商务英语 的两类学 习者 ，即经 贸类专业 院校 的

在 校 生 和 有 工 作 经 验 的 学 习 者（包 括 公 司 的 员 工 及 其 各 个 层 次 的 经 理 们 ）。 这 只 是 从 学 习 者

对 国 际 商 务 工 作 涉 足 的 深 浅 程 度 不 同 而 区 分 的 两 类 学 习 者 。



    换个角度 ，从学 习者不 同的母语 背景来 看 ，在 国际商务领域 中开展的以英语为媒介 的商

务沟通活动 ，大多是在非 以英语 为母 语 者之 间进行 的 ，世界各地学 习国际商务英语 的主要

就 是 他 们 。 如 前 所 述 ，正 是 这 些 非 以 英 语 为 母 语 的 各 国 、各 民 族 的 商 务 人 员 在“南 腔 北 调 ”地

使用着 国际商务英语这种“国际性语 言”，进行 交 际 、沟通 ，开展 国际商务 活动 。而 以英语 为

母语 的英 、美 、澳等 国从事 国际商务 的人员 ，为 了更好地与非 以英语为母语 的商务人员沟通 ，

成功地与他们开展 国际商务活动 ，也要熟悉 、了解 国际商务 活动 中通 用的英语 ，即国际商务

英语 与他们 的母语— —所谓 的“地道英语 ”— —之 间的差异 ，以便在与他们 开展 国际商务 活

动时 ，“屈尊 ”地放弃所谓的“地道英语 ”，而使用 国际商务英语 ，这也是一种学 习。所 以 ，这些

以英语为母语 的商务人员 ，也是 国际商务英语 的学 习者 。当然 ，他们这种学 习与非 以英语为

母语 的商务人员对 国际商务英语 的学 习是 不 同的 ：前 者只要学会把他们 的母语— —英 语 转

而用到 国际商务语境 中来就可 以了 ，而后者则 既要把英语作为外语或第二语言来学 习 ，又要

学 会 把 习 得 的 英 语 知 识 和 技 能 转 而 用 到 国 际 商 务 活 动 中 来 。

    国际商务英语除了有 以上两大类学 习者 ，还另有一类学习者 ，即那些原来长期从事普通英

语教学 、后来 因工作需要转而改行从 事 国际商务英语教学 的英语教师们 。他们作为合格 的普

通英语教师 ，本身就具有较丰富的英语语言知识和较高的英语 听、说 、读 、写、译的能力和经验。

这些都是改行从事国际商务英语教学 的先决条件 。但光有这些先决条件还不够 ，还必须潜下

心来 ，先 当学生 ，学好 国际商务英语 ，研究其特点 ，探讨其教学规律 ，选择特殊 的教学手段和方

法 ；同 时 了 解 他 们 教 学 对 象 的 特 殊 要 求 ，熟 悉 他 们 教 学 对 象 所 主 修 的 国 际 商 务 专 业 或 所 从 事 的

国际商务工作等。所 以，从这个角度上看 ，这些改行从事国际商务英语教学的原普通英语教师

们也构成 了一类商务英语的学 习者 ，即为了当“先生”而先当“学生”的学习者。

    综上所述 ，国际商务英语的学习者群体主要 由以下几类人员构成 ：（1）从他们对 国际商务

工作涉足的深浅程度来看 ，可分为具有 工作经验 的在职学员和没有工作经验的在校生这两大

类。  （2）从学 习者不 同的母语 背景来 区分 ，则有非 以英语为母语的学 习者和 以英语 为母语 的

学习者 ：其 中的前者是把英语作为外语或第二语言来学习的 ，在商务交际活动 中所使用的是 国

际上通用的英语—— 国际商务英语 ；而其 中的后者也要学习、了解、熟悉 国际商务英语 ，分清国

际商务英语与他们的母语— —所谓“地道英语”之间的异同点 ，特别是它们之间的差异 ，以便能

自如 地 用 国 际 商 务 英 语 与 前 者 沟 通 ，开 展 国 际 商 务 活 动 。  （3）第 3 类 学 习 者 则 是 那 些 为 了 改

行 当 好 国 际 商 务 英 语 教 师 而 先 当 学 生 的 原 来 从 事 普 通 英 语 教 学 的 英 语 教 师 们 。

三

    教学 的实践使 我们意识到 ：要取得 国际商务英语教学 的最佳效果 ，就必须 了解商务英语

教学 的特点 、研究商务英语教学 的规律 ，以便根据其特点 、遵循其规律去开展商务英语教学 。

    1. 商务英语教学上的两大特点  大专院校 中的国际商务英语教学 ，相对于大 、中、小学

中的基础英语教学而言 ，是有其 自身的特点的。在诸多特点 中，最突出的有如下两大方面 ：

    第一 ，国际商务英语 的学 习者 既不是 乳臭 未干 的小学娃娃 ，也不是 涉世未深 的 中学 生 ，

而是有一定学历 、阅历和工作经历 的成年人 。所 以 ，国际商务英语教学 ，说到底 ，是一种成人

教 育 。 这 就 是 商 务 英 语 教 学 的 最 大 特 点 之 一 。 这 个 特 点 就 决 定 了 商 务 英 语 教 学 必 须“注 重

个 性 ”— —注 重 成 人 学 习 者 的 个 性 ；教 学 内 容 和 教 学 方 式 必 须“注 重 实 用 化 ”，即 根 据 成 年 人



继续教育和终身教育 的需要 ，分析他们的需求 ，以便科学地制定教学计划 、确定 教学 内容 、编

写 教 学 材 料 和 选 择 教 学 方 法 。

    第二 ，成年人学 习者 ，不论是脱产学 习的大专 院校 的在校生 ，还是不脱产的在职学员 ，都

有着非 常明确的学习动机和 目标 ，特别是在职学 员 。他们 特别注意 学 习时 间和精力 的合 理

安排 ，特别讲究投入和产 出、成本和效益 的统一 。所 以 ，对他们开设 的商务英语课程 、对他们

实施 的商务英语教学 、以及针对 他们 所采 取 的教学方 法 ，都要努力做到“针对 性强 、讲究 时

效 、降低成本 、提高效益”，即必须 富有“现实感”。这就要求教师在教学 的过程 中要 高度机动

灵 活 ，而 学 生 在 学 习 的 过 程 中 对 自 己 的 学 习 内 容 和 学 习 方 法 要 有 充 分 的 自主 选 择 权 。

    在 国际商务英语 教学过程 中 ，只要牢记上述 的两大特点 ，并在实 际教学 的各个环节上遵

循商务英语教学 的规律 、采取适合成年人 的教学方法和手段 ，就可能取得最佳 的教学效果 。

    2. 商务英语的教 学规律  从宏观上说 ，国际商务英语 以及商务英语 学科是 在 当前世

界经 济一体化 、全球 信息化 和文化多元 化 的新 时代下应 运而 生 的 ，所 以带着 明显 的时代烙

印 ，即“改革 ”与“创新”；改革传统 的、不再适应新 时代要 求 的教育观念（包括传统 的课程观 、

教师观 、学生观和教学观等 ），从而创立与时俱进 的 、新 的教育观 念 。所 以 ，国际商务英语 教

学 要 适 应 时 代 的 要 求 ，始 终 贯 穿“改 革 ”与“创 新 ”的 精 神 。 这 就 是 商 务 英 语 教 学 的 外 部 规 律 。

    而从商务英语教学本身来说 ，因为它是 在成 年人（教师 ）与成年人（学 习者 ）之 间进行 的 ，

这就要求“教”与“学 ”双方应在人格平等 、互 相尊重 、取长补短 、协 商合作 的氛 围 中开展教学

活动 。要认 可教师是“教”的主体 ，同时也要认 可学生是“学”的主体 ；要改变传统教学 中的那

种师生关 系紧张甚至对立 的局面 ，而 营造一个 宽松 、民主 、和谐 、合作 的教学 氛围 ；师生之 间、

学 生 之 间 应 沿 着 两 条 双 向 互 动 的 轨 道 并 行 前 进 。 这 就 是 国 际 商 务 英 语 教 学 的 内 部 规 律 。

    如前所述 ，国际商务英语 教学 ，说到底 ，是 一 种 成人 教 育。成 年人 ，作 为个体 ，在其 发展

过程 中，基于各 自的学历 、阅历和工作经历 ，对各种事物都有 自己的想法和看法 ，对所学 习的

内 容 也 一 样 ，无 须 再 像 娃 娃 那 样 经 历 一 个 所 谓 的“启 蒙 阶 段 ”。 所 以 ，商 务 英 语 的 教 学 过 程 应

是“以教师为指导”、“以学生为主体”、“以学 习为 中心”的、师生之 间和学生之 间双 向互 动 的

过 程 。 在 这 个 过 程 中 ，教 师 要 充 分 发 挥“教 ”的 主 体 作 用 ，并 充 分 调 动 学 习 者“学 ”的 主 体 作

用 ，鼓励学 习者 的创新思维和参与教学全过程的积极性 ，让学 习者充分释放他们 已有 的知识

和技能来为学 习新知识 、掌握新技能服务 ，充分发挥学 习者提 出问题 、讨论 问题 、解决 问题 的

积极性和创造性 ，争取“教”的最佳效果 ；而学 习者则要 在 教师 的组 织 、鼓励 、指导和 帮助下 ，

积极参与 、大胆实践 、勇于创新 ，争取“学”的最佳效果 。

                                                          （作者单位 ：厦 门大学 ）
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