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    上海承办 2010 年世博会是 中国人 民的骄 傲 ，为 了不辜 负世界各 国人 民的期 望 ，必须 借

鉴各 国承办世博会 的经验 ，把上海 2010 年世博会 办成一个成 功 的世博会 。为此 ，我们对 曾

成功举办 2000 年世博会 的德 国汉诺 威 的经验进行研究分析 ，以期有所收获 。

                      一 、 汉 诺威 — —“展 览 王 国 ”

    德 国面积 35.7 万平方公里 ，人 口 8 160 万（1995 年 ）。其实力相 当于英 、法两 国的总和 ，

其政治和经济“触角”已经遍及欧洲各个 角落 ，并进一 步伸 向亚洲乃至整个世界 。随着德 国

经济实力 的不断增 强 ，德 国 已成 为 会 展 大 国 ，整 个 德 国一 年 的展 览 约 140 个 ，总 面积 高 达

690 万平方米 。为 了搞好会展 ，德 国会展旅游机构在全世界设有 390 个 办事机构 。此外 ，德

国之所 以成为世界级会展大 国是 因为世界级 的大 型 展览都 在德 国举 办 ，而且 规模在几 万平

方米 以上 ，并涌现 出像汉诺威这样 的国际会 展城市 。

    汉诺威是德 国东部鲁 尔工业 区首 府 ，位 于莱 茵河 畔 ，属于 中等城市 。汉诺威 80% 的老

城 区毁于二 战战火 ，战后 ，恢复 了老城 中心 的原貌— —木构架房屋 ，砖砌 的立面 ，带状 的泥饰

和适宜步行 的街巷 。汉诺 威人 口约 52 万 ，然 而仅汉 诺威 车展每 年就 接待 50 多 万参 观 者 。

所有这一切归功于汉诺威有 良好 的城市基 础设施 和 必要 的展览场地 。据资料介 绍 ，在汉诺

威 100 万平方米的土地上 ，展览场地 68 万平方 米 ，其 中室 内展览场地 46. 9 万平 方米 ，室外

展场面积 21 万平方米 ；展厅 为 27 个 ，停车 位 5 万 个 。在全球排 名前 4 位 的 4 个 展览 中心

中，汉诺威就 占了一个 。 目前 ，德 国单个展厅最 大 的是汉 诺 威于 2002 年新建成 的 27 号 馆 ，

展览面积 36 610 平 方 米 。相 比之 下 ，上 海 目前 展 览 场 地 既分 散 又 规 模 小 ，有 待 于 在 承 办

2010 年世博会 时予 以完善 ，这是启示之一 。

    汉诺威举办各种展览 ，得力于德 国（汉诺 威 ）展览股 份有 限公 司的成 功运作 。它成 立 于

1947 年 ，并于 1987 年 8 月正式命 名 。在其 40 多年 的历史 中，它逐渐发展成为世界最大 、一

流的商业展览公 司之一 ，其 主要业务为组织和举 办生产资料方面的商业展览会 。德 国（汉诺



威 ）展览股份有 限公 司在全世界 60 多个 国家设有分支机构和办事处 ，在北京 、上海等地也有

其 办事处 。尽 管 目前全球经济不景气 ，但德 国（汉诺威 ）展览 股 份有 限公 司 的业绩却 比上年

增 加 2 % ～5 % ，实 现 稳 步 增 长 。 汉 诺 威 国 际 展 览 公 司 的 营 业 额 在 2001 年 为 3 . 39 亿 欧 元 。

    在这方面 ，上海 可 以向汉诺威学 习 ，在 曾举 办过世博会 的城 市设 立 办事处 ，既学 习别人

的经验 ，也便于邀请他们来上海参加 2010 年世博会 ，这是汉诺威 给我们 的第二个启示 。

    德 国是一个发达 国家 ，汉诺威具有完善 的公共设施 ，丰 富多 彩 的休 闲娱乐项 目，良好 的

社会 治安环境 ，高素质 的市 民 ，独特 的民族文化 ，这些都反 映 了德 国汉诺威 国际化程度很高 ，

文 明程度也很高 ，从 而促使它成为 国际上著名 的会 展城市 。汉诺 威 的 9 号展览 馆具 有多 功

能 用 途 ，如 举 行 会 议 、演 唱 会 、体 育 比 赛 、公 众 集 会 等 大 型 活 动 。 汉 诺 威 给 上 海 第 三 个 启

示 是 ，要 加 速 上 海 国 际 化 的 步 伐 ，必 须 全 面 提 高 上 海 市 民 的 素 质 ，并 建 设 一 大 批 必 要 的 公

共 设 施 。

    1 . 汉 诺 威 工 博 会 随 着 城 市 产 业 发 展 而 成 为 强 势 品 牌   德 国 会 展 业 具 有 一 个 鲜 明 独

特 的 特 点 ，就 是 许 多 专 业 性 展 览 会 是 以 城 市 产 业 而 发 展 起 来 的 ，如 汉 诺 威 的 工 业 博 览 会 由 若

干个专业展 ，如机器人展 、自动化立体仓 库展 、铸 件展 、低压 电器展 、灯具 展 、仪器仪表展 、液

压气动元件展等组成 的综合展 ，已成 为强势 品牌 。在 2001 年净展 出面积 45.7 万平方米 ，参

展商 3 804 人 ，参观者 804 854 人 。汉诺威举办的欧洲机床展 ，体现 了欧洲乃至世界顶尖 的

机床工业水平 。还有从 1986 年起举办的著名 的汉诺威通信和信息技术博览会 （CeBIT），在

2001 年 净 展 出 面 积 为 43 . 3 万 平 方 米 ，参 展 商 8 093 人 ，和 汉 诺 威 国 际 地 毯 和 地 面 覆 盖 物 展

（DOMOTEX）一起在全球享有盛誉 。德 国有两大 车展 ，法兰克 福 车展 以展 出轿车为主 ，汉

诺 威 车 展 则 全 部 展 出 商 用 车 。 汉 诺 威 举 办 国 际 商 用 车 博 览 会 的 历 史 可 追 溯 到 1897 年 。

2002 年 9 月 12～19 日举办 的第 59 届 国际商用车展 ，在 20 万平方米 的展 览场馆 中 ，展 出了

来 自42 个 国家 的 1 200 多个 汽车厂家 、经销 商和相关行业公 司各 自品牌 的商用车 ，包括轻

卡 、重 卡 、大 巴 士 、拖 车 、特 种 车 、摩 托 车 ，以 及 各 类 商 用 车 的 主 要 部 件 。 正 是 如 此 每 年 都 要 承

办 300 多个 国际性会展 ，才使汉诺威城市赢得 了“展览 王 国”、“展 览城 ”、“国际会议之都”的

美 称 ，带 来 了 巨 额 利 润 。

    2. 借鉴汉诺威经验 ，提升上海 工博会地位  对上 海这样 一个 工业 城 市来说 ，也要 像

汉 诺 威 那 样 ，依 靠 产 业 优 势 把 上 海 品 牌 展 会 — —上 海 国 际 工 业 博 览 会 办 好 。 在 办 展 中 积 累

经 验 ，培 养 人 才 ，广 交 参 展 商 ，为 2010 年 世 博 会 做 好 前 期 准 备 ，这 是 汉 诺 威 给 我 们 的 第 四 个

启 示 。

    第五个启示是 ，要采 用 国际惯例来办好展览 ，比如在汉诺 威举 办 的 电脑展上 ，展会组 织

者专 门将一个馆租给 IBM等大公 司建立永久性展 台 ，该展馆每年只在展览会举办期 间使用

一次 。为此 ，在 2010 年世博会 中 ，也可以建一些永久性展 馆 ，或永久性展 台。

                二 、2000 年 汉诺 威 世 博 会 的 经 验 与 教训

    2000 年 5 月 31 日 ～ 10 月 31 日举 行 的 德 国 汉 诺 威 世 博 会 ，是 1851 年 在 伦 敦 举 办 第 一

届世博会 以来 的第 103 届世博会 ，也是迄今为止规模最大 的博 览会 。2000 年汉诺威世博会

组委会 主席 Birgit Breuel 女士说 ，此次博览会 的 目的 ，不是 向人 们炫 耀 高科技 手段 ，而是展

示 给 世 界 一 种 新 的 可 能 — —人 们 如 何 去 发 现 和 创 造 一 种 新 型 的 、人 和 自然 之 间 和 谐 与 共 的



相 处 方 式 。 她 的 这 种 观 点 也 已 被 其 主 题“人 类 ·自然 ·科 技 ·发 展 ”表 现 得 淋 漓 尽 致 。 参 加 这

次世博会 的国家和 国际组织是历届最多 的 ，达 170 个 ，投入 的资金也最多 ，为 102 亿 德 国马

克 。尽管如此 ，2000 年汉诺威世博会 仍利用 70% 已有 的场馆设施 ，将各个场馆或集 中安排 ，

形成类城市地块 ，如东部展 区各 国馆 ，在 几乎统 一 的标 准地块上呈现各异 的风采 ；或 围绕 广

场 ，严格控制建筑物的高度与体量 。其世博 广场 的周 围建筑有 明确的功能 ，可供今后 四五十

年使用 。

    1. 坚持可持续发展和环保节 能的原则    汉诺威场馆建设 ，体现可持续 发展 和环

保节能 的原则 ，一些场馆在 世博会 结 束 后 ，成 为城市公 用 的一部分 ，如用作 永久 的展 馆 、商

店 、舞厅 、饭店等 。然而 ，2000 年汉诺 威 世博会 结束 之后 ，汉诺 威仍 出现 了许多 空 置房 。所

以，不少参展 团在建造场馆时也尽量注重环保节能 ，所用材料在展 出后均可被再次使用 。汉

诺威世博会 给我们第六个启示是 ，防止盲 目上搭车项 目，以避免造成不必要 的损失 。

    第七个启示是 ，汉诺威十分重视 城市 整体 交通规划 ，而这恰恰是 上海最大 的不 足之 处 。

为了改善汉诺威 的基础设施条件 ，联邦政府先后投资 33 亿马克在汉诺威及周边地 区修建高

速公路 、铁路车站和地铁 ，汉诺威市政府 也投入 了大笔 资金兴建 了一流的公共交通和光纤通

信等设施 。2000 年世博会会场设在汉诺 威市 的边缘 ，自成一体 ，一条轻轨将 旧城与之相 连 ，

从城市 中心到世博会 的会场仅 20 多分钟 。汉诺 威纵横交错 的立 体交通犹如一条 条彩 色 的

纽带 ，将来 自世界各地 的人们连在一起 ，使人们 不禁惊 叹其交通设施 的完善和管理 的科学 。

    德 国为举 办 2000 年汉诺威世博会 ，专 门成立 了世博会股份有 限公 司（注册 资本 为 2. 62
亿马克 ）。全权处理世博会 的宣传促销 、活动安 排 、服务 接待 、门票管理等事宜 ，政府 则 主要

负责营造 良好 的社会环境 。参加世博会 ，不仅是各 国参观者的渴望 ，也是众多媒体 的追求场

所 ，大约有 2 .3 万名新 闻记者参加 了汉诺威世博会 。上海 电视 台 2000 年也派 出摄制组赴德

国 汉 诺 威 拍 摄 了 2000 年 汉 诺 威 世 博 会 的 开 幕 及 展 览 情 况 。

    2. 宣传 力度不够 ，导致参观人数 未 达 到预 期 目标  尽管德 国旅游局在 2000 年 曾根

据市场 的需要 ，不断推陈出新 ，设计 出丰富多彩 的旅游主题 ，其 中文化旅游为主要精神所在 ，

除了在 2000 年 中有汉诺威世博会和 巴赫 逝 世 250 周 年 、古腾 贝格诞辰 600 周年 之外 ，还有

德 国的佳肴美食文化等 ，但是 由于对 2000 年汉诺 威世博会 宣传力度 尚不够 大 ，故效果 不 明

显 。德 国汉诺威世博会在 153 天 的展期 内 ，仅 吸引了全世界 1 800 万人前往参观 ，与预期人

数 4 000 万人相差甚远 ，其 主要 原 因之 一 在 于 世 博会 股份 有 限公 司忽视 了旅 游 业 的参 与 ，

“没 有 把 展 览 活 动 同 周 围 的 旅 游 景 点 结 合 起 来 进 行 宣 传 促 销 ”。 2000 年 汉 诺 威 世 博 会 旅 游

与票务处主任沃尔特 ·克罗姆 贝奇说 ：“汉诺威世博会从一开始就只把精力集 中在办展上 ，而

没有考虑如何 同旅游结合 ，没有考虑如何 吸引旅 游者 ，没有 把宣传 、促销和招徕旅游者 放到

一定 的重要位置上 ，没有用大型广告把周 围景点结合在一起 向世界展示 。”其实 ，德 国吸引旅

游者 的产 品或项 目还是 比较多 的 ，比如城 堡 、艺术和菜肴等 ，只不过没有充分 利用而 已。这

是 2000 年汉诺威世博会欠缺之处 ，也是 对上海 的第八个启示 。

                  三 、外 延内 联 是 上 海 世 博 会成 功 的 关 键

    德 国 是 市 场 经 济 发 达 的 国 家 ，也 是 力 主 将 经 济 外 延 的 国 家 。 德 国 给 我 们 的 经 验 主 要 有 ：

    1. 注重与 同行业企业联合  德 国和 中国有着 良好 的经 贸关 系 ，为此 ，德 国会 展业 外



延时首选 中国 ，尤其看好 中国巨大 的电信业 市场 ，也看好 IT 业 的 巨大发 展潜力 。他们采 用

了挖池养鱼 的战略 ，联合 了德 国另 两大知名会展公 司— —德 国杜塞尔多 夫展览有 限公 司、慕

尼 黑 展 览 有 限 公 司 前 往 上 海 浦 东 投 资 亚 洲 最 大 的 展 览 场 馆 — —上 海 新 国 际 博 览 中 心 ，以 同

行相互合作 的方 式来促进到上海发展 ，这是对 我们 的第 九 个启 示 。上海新 国际博览 中心 由

上海浦东土地发展（控股 ）公 司、德 国（汉诺威 ）展览股份有 限公 司 、德 国杜塞 尔多夫展览有 限

公 司和德 国慕尼黑展览有 限公 司联合投资 ，中德双方各 占 50% 的 比例 ，总投资预算 9 900 万

美元 ，总 面积达 25 万平方米 。上海市土地发展（控股 ）公 司于 1992 年 8 月 28 日成立 。作 为

国内投 资方 ，公 司直属上海市浦东新 区管理 委员会 领导 。公 司受 政府委 托 ，负责统筹 、调控

和经 营浦东新 区的国有 土地资产 ，是具有独立法人 资格 的 国有企业 。

    德 国会展企业不远万里来 到 中国 ，其 目的很 明确 ，这个 合 资 的会 展场 馆建成 以后 ，这些

德 国的展览公 司首先推 出 自己的品牌展览 ，并排斥 和 限制 国 内类 似 的展览 在这个会展 场馆

举办 。如上海新 国际博 览 中心建 成 后 首 次 迎 展 ，是 中国 国 际 动 力 与 控 制 展（PTC CHINA
2001），和 中国国际物流与运输 展（CeMAT CHINA 2001），时 间为 2001 年 11 月 13～16 日，

这是德 国（汉诺 威 ）展览股份有 限公 司提供 的市场舞 台 ，也 达到 了德 国会展业挖池养鱼 的 目

的。2001 年底 ，CeBIT 开始 进 入 中国 ，进 入 上 海 新 国 际博 览 中心 ，迄 今 已成 功地举 办 了两

届 ，达到 了德 国（汉诺 威 ）展 览股 份有 限公 司把其 品牌会 展推 向世界 ，走入 中国的 目的。此

外 ，2001 年 12 月 ，东方 国际集 团广告展览 有 限公 司、德 国（汉诺 威 ）展览股 份有 限公 司和汉

诺威展览会（中国）有 限公 司主办 了上海 国际汽车展 ，从这一点上 ，德 国会展确实抓到 了中国

汽车消费热点 的实处 。“一石激起 千层浪 ”，在德 国（汉诺 威 ）展览股 份有 限公 司之后 ，德 国

柏林 国际展览有 限公司也来到 中国进行推广活动宣称要开启与 CeBIT相关 的展览领域 ，吸

引 中 国 企 业 参 加 IFA 。 德 国 会 展 企 业 化 竞 争 对 手 为 合 作 伙 伴 关 系 ，在 外 延 时 ，不 搞 单 枪 匹

马 ，力求 内联 ，共 同获取社会效益和经济效益 的做 法实 为 高人一筹 之处 ，这是 给我们 的第

十 个 启 示 。

    2. 加 强上海 与长三角地 区的横 向联合  上海 2010 年 世博会 承 办工作 已全 面展 开 ，

德 国的启示 既实 际又可操作 ，愿我们大家共 同对 这 10 个 启 示进 行思 索 ，如果能通过世博会

激 起 以 上 海 为 中 心 ，带 动 南 京 、杭 州 、宁 波 等 周 边 城 市 的 链 式 反 应 ，那 就 能 打 造 好 展 览 的 品

牌 。 我 们 坚 信 ，通 过 承 办 2010 年 上 海 世 博 会 ，上 海 的 会 展 业 也 一 定 会 成 长 壮 大 ，像 德 国 会 展

业 一 样 取 得 辉 煌 的 业 绩 。

                                                        （作 者 单 位 ：上 海 师 范 大 学 ）
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