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    摘 要 ：本文在对上 海 国际商务人 才现状进行 实证 分析 的基础 上 ，运 用 回 归预 测

    的方法对未来 10 年 上海 国际商务人 才的需求进行预测 ，并对预测结果进行检验和

    评 价 。
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    人才是上海经济高速发展 的动力 ，而经济的发展又创造 了更大 的人才需求 ，两者 已形成

良性 的互动关系。经济全球化 的发展不仅给上海经济发展带来 了 良好 的机遇 ，也给上海 国

际商务人才发展提供 了广 阔的空 间。同时 ，上海 国际经济 、贸易 、金 融和航运 4 个 中心 的建

设对 国际商务人才 的培养和利用提 出了更 高 的要求 。因此 ，对上 海 国际商务人 才现状进行

分 析 以 及 对 未 来 10 年 国 际 商 务 人 才 需 求 进 行 预 测 具 有 重 要 的 现 实 意 义 。

                  一、上海 国际商务人才现状

    本项研究是 根据企业不 同类 型（国有 、三资 、民营 ），选择多个有代表 性 的企 业或企业集

团作为典型单位进行调研 ，其 中对 国际商务人才的界定如下 ：

    （1）入世 以及与 国际经济融 合将 衍 生大量新行业和新职位 ，国际商务人 才所包含 的专

业范 围应趋 向扩大 。除 了国际贸易专业人才 ，还应包括外语 、法律类人才 以及会计 、营销 、管

理等商科类人才 。 由于 国际商务和现代物流等行业将 出现强 势 的人才需求 ，其 人才市场急

需 的报关与 国际货运 、国际经济法 、涉外公共关 系、世 贸事务 、金融保 险、仓储等 人才都 属于

国 际 商 务 人 才 范 围 之 内 。

    （2）本研究 中的“国际商务人 才 ”指 涉及 国际商务业务 的国有 、三资及 民营商贸类企业

中具有大专 以上学历或具有 中级职称 以上者 。统计截止 日期为 2002 年 12 月 31 日。

    1. 上海 国际商务人才年龄结构 现 状  首先对 国有 、三资及 民营商 贸企 业 的 国际商

务 人 才 进 行 年 龄 结 构 的 统 计 比较 。

    表 内数据显示 ，国有商 贸企业 45 岁 以上人才约 占人才总数 的 1/3，且 近 10 年 内递增现

象 明显 ，因此 国际商务人才年龄老化现象将会逐年显露 。另根据企业调研结果表 明 ，国有商

贸企业人才流动较稳定 ，自 1990 年起年离职率 均低 于 6% ，人 才 自然流失率（退休 ）2000 年



为 1. 5% 、2001年为 2.4% 、2002 年为 1. 1% 。相 比之下 ，三 资及 民营商 贸企 业 国际商务 人

才年龄结构 明显呈年轻化 ，近年来 25～35 岁年 龄段人才 比例稳定在 60% 左右 。三 资及 民

营企业对高校毕业生需求逐年稳步攀升 ，而 45 岁 以上年龄 区出现 明显断层 。根据东浩集 团

上海对外服务公 司市场部统计表 明 ，三资及 民营企业 中 45 岁 以上人才大多 为顾 问职务 ，这

类人才年 自然流失（退休 ）人数在 30 人左右 ，相对 5 万左 右 的人才总数而言 ，年 自然 流失 率

可 忽 略 不 计 。

                        表 1 国际商务人才年龄结构情况

    数据来源 ：由上海外经 贸委人 事处及东浩集 团上海对外服务公 司提供

    2. 上海 国际商务人才学历 、职 称 结构现 状  从 学历 层 次上分 析 ，本 、专科 人 才历 年

来均 占人才总数 80% 左右 。国有 商 贸企业 近年对 引进具 有 高学 历 的决 策型 人 才 和 录用大

专学历 的一般操作性专业人才 的录用人数有所上升 ，该数据表 明博士 、研究生和专科人才 比

例有逐年上升迹象 ，本科学历人才 比例有所下降。

                    表 2 国有商贸企 业人才学历 、职称结构情况

    数据来源 ：由上海外 经 贸委人 事处提供

    从职称结构 比例分析 ，国有商 贸企业 自 1991 年起 由于 内部 职称评定普 及 ，结构 比例发

生了飞跃性变化 。1990 年该类企业 中无职称人才 的 比例为 79. 8% ，中、初级职称 比例均低

于 10% ，1991 年该 比例 为无 职称 人 才 28. 6% 、中级职称 人 才 为 20. 4% 、初 级 职 称 人 才 为

45.9% ，1997 年起无职称人才 的比例 降为 0。从这一数据 的变化 间接反 映出近 10 年来 国有

商贸企业对人才管理制度和人才评估制度观念及意识上 的改变 。

    与 国有企业相 比 ，三资及 民营企业 的人才学历结构层次较高 ，具有研究 生 以上学历 的国

际商务人才几乎是 国有企业人才 的 2～3 倍 。其 中不乏从外地及海外 引进 的高级人才 ，上海

对外服务公 司提供 的数据表 明 ，近年来三资及 民营商 贸企业 引进 的高级人才每年超过千人 ，

人 数 逐 年 递 增 。



表 3 三资、民营商贸企业人才学历结构情况

    数 据 来 源 ：由 东 浩 集 团 上 海 对 外 服 务 公 司 提 供

                二、上海 国际商务人才 需求预测

    在预测方法 的选择上 ，国际商务人才需求 预测遵 循 协 调发展 、持续发展 的规律 ，采 用 回

归预测模型 的方法 。为保证预测结果 的准确性和 可参考 性 ，我们将整个 预测分 为 3 个 未来

时点 ——2005 年 、2010 年和 2015 年 ，前一 阶段 的预测结果基本能准确反 映“十五”期 间上海

经济建设与社会发展对 国际商务人才 的需求 ，后 10 年 的预测结果仅反映人才变动 的大体趋

势 ，供有关部 门决策时参考 。具体数据将 随着我 国市场经济体制 的完善与 我市经济 的发展

有 待 进 一 步 精 确 化 。

    1. 上海 国际商务人才发展 与经济增长 的相互关 系  市场经济是充满竞争 的经 济 ，是

各行各业在竞争 中交叉发展 的经济 。系统论认 为 ，每个 系统与其 他相关 系统有 着不 同程度

的联系 ，不是 孤立地存在 ，也不可能单 独地 发 展 。 因此 ，需要 弄清人才 系统与其他 系统在 动

态发展变化 中真实 的内在关系是什么 ，这个 内在关 系探讨 得 越深入 、越透彻 ，建立 的数 学模

型就越合理 、越科学 ，人才需求预测 的结果也就越接近实际。

    国 际 商 务 人 才 需 求 总 量 受 到 许 多 经 济 和 社 会 变 量 的 影 响 ，如 国 内 生 产 总 值 、人 均 国 内 生

产总值 、进 出 口贸易总额等 。人才资源与经济发展是否具有相关性 ，两者之 间是否是相互协

调 、相互促进 、相互制约的关系 ，人才对经济发展 的作用程度 ，这些 问题需要用过去几年实际

发生 的若 干组数据进行说 明。1990～2002 年 上 海 国际商务 人 才 总量与部分社会 经 济 变量

的 数 据 见 表 4。

                表 4 上 海 国 际 商 务 人 才 总 量 与 部 分 社 会 经 济 变 量 数 据

数据来源 ：由上海统计年鉴（1991～2003 年）及上海市外经贸委 、东浩集团上海对外服务公司提供数据整理



    根据表 4 中数据 ，对上海 国际商务人才与各社会经济变量之 间的关 系进行实证分析 ，检

验 其 间 是 否 存 在 明 显 的 线 性 回 归 关 系 。

              表 5 上海 国际商务人才总量与社会经济变量相关 系数表

    经济发展和经济结构调 整影 响着人才的需求和结构变化 ，从 以上模型 的结果看 出 ，国际

商务人才总量与 GDP、人均 GDP 和进 出 口额有 密切 的相关关 系 。在 以下 的国际商务人 才

需求预测 中，我们重点利用这 些 经济变量（因为 AGDP 和 GDP 完全 相关 ，也 即存 在精 确 的

线性关系 ，故舍弃 AGDP），通过变量之 间的相关关系进行预测 。

    2. 上海 国际商 务 人 才 需 求总量预测 21 世 纪初 ，是 上海加快建设 国际经 济 、金融 、

贸易 、航运 中心之一 的新 时期 ，也是确立社会 主义现代化 国际大都 市地位 、全 面提高城市 综

合竞争力 的新 阶段 。对 国际商务人才需求总量 的预测一定程度上反 映了上海未来发展建设

和 规 划 的 需 要 。

    （1）经济总量 的预测 ：根据上海市“十五 ”规划 ，“十五 ”期 间 ，预计 国内生 产总值 年均增

长 9% ～11% ，到 2005 年按 2000 年价格计算 的国内生产总值 达到 7 300 亿 元左右 ，人均 国

内生产 总 值 达 到 54 000元 左 右 。我 们 假 设 未 来 3 个 时 间 点 上 海 GDP 以 低（9% ）、中

（10% ）、高（11% ）3 种速度增长 ，以此对 GDP 进行预测 。

                    表 6  2005、2010 及 2015 年 GDP 的 预 测 结 果    单位 ：亿元

    （2）国际商务人才需求 预测 ：人才资源需求数量受到社会 、经济等多种 因素 的影 响。 由

于经济和社会 的各种 因素之 间往往存在多重共线性 ，导致模型很不稳定 ，同时某些数据资料

无法收集 ，因此在建立人才资源需求 回归预测模型 时 ，我们遵循 以下原则 ：所选模 型力求 科

学 、简 便 、实 用 、可 靠 。 根 据 以 上 对 上 海 国 际 商 务 人 才 与 社 会 经 济 变 量 之 间 的 相 关 系 数 比较 ，

我们 以人才数量为 因变量 ，以上海 GDP 值 和外 贸进 出 口额为 自变量 ，建立含两个 自变量 的

回归预测模型 。对 下列方程 回归 ：

HR = C + β1GDP + β2I & E + ε          模型 Ⅰ

    对模型 Ⅰ运用 1990～2002 年共 13 年 的数据 资料运算 ，经过对几 种可供选 择 的模 型 的

试 算 、比较 、分 析 ，最 后 得 到 如 下 模 型

HR = 8 376. 676 + 5. 184125GDP +（0.519145B - 0.375704B2）ε1 模型 Ⅱ

    回归结果显示方 程不存在异方 差（见 white 异方差检验 ），方程 不存 在 序列相关（durbin
- watson 检验值为 1.909），方程不存在多重共线性 。方程整体拟合 良好 ，R2 值为 0.836，方

程整体显著（F 统计量为 11.970，在 0.01水平 上显著），解释变量 GDP 和 HR之 间关 系显 著



（t 统计量等于 5. 192，在 0.01 水平上显著 ）。

    将表 6 中对 GDP 的预测结果带入模型 Ⅱ，得到国际商务人才需求总量预测结果见表 7：

                      表 7 利用回归预测模型进行预测 的结果     单位：人

            三、上海 国际商务人才 需求预测的评价

    建立 的预测模型 ，国际商务人才总量与 GDP、人均 GDP、进 出 口贸易总额等 因素都呈现

为 函数关 系 ，预测 总量 的准确程 度完全 取决于 GDP、进 出 口贸易 总额 等 因素及其速率 的可

靠程度 ，预测模型本 身 的计算误差不是很大 。为检验此预测发展 的准确度 ，可 以用预测和实

际对 照 比较法 以及各 因素 内在关系检验法进行 。

    （1）预测和实 际对照 比较 法 。采 用本文表 7 中的 2000 年 的 GDP 实 际数值 ，使 用本 文

提 出的数学模型 ，推算 出 2000年末 国际商务人才拥有 总量 为 31 969 人 。2000 年末实 际拥

有 的国际商务人才总量为 30 596 人 。只见误差为 1373 人 ，整体平均误差为 1328 人 ，说 明

预 测 的 准 确 性 。

     （2）各 因素 内在关系检验法 。国际商务 人才预测后 确定 的 目标年 的需求 总量 ，必须 与

GDP、进 出 口总额和人均 GDP 呈现协调发展 ，并稳定增长 的态势 才是科 学 的、合理 的 ，否 则

是不成功 的 。本文预测表 中，各个时期 的各项指标都呈现 出逐年持续增 长的协调关系 ，没有

出现忽上忽下 的不正 常现象 。经检验 ，这种 国际商务人才 的预测结果是科学的、合理的。

    需要说 明的是 ，在预测 中我们没有考虑人才 的 自然流失（即主要是指到龄退职退休人才

数量 ）。根据企业 的重点调研结果 ，我们 了解到三 资和 民营单位 中 ，由于 国际商务人才整体

呈年轻化趋势 ，近年来人才 的 自然流失率相 当低 ，几乎可 以忽略不计 。国有企业人才 自然流

失率 比例相对也较小 。但考虑到我们 的预测是 中长期预测 ，由国有商 贸公 司人才年龄结构

可见 ，约 30% 的国际商务人才在 15 年后将 面 临 自然 流失 的状况 ，外 资企业 中这一 比例 约

3.5% 左右 ，所 以在人才供给 中需要考虑对这部分人才 的补充 。

    另外 ，在 国际商务领域 ，企业面临更多 的是 对 国际商务 标准 、环境 、流程不甚 了解 ，缺乏

专业领域人才 ，从而 降低 了企业 的国际沟通能力和沟通效率 。人才市场上 ，我们现有 的人才

缺乏系统 的专业知识 培训 ，有 的凭借着多年 的工作经验在摸索 ，企业 的要求和个人 的方 向迫

切需要统一到一个焦点上 ，用人双方有 的放矢实现各 自的 目标 。随着外 贸体制改革 的深化 ，

更多 的企业将拥有直接进 出 口的 自主权 ，未来几 年 国际商务人 才短缺 现象将逐步显露 。并

且 ，全球许多公 司和 国家 ，面对 国际商务领域的不断变化 ，都致力于改进他们的运作系统 ，提

升 国 际 商 务 通 道 的 效 率 ，国 际 商 务 人 才 的 需 求 将 面 临 更 大 的 缺 口 。

                                                  （作者单位 ：上海对外贸易学院 ）


