
如 何 构 筑 企 业 主 和

职 业 经 理 人 间 的 合 作 平 台

陈 健 云

摘 要 ：近 几年 ，随着温州 民营经济的发展 ，一 大批 企业经历 了早期 的原始 积 累

后 ，正在走 向二次创业 。由于温州市场 的特殊性 ，在过去十 几年里 发展起 来的 民

营 企 业 大 多 是 家族 式 企 业 。那 么 ，如 何 提 升 这 些 企 业 的 经 营 管 理 水 平 ？ 怎 样 增 强

企业 的核 心竞争力？其 实 ，很 多企业主 已经认识 到 ，建立和 发展适合 温州经 济模

式的职 业经理人 队伍将是其 中关键 的一环 。但是 ，由于一些 企业所有者和职业经

理人 在 管理理 念上 的差异和对 企业 文化认识 的不一致 ，两者 在合作过程 中出现 了

很 多 问题 ，如 果 这 些 问题 不 能 有 效 解 决 ，不 但 会 影 响 温 州 经 济 的 发 展 与 产 业 转 型 ，

而 且 会 减 慢 职 业 经 理 人 这 个 阶 层 的 有 效 与 发 展 。本 文 就 企 业 主 与 职 业 经 理 人 如 何

进行有效的 沟通 ，并通过 沟通 让合作 的双 方达到一个平衡 点 ，进行 了探 索。
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    1. 合作过程存在 的问题  在企业所有者和职业经理 人合作的过程 中 ，会发生很 多利

益 、认识 等方面的 问题 ，他们之 间这些 不尽如人意的关 系似乎是必然的 。据调查 ，两者合

作一般在一年 以内就分手的比较 多 ，能够长期在一起合作的很少 ，分析其原 因有以下 4个

方面 ：首先是 定位 不准 。温州一些企业主并未完全认知职 业经理人的定位 在哪 里。通常的

采用信托 的方式为 MBO提供资金 。信托方式具有很好的可操作性 ，既安全又 合法 ，具 体到

实践 中 ，目标 公司可以将资金委托给信托 公司 ，信托 公司再按约定转 贷给 目标 公司管理 层以

收购 目标 公司股权 ，管理层再将收购的股权抵押给信托 公司 ，作 为获得信托 贷款的保证 。应

当说 ，信托的方式是解决 MBO实施过程 中资金来源及安全性 问题的好办法 。

   4. 加强对 MBO实施过程 的监督和 管理  针 对在 国有企业实施MBO过程 中的信息不

对称 ，管理 层 “道德风险”等 问题 ，一 定要 下大 力度加 强对 MBO过程的监督 ，首先要加 强

MBO过程 中信息披露 的透 明度 ，包括详细披露 收购原 因 、收购价格 、收购价格 的确定依据 ，

收购资金来源等 。其次 ，对于通过 购买 非流通股 实施 MBO的上市公司 ，可以先 中止其上

市 ，变成私 人公司 ，待企业改造完毕方 可上市 ，这样既可以有效防止管理 层通过套现掠夺

国有资产 ，又可以避免新 的管理 层 “一股独大 ”现象 。只有这样才能防止 国有资产的流失 ，

使 MBO真正起到促进 国有企业 改革 的 目的 。

（作者单位 ：上海对外 贸易学 院 ）



要求是，今天请来一个职业经理人，让他帮助管工厂、管企业，那么，他就要把企业发生
的所有问题都要解决。很显然，在目前这个阶段，中小企业还未能到达能找到一个可解决
企业所有问问问问题的职业经理人的时候。其次是职业经理人没有摆正位置。一些经理人认为企
业主文化程度不高，管理水平低，没有认识到这种状态是在一定的环境和一定的历史条件
下形成的。因此，在管理过程中自以为是，没有意识到，经理人首先是一个执行者，其次
才是决策者。实际上职业经理人应该是企业主和员工结合之间的一个桥梁和纽带。你必须
通过你个人的亲和力和独特的魅力将全体员工凝聚在你的身边，通过亲和力创造一种和谐
向上的氛围，提高企业管理水平，并借此影响企业主的决策。而 目前一些职业经理人往往
不了解温州企业和温州企业主的特点，在磨合期还没有结束的时候，已经出局了。第三是
授权不到位。经理人拥有多大的权力，负有多大的责任？因为职业经理人不是救世主，他
的作用发挥也是需要一些条件的。现阶段，温州中小企业的企业主一般不会把财务、销售
和人 力资源调配的权 力 “下放 ”给职 业经理人 ，这也影响 了职 业经理 人的作用发挥 。第四

是诚信 度不高 。企业主对职业经理 人缺 乏诚意 、缺 乏诚信 ，对契约关 系如 同儿戏或根本没

有签订聘 用合 同 。一开始对职业经理人也进行 “海 口承诺 ”，许 以不切 实际的待遇 和机会 ，

到最后职业 经理人的过 高要求得不到满足时 ，职业 经理人只好跳槽 。如乐清市一家生产纸

箱的企业 ，聘用 了一位职业经理人担任生产副厂长 ，双方 口头确认 了薪酬条件 ，半年后 ，双

方 因待遇 问题 产生矛盾 ，为此 ，该副厂长拆下 了 自动流水 线上十 几块 电脑板 ，不告而 别 ，致

使企业停 产达 10天之久 ，造 成 了不可挽 回的损失 。像这类情 况可以说是 屡见不鲜 。

    2. 信任是双方合作 的基础  信赖是职业道德的核心 ，没有信任 ，就没有职业道德 ，

就没有职业 经理人 ，也就不可能做大企业 。彼此信任 ，是一个组织得以成为优秀 团队的基

础 。而互信建设是双方的事情 ，因此这是企业主和职业经理人都看重的缘 由。在温州 ，职

业 经理人的概念正逐 步被一大批企业主接受 ，在这 个进程 中 ，如何加强合作 ，增强互信显

得尤为重要 。要做到这点 ，笔者认 为应 主要做到 3 条 ：

    一要建立高效的沟通机制 。高效沟通机制建立的一个关键 ，是在企业主与职业经理人之

间建立相互信任氛 围。建立信任氛 围需要较长时 间的磨合 。我们 了解到 ，在企业管理过程 中 ，

温州企业主的 “土办法”和职业 经理人的管理理念经常会发生碰撞 ，如果处理不好 ，会发生

误 会 。我 们 必 须 通 过 有 效 沟 通 ，把 意 见 、想 法 ，真 实 地 进 行 交 流 。而 沟 通 的 方 法 有 就 事 论 事

的进行交流 、不失时机地利用各种场合进行说服和事实证 明等面对面的话语沟通 、思想沟通

和行为沟通 。在企业主和职业经理人的互信建设方面 ，这些沟通方法都是较为有效的 。

    二要 以坦诚 的心胸待人 。传统企业的经营者 ，多数 以资本作为企业的发言权 ，而拥有

知识 的企业经理人却正 因为缺少资本而不拥有其发言权 。但是 ，笔者在对温州企业的调查

过程 中发现这样一 个现 象 ，凡是 比较成功的企业 ，他们在人本管理方面 ，都有 自己的一整

套作法 ：即信任作 为基础 ，而 更 多委 以重 任 。如康奈集 团 、红蜻蜓集 团在这方面做得非常

成 功 。

    三要相互尊重 。双方 只有相互尊重才能长期 合作 。我聆听 了他的意 见 ，了解他的想法

吗 ？ 当 我 要 求 别 人 时 ，我 自 己 首 先 这 么 做 了 吗 ？ 当 我 不 断 地 要 求 别 人 时 ，我 有 没 有 帮 助 别

人解决 困难 。如果双方均能够这样换位思考 的话 ，那 么 ，这种 与时俱进 的合作理念将为温

州好 多成功企业 的发展注入新 的活 力。尽管在企业 中的角色不一样 、位置不一样 ，但是从

做 人的角度 ，大家是平等的 。可 以说 ，互信不仅需要沟通 ，更需要平等 。企业主与职业经



理人之 间不只是 一个单纯的雇佣与被雇佣的关 系 ，而是一种全新 的伙伴式关 系 ，只有这样

才会共 同营造 出一种 民主 、进取 、合作的健康氛 围。

    3. 构 筑 良好合作关 系的平台  其 实职业经理人需要有一个与企业共 同成长 的环境 ，

而不是为 了赢得 资历实现跳槽 。他还需要一个施 展 自己才华 的舞 台 ，去实现 自我价值 。职

业经理人 自身价值的实现就体现在不断地为 企业 创造效益 ，和不断地为 员工带来效益 的过

程 当中 ，只有这样才能达 到 目标 一致 。第一 ，价值观的认 同。企业主与职业经理人之 间 ，要

保证双方的健康和持久的关 系 ，主要 问题在于对价值观的认 同 ，对企业价值观 的认 同 ，在

企业的经营价值观上面 ，应该找 到平衡 点 。如果这 个 问题达不到共识 的话 ，也不能在一起

工作 。有些时候 ，企业 主和职业经理人都会犯一个错误 ：要求别人像 自己一样 。这其实弄

错 了角色 ，你是企业主 ，但不能要求职业经理人像你一样思考 问题 ，要求 同样 的人生价值

观 ；同样 ，职业 经理人也不能要求企业主一定要这样去做 。笔者认为应该在个人的价值观

和企业的价值观差异 中找到共 同点 。否则 ，就缺 少 了大家合作的基础 。大家在一起共事 ，一

定要在彼此认 同价值观念 的前提之下 ，寻求企业文化和理念的一致性 。如果没有共 同的价

值观念 ，没有双方都认 同的企业文化和理念 ，那 么根本谈 不上合作 ，也很难达成一种默契 。

第二 ，责 、权 、利方面 的约定 。职业 经理 人和企业主在合作之前一定要做好责 、权 、利方

面的约定 ，事先 的约定和事后的考核要做好 ，这是一个制度的问题 。但是很遗憾 ，由于企

业总体管理水平还 比较低 ，所以这种制度建设 ，从事先的和约到事后的考核评价 ，温州的

企业多是 比较差的 。企业缺少制度建设 ，企业主又缺少这方面的法律意识 ，以及职业 经理

人 自身也缺 少这种和约的意识 ，没有一个很好的和约 ，事后就很难进行一个 比较认真 的考

核评估 。这是 经常发生 的问题 ，甚至是 比价值观差异还要 大的一个 问题 。每一个职业 经理

人都想在人才市场上越来越值钱 。每一个企业主也希望公司优秀的人才 留下 ，也希望外界

优秀的人才进来 。所以说企业主和职业 经理人 ，都受到 了人才市场 的约束 ，如果这个企业

主老是不诚信 、不讲道理 ，好的职业经理人就不会慕名而至 ，只会躲得远远 的 ；如果一个

职业经理人在一个企业做砸 了 ，能 力不行或是职业道德有 问题 的话 ，也很难在下一个更好

的企业找到工作 。有时候也可能短期 内找 到工作— —被一个 中小企业利 用一把 ，但是你很

难真正得到一个好企业长期的重用 。因此 ，应该说企业主和职业 经理人 ，都应关心 自己未

来的价值 。第三 ，制度是保证 。政府有关部 门和 中介机构要积极 引导和推动职业 经理人制

度建设 ：逐步推行人才评价制度 ；积极推动职业经理人任职资格评鉴和持证上 岗制度 ；培

育和发展高级人才市场；规范对于侵犯商业机密和知识产权 、侵吞 公司财产等行为的管理 。

    总之 ，未来温 州企业能否进一步发展壮大 ，在很大程 度上取决于职业经理人队伍 的建

设 。而企业主和职业经理人能否实现“双赢 ”，关键是我们在合作过程 中双方如何相互尊重 、

包容 、信任 ，并建立一个可 以相互交流 、合作 、沟通 的平 台 ，形成一个职业 经理人与温州 民

营企业共 同成长 的氛 围。

                                          （作者 单位 ：温州市厂长经理人才公司 ）


