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摘 要 ：旅 行 社 责任 险有诸 多可取 之 处 。它 符合 国 内外保 险 惯 例 ，理 顺 了保 险各

方 的 法律 关 系，避 免 了游 客双 重 索赔 的情 况 ，涵 盖 对 行 李物 品 的赔 偿 责任 ，投 保

方 式也 简便 。 与此 同时 ，旅 行 社 责任 险也存 在一 些 可 商榷 之 处 。笔者认 为 ，应 进

一 步 完善旅 行 社 责任 险；明确 界 定旅 行 社 的责 任 ；旅 行 社 责任 险有诸 多除 外 责任 ，

是 合 法 、合 情 、合 理 的 ；旅 游 交通 事 故 可 以通 过 司法途 径 解 决 ，使 游 客 利 益 最 大

化 ；明确 规 定责任 认 定 的权 威 部 门 ，可 以探 索旅 游 仲 裁 的 思路 ；开 发旅 游保 险 的

新 险种 ，丰 富旅 游保 险市 场 。
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    2001年 4 月 15 日，国家旅 游 局 正 式 发 布 了 《旅 行 社 投 保 旅 行 社 责 任 保 险规 定 》（以下

简称 《规 定 》）。《规 定 》规 定 ， 自 2001年 9 月 1 日起 ，全 国旅 行 社 必 须 投 保 旅 行 社 责 任 险 ，

同时 不再 强制 旅 行 社 代游 客 购 买 旅 游 人 身意 外 保 险 。笔者 在旅 游 法规 的 教 学 过 程 中 ，就 旅

行社 法 定 责 任 险 的若 干 问题 进 行 了一 些 思 考 ，现 将 其 付诸 笔端 ，以供 商 榷 。

              一 、旅 行 社 法 定 责任 险 的 利 弊 分 析

    旅 行社 法 定 责 任 险 有 很 多可 取 之 处 ：

    1. 旅行社责任险符合国内外保险惯例  按照国内外保险惯例，人身保险都是 自愿

的 ，只有 关 系到 公 众利 益 和 安 全 的 责 任 保 险 才 可 以是 强 制 的 。强制 旅 行 社 投 保 旅 行 社 责 任

险 ，而 游 客 自愿 投 保 人 身 意 外 保 险是 符 合 国 内外 保 险 惯 例 的 。

    旅 游 意 外 险是 人 身保 险 ，应 是 自愿 的 。强 制 投 保 旅 意 险 ，既违 反 了保 险惯 例 ，也 容 易

产 生 误 解 。旅 行 社误 以 为 自己的 责 任 风 险 已获 得 转 嫁 ，保 险 公 司的赔 偿 替 代 了 自己的 责 任

赔 偿 。游 客 也 误 以 为旅 游 期 间的 意 外 事 故 都 是 旅 行 社 的 责 任 。旅 行 社 因而 陷 于 不利 的 局 面 。

    2 . 旅 行 社 责 任 险 理 顺 了保 险 各 方 的 法律 关 系 ，避 免 了游 客 双重 索赔 的情 况  旅 行 社

责 任 险是 旅 行 社 为 自己投 保 ，投 保 人 、被 保 险人 、受 益 人 均 为 旅 行 社 。一 旦 因旅 行 社 的 责

任 造 成 游 客 的 人 身伤 害 和 财 产 损 失 ，保 险 公 司 即代 替 旅 行 社 承担 赔 偿 责 任 ，对 游 客 的 人 身

伤 害 和 财 产 损 失 进 行 赔 偿 。旅 行 社 的 责 任 风 险 得 以转 嫁 。

    而 旅 游 意 外 险是 旅 行 社 为游 客 投保 。旅 行 社 虽然 出 了保 费 ，但 只是 代游 客 办 理 投 保 手

续 ，充 当的 是 代理 人 的 角 色 。真 正 的投 保 人 仍 为游 客 ，被 保 险 人 、受 益 人 也 为 游 客 。一 旦

出险 ，游 客 获 得 保 险 赔 付 。但 如果 旅 行 社 存 在 过 失 ，游 客 依 然 可 以 向旅 行社 提 出责 任 赔 偿 。



保险公司的赔偿并不能代替旅行社的赔偿责任。旅行社的责任风险不能转嫁。旅行社的权

利 义 务是 不 对 等 的 。

    3. 旅行社责任险涵盖对行李物品的赔偿责任  我国《保险法》规定，实行财险、寿

险公司分业经营。旅游意外保险属于人身保险，应由人寿保险公司承保。按《保险法》，旅

游意外保险对财产责任是不承保的，旅意险是不能赔付游客财产损失的。而旅行社责任险

既包括人身责任，也包括财产责任，由财产保险公司承保，不再由人寿保险公司承保。旅

行社一次投保，就可以解决因旅行社责任引起的游客人身和财产损失的赔偿问题。

    4 . 旅 行 社 责 任 险投 保 方 式 简 便  旅 意 险按 人 数 投 保 ，旅 行 社 按 团购 买 。旅 行 社 每 出

一 次 团 ，都 要 向保 险 公 司传 一 次 游 客 资料 ，操 作 繁 复 ，容 易 出现 错 传 、漏 传 的现 象 。而 旅

行社责任险，一次性地按年投保，保险期限为一年 ，投保方式简便，杜绝了缺保、漏保的

情 况 。

    与 此 同时 ，旅 行 社 责 任 险 也 存 在 一 些 可 商 榷 之 处 。例 如 ，旅 行 社 责 任 不 易界 定 ，赔 偿

金 额 不 多 ，除 外 责 任 很 多 ，理 赔 范 畴 不 清 楚 ，保 险 公 司容 易找 理 由拒 赔 ，没 有 责 任 仲 裁 组

织 ，诉 讼 法 院 又太 麻 烦 。

    目前 ，我 国的旅 游 保 险 市 场 还 比较 滞 后 ，旅 行 社 责 任 险 至 少 为旅 行 社 和 游 客 提 供 了基

本保护。如果旅行社和游客连这一点点保险都没了，又如何去规避风险呢？旅行社苦苦积

累的 一 点 家 当 ，可 能 因为 一 次 事 故 ，就 荡 然 无 存 了 。游 客 高 高 兴 兴 去 旅 游 ，途 中遭 劫难 ，却

得 不 到 经 济 补 偿 。旅 行 社 和 游 客 都 离 不 开 旅 行 社 责 任 险 。唯 一 的选 择 是 去 完善 它 。

                  二 、旅 行 社 责任 的界 定 问题

    旅 游 意 外 险 是 看 结 果 的 ，只要 出 了事 故 就 予 以理 赔 。而 旅 行 社 责 任 险是 要 论 原 因的 。旅

行 社 责 任 险 的 焦 点在 “责 任 ”二 字 ，出 了事 ，先 确 定 责 任 ，然 后 赔 付 。而 旅 行 社 责 任 的 界

定 ，则是 一 个 煞 费 周折 的 问题 。

    《规 定 》第 3条指 出：“本规 定 所 称 旅 行 社 责 任 险 ，是 指 旅 行 社 根 据 保 险 合 同的 约 定 ，向

保 险 公 司 支 付 保 险 费 ，保 险 公 司对 旅 行 社 在 从 事 旅 游 业 务 经营 活 动 中 ，致 使 旅 游 者 人 身 、财

产 遭 受 损 害 应 由旅 行 社 承 担 的责 任 ，承 担 赔 偿 保 险 金 责 任 的行 为 。”其 中并 没 有 规 定 “因旅

行社疏忽或过失”这一前提条件。据此 ，对于法院判定由旅行社承担责任的，保险公司就

应 该 予 以理 赔 （当然 ，旅 行 社 要 是 故 意 的 ，保 险 公 司 可 以 不 赔 ，这 是 保 险惯 例 ）。

    但 是 ，责 任 险 的具 体 内容 ，还 是 取 决 于 保 险 公 司提 供 的 保 险 合 同 。《规 定 》对 保 险 公 司

并没有太大的束缚。所有保险公司的保险条款都是这么写的：“本保险负责由于旅行社的疏

忽 或 过 失 造 成所 接 待 的境 内外 旅 游 者 遭 受 的 下 列 经 济 损 失 ，依 法 应 由旅 行 社 承 担 的 经 济 赔

偿 责 任 。”可 见 ，保 险 合 同 中的一 些 条款 与 《规 定 》还 是 有 差 别 的 。所 有 保 险 合 同 中都 加 入

了 “由于旅行社的疏忽或过失”这一前提。这样一来，如果法院判定由旅行社承担无过错

责任，保险公司就很有可能不予理赔。这就紧缩了旅行社责任险的理赔范畴。

    旅 行 社 提 供 的是 一 种 中介 服 务 ，涵盖 食 、住 、行 、游 、购 、娱 ，包 括 饭 店 、餐饮 、景

区、航空、铁路等多个服务提供商。而直接由旅行社承担服务的很少。但出了事，游客 自

然是找旅行社 ，因为游客只与旅行社有直接的合同关系，与相关部门并没有直接的合同关

系 。如 果 因相 关 部 门 的原 因造 成 旅 行 社 违 约 （例 如旅 行 社 安 排 的饭 店 ，因饭 店 原 因 ，低 于



合 同约 定 的档 次 ），可 以 依 旅 行 社 质量 保 证 金 的 赔 偿标 准 进 行 赔 偿 。

    那 么 ，如 果 因相 关 部 门 的原 因造 成 旅 行 社 侵 权 （例 如 发 生 交 通 事 故 ，造 成 游 客 人 身 伤

亡 ；游 客 的行 李 物 品在 饭 店 被 盗 ），旅 行 社 就 有 可 能 承 担 无 过 错 责 任 ，保 险 公 司也 就 很 有 可

能拒 赔 。这 是 一 个 法 律 盲 点 。笔者 认 为 ：正 如 依 照 《规 定 》，因游 客 自身原 因导 致 的 人 身 伤

亡 和 财 产 损 失 ，旅 行 社 是 不 承担 赔 偿 责 任 的 ，因相 关 部 门的 原 因造 成 游 客 的人 身伤 亡 和 财

产 损 失 ，旅 行社 没 有 过 错 ，也 不 应 该 承 担 无 过 错 的 赔 偿 责 任 ，而 应 该 由侵 犯游 客 人 身或 财

产权 利 的部 门承 担 责 任 。这 一 点应 加 以 明确 规 定 。

                    三 、除 外 责任 问题

    有 些 游 客 以 为 ，旅 行 社 投 了责 任 险 ，自己就 可 以 宽 心 了 ，不 用 再 投 保 了 。出 了险后 ，才

发现 很 多情 况 下 ，责 任 险 是 不 赔 的 。于 是 ，就 抱 怨 旅 行 社 责 任 险 不 保 险 。

    事 实 并 非 那 么 简单 ，旅 行 社 责 任 险 有诸 多除 外 责 任 ：《规 定 》第 6 条指 出 ：“旅 游 者 参

加 旅 行 社 组 织 的旅 游 活 动 ，应 保 证 自身 身体 条件 能 够 完 成 旅 游 活 动 。旅 游 者 在 旅 游 行 程 中 ，

由 自身疾 病 引起 的 各种 损 失 或 损 害 ，旅 行 社 不承 担 赔 偿 责 任 。”第 7 条 ：“旅 游 者 参 加 旅 行

社 组 织 的旅 游 活 动 ，应 当服 从 导 游 或 领 队 的安 排 ，在 行 程 中注 意 保 护 自身和 随 行 未 成 年 人

的安 全 ，妥 善 保 管 所 携 带 的 行 李 、物 品 。由于 旅 游 者 个 人过 错 导 致 的 人 身 伤 亡 和 财 产 损 失 ，

以及 由此 导 致 需 支 出的 各 种 费 用 ，旅 行 社 不 承 担 赔 偿 责 任 。”第 8 条 ：“旅 游 者 在 自行 终 止

旅 行 社 安 排 的旅 游 行 程 后 ，或 在 不 参 加 双 方 约 定 的 活 动 而 自行 活 动 的 时 间 内 ，发 生 的 人 身 、

财 产 损 害 ，旅 行 社 不 承 担 赔 偿 责 任 。”可 见 ，由于 游 客 自身疾 病 、个 人过 错 及 在 自由活 动 时

间 内发 生 的 人 身 、财 产 损 害 ，旅 行 社 是 不 承 担 责 任 的 。第 11条指 出 ：“旅 行 社 组 织 高 风 险

旅 游 项 目可 另行 与 保 险 公 司协 商 投 保 附 加 保 险 事 宜 。”由此 ，赛 马 、攀 岩 、蹦极 、跳 伞 、漂

流 、冲浪 等 高 风 险 的旅 游 项 目，均 不属 于 旅 行 社 责 任 险 的 赔 付 范 围 。如 果 在 冲浪 中意 外 落

水 ，头 部 受 伤 ，因 不 在 责 任 险 的 赔 付 范 围之 内 ，保 险 公 司 是 不 予 赔 偿 的 。

    从 大 多数 保 险 公 司的 保 险 条款 看 ，非 因旅 行 社 疏 忽 或 过 失 造 成 的 人 身伤 害 和 财 产 损 失 ，

保 险 公 司也 是 很 难 予 以理 赔 的 。而 旅 行 社 的 疏 忽 或 过 失 其 实 是 非 常 有 限 的 。如 游 客 在 景 区

内游 玩 ，因危 险 地 带 没 有 提 示标 志 而 滑 倒 受 伤 。那 就 不是 旅 行 社 的过 失 ，而 是 景 区的过 失 。

    不 可 抗 力 自然 也 可 以 免 除 赔 偿 责 任 。如 泥 石 流 造 成 游 客 伤 亡 ，战 争 造 成 游 客 行 李 受 损

等 ，均 不 在 旅 行 社 责 任 险 的赔 偿 范 围之 内 。

    保 险 公 司 的理 赔 条 件 也 是 明确 而 复 杂 的 ，许 多 内容 并 不 在 赔 偿 范 围之 内 。例 如 ，金银 、

首 饰 、珠 宝 、文物 、手 表 、手 提 电脑 、摄 像 机 、照相 机 、软 件 、数 据 、现 金 、信 用 卡 、票

据 、单 证 、有 价 证 券 、文 件 、账 册 、技 术 资料 及 其 他 不 易鉴 定 价 值 的财 产 的 丢 失 和 损 坏 ，保

险 公 司是 不 予 赔 偿 的 。

    此 外 ，因故 意 行 为 、违 法 行 为造 成 的 人 身伤 害 和 财 产 损失 ，保 险 公 司可 以 不 赔 。精 神

赔 偿 也 不 在 旅 行 社 责 任 险 的 赔 偿 范 围之 内 。

    这 就 意 味 着 ，意 外 发 生 后 ，旅 行 社 只 承 担 自己的责 任 ，保 险 公 司也 只承 担 合 同约 定 范

围内的赔偿责任。

    笔者 认 为 ，旅 行 社 责 任 险 有 诸 多除 外 责 任 ，并 不 是 其 自身 的缺 陷 。作 为 责 任 险 ，根 据

有 关 保 险 法 律 及 惯 例 ，它应 该 说 是 合 法 、合情 、合理 的 。说 旅 行 社 责 任 险 不 保 险 ，多半 是



因为 对 责 任 险 还 不 太 了解 。

    为 了获 得 更 为 全 面 的 保 障 ，游 客 也 要 为 自己的 出游 上 保 险 ， 自行 投 保 一 些 个 人 险 种 。

    游 客 参 与 有 风 险 的 游 乐项 目前 或 在 景 区游 览时 ，要 弄 清 门 票 中是 否 含 有 一 定 数 量 的意

外 保 险 费用 。此 外 ，最 好 另行 购 买 人 身意 外 伤 害 保 险 。

    购买保险还应保持常态，而不是每出一种事故就买一种。一连串的空难事件发生后 ，人

们 关 注 起 航 空 意 外 保 险 。但 过 了一 段 时 间 ，随 着 空 难 阴影 的 淡 去 ，人 们 购 买 航 意 险 的 热 情

也 渐 渐 冷 却 。购买 旅 游 保 险 ，不 可 以 临 时 抱 佛 脚 。

    此 外 ，旅 行 社 责 任 险 事 实 上 并 不 包 含 对导 游 和 领 队 的 意 外 伤 害 的 保 障 。旅 行 社 应 为导

游 和 领 队 投 保 意 外 伤 害 险 ，这 其 实 也 是 旅 行 社 在 保 护 企 业 自身 。

                      四 、交通 事 故 问题

    交 通 事 故 对 于 旅 行 社 来 说 ，可 能 是 风 险 最大 的意 外 事 故 ，一 起 交通 事 故 可 能 会 损 失 百

万 ，甚 至 更 多 。对 游 客 来 说 也 是 致 命 的 。

    交 通 事 故 往 往是 车 辆 的 责 任 ，既 不 是 游 客 的 责 任 ，也 不 属 于 旅 行 社 照看 不 周 。

    那 么 ，旅 游 团 出 了交 通 责 任 事 故 ，到 底 是 由事 故 责 任 人 来 赔 ，还 是 由旅 行 社 来 赔 呢 ？

旅 行 社 责 任 险 是 否 包 含 这 一 内容 呢 ？谁 是 责 任 认 定 的权 威 部 门呢 ？

    非 因旅 行 社 疏 忽 或 过 失 造 成 的 交通 事 故 ，保 险 公 司是 很 难 予 以理 赔 的 。由于旅 行 社 责

任 险 中责 任 认 定 的 权 威 部 门 不 明确 ，没 有 拿 到 法 院 的 有 效 文 书 ，认 定 旅 行 社 在 事 故 中有 责

任 ，保 险 公 司就 可 以拒 绝 赔 偿 。但 是 ，如 果 法 院 判 决 旅 行 社 承 担 赔 偿 责 任 ，保 险 公 司 基 本

都 能 给 予 赔 付 。

    笔者 认 为 ，旅 游 交 通 事 故 应 通过 司法 途 径 解 决 ，这 样 可 以 使 游 客 利 益 最 大 化 。法 院 适

用 的 法 律 法 规 比较 宽 泛 ，如 民事 法 律 法 规 、消 费者 权 益 保 护 法 、道 路 交 通 法 律 法规 以及 旅

游 法 规 等 。法 院 既 可 以调 解 ，也 可 以 判 决 ，还 有 强制 执 行 权 。寻 求 司法 救 助是 游 客 解 决 旅

游 交 通 事 故 的 最 后 的也 是 获 益 最 大 的途 径 ，不 仅 赔 付 额 大 ，还 能 保 证 游 客 权 益 的 最 终 实 现 。

                      五 、旅 游 仲 裁 问题

    旅 行 社 责 任 险 的 焦 点 在 “责 任 ” 二 字 。 出 了事 ，先 确 定 责 任 ，然 后 赔 付 。那 么 ，谁 来

确 定 责 任 呢 ？谁 是 保 险 事 故 责 任 认 定 的 权 威 部 门呢 ？ 《规 定 》中没 有 规 定 。于 是 ，出险 后 ，

大 家 各 抒 己见 ，互 相 扯 皮 ，最终 只能 由法 院 来 判 决 。但 是 ，司 法 诉 讼 程 序 严 格 ，手 续 复 杂 ，

而 且 时 间长 ，费 用 又 高 。

    此 外 ，保 险 公 司之 间的揽 保 竞 争 很 激 烈 ，大 多通 过 降低 保 费 来 吸 引旅 行 社 投 保 。出事

后 又 以 不是 旅 行 社 责 任 为 由拒 绝 理 赔 。一 个 责 任 事 故 ，往 往 牵 涉 到 组 团社 和 多个地 接 社 。由

哪 个 旅 行 社 投 保 的 保 险公 司来 赔 偿 ，也 是 个 问题 ，各 保 险 公 司 在 此 问题 上 经常 互 相 推 委 。

    责 任 认 定 的 权 威部 门应 加 以 明确规 定 。笔者 认 为 ，可 以 探 索 旅 游 仲裁 的 思 路 ，设 立 权

威性 的旅 游 仲 裁 机 构 ，进 行 责 任 裁 决 。这 样 既 公平 ，又迅 速 ，费 用 也 低 廉 ，还 避 免 了将 商

业 秘 密 公诸 于 众 。旅 游 仲 裁 的可 行性 和 可 操 作性 还 需 要 研 究 和 探 讨 。



                  六、旅游保险险种问题

    与红红火火的旅游市场相比，国内的旅游保险市场显得冷冷清清。可供选择的险种很

少。除旅行社责任保险外，主要还有旅游意外保险、旅游救助保险、旅游景点人身意外伤

害保险、住宿游客人身保险等。除旅行社责任险为强制外，其他旅游保险都是 自愿购买的。

游客保险意识的淡薄，再加上保险公司宣传不力，使得这些旅游保险的市场份额非常小。旅

行 社 责 任 险 自然 就 成 了人 们 期 望值 很 高 的一 个 险种 。

    旅游保险产品的匮乏，竟然让小小的责任险承担起整个重任，实在有点勉为其难。旅

游是一个涉及面广、综合性强的大市场 ， 自然需要各种各样的保险，来规避游客可能遇到

的 各 种 风 险 ，满 足 不 同 层次 游 客 的需 求 。旅 行 社 责 任 险 只是 其 中的 一 个 基 础 险 种 。强 制 旅

行社投保责任险，对游客和旅行社也只是一个基础保障，不可能包罗万象。然而，大家对

旅行社责任险的期望值太高了，期望它承担旅游中的各种风险。这样，它必然会不堪重负，

也 自然 会 有 人说 它 不保 险 了 。

    大部分保险公司对旅游保险不太重视 ，视之为芝麻险种。此外，对旅游类险种存在着

一重一轻的现象，即旅游热点地区重视 ，非旅游热点地区轻视。还有，旅游类险种对于非

旅 游胜 地 的保 险 公 司来 说 ，仍 属 于 新 业 务 ，一 直 未 能 开 展起 来 。

    笔者 认 为 ，旅 游 往 往 包 含 很 多风 险 ，发 达 国家 的游 客 都 很 重视 为旅 游 上 保 险 。相 比之

下 ，我 国亟 须加 强这 方 面 的 工 作 。

    1. 丰富其他旅游保险，为旅行社责任险减负  各大保险公司应开发一批新的旅游保

险 产 品 ，诸 如 饭 店 公共 责 任 险 、景 区 公共 责 任 险 、特 种 旅 游 保 险 、漂 流 安 全 保 险 、旅 行 综

合险、旅游紧急救援险等，把险种延伸到食、住、行、游、健康等各个环节。众多旅游保

险 产 品琳 琅 满 目 ，一 次 出行 就 能 有 很 多 险 种 和 保 险 公 司可 供 选 择 。同时 保 险 公 司应 加 强旅

游 保 险 的 宣 传 力 度 。

    保险公司还应改进投保方式 ，提高服务水平。 目前不少旅游意外险依然只卖给团体游

客，对于 自助旅游的个人暂不承保。大量 自助游客基本处于无保状态。有限的投保方式把

相当大的客户群挡在了门外。不仅 自断了财源，还有悖于以人为本的服务理念。另外，保

险公司应提高服务水平，改变揽保时说尽好话 ，理赔时百般刁难的坏印象。

    2. 让旅客详细了解旅行社责任险  旅行社的工作人员应能详细阐释旅行社责任险，

让游客了解其具体内容，便于游客对所参加的旅游项 目进行理智的风险评估，避免在出事

之 后 把 怨 气撒 向旅 行 社 。

    旅行社还应加强宣传，将旅游项 目的危险系数告知游客，鼓励游客去购买个人保险。游

客 自费 购 买 旅 游 保 险大 多是 在 旅 行 社 柜 台 ，由旅 行 社 工 作 人 员 向游 客推 荐 ，因而 旅 行 社 也

需 要 对 多家 保 险 公 司 经营 的此 类 险 种 有 所 了解 。

    3. 游客应加强保险意识  我国游客的整体保险意识较差。大多数游客往往持侥幸心

理 ，不愿 意 为旅 游 上 保 险 ，主 动 买 保 险 的非 常 少 。很 多游 客 只看价 格 ，能 省 则省 ，对 旅 游

保险懵懵懂懂的。 自助游客更是很少买保险。游客的保险意识亟需加强。

                                              （作者单位 ：上海对外贸易学院）


