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摘 要 ：经 济 全球 化 ，使 国际 竞 争 更加 激 烈 。在 国际 竞 争 中 ，发展 中 国 家的 企业

处 于 不利 地 位 ，要 在 激 烈 的 竞 争 中立 足 ，企业必 须 重视 营销 商 誉 。
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    当安 徽 劣 质奶 粉 事 件 出现 以后 ，进 口奶 粉 在 中 国市 场 的 市 场 占有 率 迅 速 增 加 ；当龙 口

粉 丝 出现 质量 问题 时 ，香 港 、新 加坡 迅 速 作 出 反应 ，封 杀 龙 口粉 丝 ，停 止 龙 口粉 丝 的 销 售 。

此 时 此 刻 我 们 不 能 不 意 识 到 ，在 经 济 全球 化 条 件 下 ，中 国企 业 的营 销 商 誉 比任 何 时 候 更 关

系到 企 业 的 生 存 。

一 、经 济 全 球 化 及 其 对 企 业 营 销 的影 响

    1. 发达国家对国际市场的影响力越来越强  经济全球化是指世界各国在全球范围内

的 经济 融 合 。它 主 要 表 现 在 ：生 产 的 全球 化 ，投 资 的 全球 化 ；跨 国 公 司在 全 球 的影 响 力进

一 步加 强 ；贸 易 、金 融 的 世界 性 ；经 贸文化 、人才 的 世 界 性 等 。加 入 WTO之 后 ，中 国经济

已成 为 世 界 经 济 的 一 部 分 ；中 国市 场 由原 来 的 相 对 封 闭的 国 内市 场 ，已成 为 世 界 市场 的 一

个 重 要 部 分 。生 产 的 全球 化 、投 资 的 全球 化 ，在 表 面 上 看 各 国机 会均 等 ，实 际上 在 强 弱 不

对 等 的 竞 争 中更 有利 于 强者 。经济 全球 化 的 另一 个表 现 是 跨 国公 司在 全 球 的影 响 力进 一 步

加 强 ，看 看 发 展 中 国家 有 多少 跨 国 公 司 ，跨 国公 司 实 际上 是 强 国的 公 司 。贸 易 、金 融 的 世

界性 ，实 际上 也 是 经 济 强 国说 了算 。在 国际营 销 中 ，发 展 中 国家 更 多的是 出 口营 销 ，而 发

达 国家 却 可 以跨 国生 产 ，跨 国销 售 ，做 到 真 正 意 义 上 的 国际营 销 、全球 营 销 ；相 对 而 言 ，他

们 更 接 近 国际 市 场 ，更 能 适 应 他 国环 境 ，做 到 本 土 化 。经 贸 文化 、人 才 的 世 界性 ，更 多 的

是 强 国文 化 的 国际传 播 。可 见 ，经 济 全球 化 使 发 达 国家对 国际 市 场 的影 响 力越 来越 大（从 中

国大 街 小 巷 满 是 洋 品牌 可 见一斑 ），而 发 展 中 国家 则处 于 被 动 、应 对 地 位 。

    2 . 全球 范 围 内的 “信 息 差“ 缩 小  随 着 科 学 技 术 的 发 展 ，经 济 全球 化 的 同时 也 带 动

了信 息 的 全 球 化 。交 通运 输 业 的发 达 ，使 世 界 各 国在 空 间上 的 距 离 相 对 缩 小 ，国际商 务 活

动 更 加 便 利 ；互连 网的运 用 使 全球 商 品信 息 、市场 行 情 、营 销 动 向等 在 世 界 各 地 能 及 时 知

晓 。全球 范 围 内 “信 息 差 ”在缩 小 。这 种 信 息 的 及 时 性 ，要 求 国际营 销 活 动 更 加具 有 应 变



能 力 ，更加 注 意 企 业 形 象 和 营 销 商 誉 。

   3. 全球营销文化融合  经济全球化的同时，全球消费文化、营销文化也相互融合。

当我 们 吃 着 美 国的麦 当劳 ，看 着 日本 的 动 画片 时 ，我 们 实 际 上是 在 接 受 他 国的 文 化 和 生 活

方 式 。经 济 的 全球 化 使 全球 消 费文 化 出现 某 种 相 似 性 。

    经 济 的 全球 化 也 使 先 进 的营 销 文 化 在 全 球 迅 速 传 播 。社 会市场 营 销 观 念 要 求企 业 的 经

营活动在考虑 自身利益的同时，也要考虑消费者和社会的利益，要求企业也要有社会责任

感 。 目前 世 界 各 国都 很 重 视 可 持 续 发 展 问题 ，绿 色 商 品 、绿 色营 销 、绿 色 壁 垒是 国际市 场

的 常 用 词 语 。

    4. 国际品牌的知名度更高  经济全球化使国际品牌深入到世界每个角落，使国际品

牌 的知 名 度 更 高 、品牌价 值 更 大 ；也 就 是 说 ，强者 将 更 强 。在 信 息 国际化 的今 天 ，国际 品牌

进 入 他 国市 场 也 更加 容 易 。但 是 ，我 们 应 该 注 意 到 在 世 界 100 个 知 名 品牌 中 ，绝 大 多数 为

经 济 发达 国家 所 拥 有 ，发 展 中 国家 微 乎 其 微 。也 就 是 说 ，落 后 国家 的 企 业 在 国际 市场 竞 争

中处 于 不利 的地 位 ，进 入 他 国市 场 很 难 找 到 除价 格 优 势 之 外 的 其 他 优 势 。

    5. 国际竞争产生新的格局  经济全球化趋势使各国积极参与国际分工，市场竞争范

围扩 大 到 全 球 ，竞 争 对 手 来 自于 国际 。由于 竞 争 更加 激 烈 ，为 求 生 存 ，竞 争 者 之 间的 合 作 、

区域 性 的 合 作 日益 加 强 。欧 盟 是 区域 经 济 合 作 的 最 高 形 式 ，欧 盟 作 为一 个 整 体 在 国际竞 争

中的 地 位 日益 增 强 。如 果 我 国商 品 在 欧 盟 遭 高 额 反 倾 销 或 被 欧 盟 拒 之 门外 ，则意 味 着 同时

丧 失 欧 洲 十 几 个 国家 的 市场 。

    二 、在 经 济 全 球 化 条 件 下 ，营销 商 誉 在 国 际 竞 争 中 至 关 重 要

    在 经济 全球 化 条件 下 ，竞 争 更加 激 烈 。在 国际 竞 争 中 ，发达 国家 、实 力 强 大 的 跨 国公

司处 于 竞 争 优 势 地 位 ；发 展 中 国家 处 于 竞 争 劣 势 。中 国经济 、中 国企 业 正 处 于 成 长 期 ，在 国

际 市场 上 与 实 力 强大 的竞 争 对 手 竞 争 明显 力量 不 足 。但 中 国经 济 需 要 发 展 ，中 国企 业 不 管

是 否愿 意 都 已卷 入 国际竞 争 之 中（国 内市 场 也 国 际化 ）。

    联 合 国工业 发 展 组 织 中 国投 资 处 主 任 周 致 指 出 ，中 国企 业 乃 至 整 体 的 中 国经 济 ，国际

竞 争 力的缺 陷分 布 在 十 大 领 域 ：第 一 ，信 息 ；第 二 ，学 习 ；第 三 ，管 理 ；第 四 ，国际化 的

市 场 准 入 能 力和 市 场 的 国际化 建 设 ，即市 场 创 新 ；第 五 ，金 融 的 创新 ；第六 ，科 技 创新 ；第

七 ，规 则 ，包 括 国际化 的规 则和 规 则 的 国 际化 ；第 八 ，产 业 政 策 ；第 九 ，地 方 政 府 与环 境 ；

第 十 ，企 业 参 与 国际化 资 源 整 合 以 及 跨 国经 营 的能 力和 水 平 。这 其 中有 两 条 ，即 国际化 的

市 场 准 入 能 力和 国际化 的规 则和 规 则 的 国际化 与营 销 商 誉 有 关 。为求 生 存 和 发 展 ，中 国企

业 要 把 建 立 良好 的 “商 誉 ”作 为 立 足 之 本 。

    商 誉 ，英 文 为 “goodwill ”，是 经营 者 经过 长 期 累积 所 形 成 的 商 业 信 誉 ，它既是 社 会 对

经营 者 提 供 的 商 品或 服 务 的 综 合评 价 ，也 是 一 种 无 形 资 产 ，它对 企 业 生 存 和 发 展 起 着 至 关

重 要 的作 用 。众 所 周知 的 南 京 冠 生 园股 份 有 限 公 司 “旧馅 新 做 ”事 件 被 媒 体 披 露 后 ，其 公

司商 誉 受 到 了 巨大 损 害 ，不久 该 公 司 向法 院 申请 破 产 。商 誉 的表 现 形 式 有 ： （1）商 号 ，即企

业 的 名 称 ； （2）商标 ； （3）专 利 ； （4）商 业 秘 密 ； （5）特 许 经营 权 ； （6）企 业 家 及其 骨 干 技 术 人 员

的 声 誉 ； （7）企 业 优 越 的地 理 位 置 、 网络 域 名 、甚 至 特 定 的 电话 号 码 等 ； （8）企 业 文 化 等 。

    任何企业的产品都有产品生命周期，都要经过投入、成长、成熟到衰退的过程，但企



业 的 商 誉 却 可 以 永远 长 存 。商 誉 作 为一 种 无 形 资 产 ，能 帮 助 企 业 顺利 进 入 国际 市场 ，提 高

在 国际 市场 上 的竞 争 力 。

                三 、我 国企 业 营销 商 誉 的 不 足

    我 国企 业 营 销 商 誉 的 不 足 主 要表 现 在 我 国商 品 的 国际形 象 欠 佳 。这 不 仅 由于 我 国 出 口

商 品 中低 档 货较 多 ，而 且 由于 这其 中还 有 许 多是 假 冒商 品 。我 国企 业 营 销 商 誉 不 足 ，不 仅

使 我 国企 业 在 国际 市场 竞 争 中处 于 不利 地 位 ，而 且 国 内市 场 也 难 保 。安 徽 劣 质奶 粉 事 件 出

现 以 后 ，劣 质奶 粉 厂 被 查 处 ，进 口奶 粉 在 中 国市场 的 市场 占有 率 却 迅 速 增 加 ，劣 质奶 粉 使

国 内奶 粉 企 业 处 于 不 利 的竞 争 地 位 。究其 原 因 ，不是 进 口奶 粉 的 强 大 ，而 是 国 内奶 粉 企 业

不讲 信 誉 ；而 在 龙 口粉 丝 中加 入 化 肥 ，更 是 不讲 营 销 道 德 。从 冠 生 园 月饼 到 龙 口粉 丝 ，这

些 代表 着 中 国人 的 传 统 与文 化 的 “老 玩 艺 儿 ”正 在 一 点 点地 远 离 我 们而 去 。而 造 成 这 些 我

们 曾经 熟 悉 和喜 爱 的 产 品 消 失 的原 因 ，是 我 国企 业 不 重 视 营 销 商 誉 。

    可 以断 定 ：中 国少 数 企 业 食 品造 假 现 象 ，已经给 中 国食 品 出 口造 成 直 接 影 响 ，损 害 了

中 国经 济 发 展 以 及 改革 开 放 的 形 象 。而 这 种 损 害 ，会 在 今 后 很 长 一 段时 期 内令 中 国企 业 难

以消化。可见我国企业不重视营销商誉，不仅直接影响着我国企业 目前利益而且影响长远

利 益 。

              四 、强 化 中 国企 业 营销 商 誉 的 对 策

    发 展 中 国家 的 企 业 在 国际竞 争 中处 于 不 利 的竞 争 地 位 ，再 加 上 中 国企 业 不 注 意 营 销 商

誉 问题 ，中 国企 业 的 国际 市 场 竞 争 力较 弱 。大 多数 企 业 只能 以低 价 更 低价 取 得 优 势 。可 低

价 竞 争 优 势 不 可 能 长 久 ，反 倾 销 是 中 国企 业 在 国际上 经 常 遇 到 的 问题 ，且 更 低价 的结 果 也

是 更 低 的利 润 。寻 求 长 久 发 展 ，中 国企 业 需 要 强化 营 销 商 誉 。

    1. 加强商誉建设 ，政府的立法、执法要先行  市场经济是竞争经济，竞争造就了高

效 率 ，竞 争 造 就 了优 秀 企 业 和 优 秀 产 品 ，同时 淘 汰 劣 质企 业 和 产 品 。在 先 进 和 落 后 之 间 ，政

府 要 保 护 先 进 ，维 持 正 常 的竞 争 秩 序 ，引导 企 业 可 持 续 发 展 。政 府 的立 法 要 与 之 配套 。政

府执 法 要 严 ，要 依 法 办 事 。要 保 护 消 费者 的利 益 ，促 使 企 业 营 销 观 念 的 进 步 。

    劣 质奶 粉 事 件是 市场 经 济 中缺 乏政 府 管 制 和 商 业 伦 理 的 必 然 产物 。这 一 事 件 告 诫 我 们 ，

市场经济不仅需要追求私利的生产者和消费者 ，而且需要约束私利的政府管制和商业伦理。

否 则 ，市场 经 济 是 不 完 整 的 和 畸 形 的 ，也 是 不 能 持 久 的 ，不 仅 消 费者 而 且 生 产 者 最 终 都 将

会 为 之 付 出沉 重 的 代价 。

    2 . 加 强 行 业 协 会 的功 能  行业协 会要制定行业标 准 ，加 强行业监督 ，约束不正 当行 为 。

    3. 企业要建立与国际竞争相适应的先进营销观念、营销文化  商誉的培养并非一

朝 一 夕之 事 ，除 了设 计 、技 术 能 力 、质量 外 ，还 需 要 资 本 实 力（有 没 有 大 投 入 搞 创 新 、做 广

告 ）、市 场 经销 能 力（市 场 渠 道 、经 销 经 验 、对 各 国市 场 的 理 解 等 ）、管 理 能 力 、服 务 能 力（售

前 售 后 服 务 等 ）。而 所 有 这 些 能 力 的 培 养 都 需 要 一 定 的 时 间 ，需 要 一 定 过 程 的 积 累 。

    在 商 誉 的 培 养 中 ，质量 是 一 切 优 势 的 基 础 。韩 国汽 车 当年 第 一 次 进 入 美 国市 场 的时 候 ，

就 因为 质量 没 有 保 障 ，尽 管价 格 很 低 ，但 还 是 被 赶 了 出来 ，后 来 只好 又 经过 了十 几 年 的时



中国企业 国际营销 进展 ：

阶 段 特 征 与 战 略 转 变

何 佳 讯

摘 要 ：本 文 以 中 国领 先 企业 的 国际 营销 实践 为 分析  对象 ，全 面回顾 改革 开放 25
年 来 中 国企业 的 国际化 实 践 及 其 积 累的 相 关 营销 经验 。认 为从 突 出国际 营销 主 导

战略 变化 的 角度 看 ，中 国企业 的 国际 营销 经历 了3个 阶段 ： 出 口营销 为主 的 阶段 、

OEM为主 的 营销 阶段 以及跨 国并 购 热起 的 阶段 。与此 同时 ，它 们 采 用 的 营销 战略

— —出 口营销 战略 、OEM 营销 战略 、 当地 营销 战略 、资 本 营销 战略 等 ，产 生 了重

要 性 的转 移 。
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    改 革 开 放 25年 以来 ，中 国企 业 的 国际 化 经营 取 得 了较 大 的 进 展 ，商 品 出 口总 额 和 海 外

投 资 企 业 的数 量 和 投 资 总 额 都 获 得 了 巨大 的 增 长 。加 入 WTO之 后 ，中 国企 业 “走 出去 ”战

略 大 大提 速 ，国际化 战 略 捷 报 频 传 。在 本 文 中 ，笔者 试 图以 中 国领 先 企 业 的 国际营 销 实 践

间 ，逐 步 完 善 了技 术 和 服 务能 力 ，重 新 培 养 出 了信 誉 ，才 重 新 进 入 了美 国市 场 。海 尔集 团

首 席 执 行 官张 瑞 敏 说 ：“海 尔要 以 质量 创新 创 名 牌 ”，“质量 无 止 境 、企 业 无边 界 、名牌 无 国

界 ”，在 这 种 思 想 指 导 下 ，海 尔集 团才 成 为 中 国少数 几 个 能 与 跨 国公 司抗 衡 的 企 业 。

    目前 ，社 会 市场 营 销 观 念 、绿 色 营 销 成 为 国际潮 流 。企 业 只有 在 先 进 的营 销 观 念 、营

销 文 化 的指 导 下 ，才 能 取 得 国际 市场 竞 争 的 优 势 。

    4. 正确处理营销商誉危机  国际跨国公司、世界知名品牌企业都曾经遇到过商誉危

机 。可 口可 乐 公 司 、雀 巢 奶 粉 公 司就 曾经 多次 遇 到 危 及 企 业 发 展 甚 至 生 存 的 危 机 。如 何 正

确 处 理 营 销 商 誉 危 机 呢 ？企 业 只有 站 在 消 费者 和 公 众 的 角度 及 时 处 理 问题 ，承 认 错 误 ，诚 恳

道 歉 ，及时 改 正 ，赔 偿 损 失 ，才 能 转 危 为安 。

                                              （作 者 单 位 ：深 圳 职 业 技 术 学 院 ）
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