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摘 要 ：创 新 日益 成 为越 来越 多的 经 营活 动和 企业 成 功 的主 要 驱 动 力。 虽然创 新

是 企业成 功 的 关键 因素 ，但 是 也 是 企业 最 难 以 驾驭 的经 营活 动 。本 文通 过 对 创 新

定 义的探 析 ，分析 创 新 来 源 于认知 的 改 变，而认知 的 改 变创 造 了价 值 ，企业创 新

的 目的正是要获取这种价值来实现其使命 目标，通过这种主动认知的改变和使命

目标 的驱 动 ，企业 的创新 进 而也 进 入 了一 种 良性 的 动 力循环 。
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一 、 创 新 创 造 价 值

    1 . 创 新 的涵 义  “创新 ”是 一 个 外 来 词 汇 ，是 由英 文 innovation 翻 译 而 来 的 ，根 据

韦 伯斯 特 词 典 的 定 义 ，它有 两 层 含 义 ，即 引入 新 概 念 或 新 东 西 和 革 新 。最 早 把 “创新 ”这

一 概 念 作 为 一 个 经济 学 范 畴 纳 入 经 济 理 论 体 系 的 ，是 美 籍 奥 地 利 经 济 学 家 Schumpeter。他

在其 1912年出版的经典著作《经济发展理论》一书中首次提出了创新一词，第一次将创新

视为现代经济增长的核心，并将其定义为是把一种从来没有过的关于生产要素的“新组合”

引入 生 产 体 系 ，是 一 个 使 主 体 接 受 新 观 念 进 而 产 生 价 值 判 断 转 变 的过 程 。还 指 出“创新 ”包

括5种情况： （1）引进新产品； （2）引用新技术，即新的生产方法； （3）开辟新市场； （4）控制原材

料的新供应来源 ；  （5）实现企业的新组织。

    而现代管理学之父Peter Drucker（1993）进一步发展了Schumpeter的观点，指出创新是

展现创业精神的特定工具，是赋予资源一种新的能力，使之成为财富的活动，大多数企业家

本人不是新技术的发明者 ，他们的创新在于把旧事物进行新的组合。比如充分运用新的技术

来 开 拓 市场 ，而 这 样 的 市场 可 能 以前 根 本 不 存 在 ；提 供 的东西 是 人 们 所 熟知 的 ，只是 用某 些

特定的手段改造和重新包装；聚焦于个体细分市场 ，对每个个体提供优质特征的整合服务，

而在其他地方，顾客无法得到相似服务。Drucker还指出创新是一种系统化的有 目的的活动，

是 经过 精 心 策 划和 组 织 、并 通 过 努 力且 有 可 能 实现 的结 果 ，有 着 高 度 的可 预 测性 。

    2. 创造价值  从今天的观点来看，Schumpeter 和 Drucker 对于创新的诠释依旧是

新鲜及时的。创新不仅仅是产品和技术的创新，也可能是组织方式、运营模式的创新，还

有可能是市场、用户关系创新。更重要的一点是 ，创新通过改变人们的价值判断而赋予资



源一种新的能力。在第一个吃螃蟹的人向市场推销螃蟹，告诉人们螃蟹实际没有毒 ，而是

非常的美味时，他就在进行创新 ，他在改变人们的认知和观念，同时也赋予了螃蟹新的使

用价值，即可以被食用，而在商品社会，螃蟹也就具有了价值。我们可以发现，事实上创

新 本 身就 创造 了资 源 ，创 造 了新 的价 值 。人类 在 发 现 自然 界 某 种 物 质 的用 途 ，并 赋 予 它 经

济价 值 之 前 ，“资 源 ”这 种 东 西 是 不 复 存 在 的 。再 比如 ，青 霉 素 霉 菌 本 来 被认 为是 一 种 有 害

的细菌，但上世纪20年代英国医生发现这种霉菌正是他们一直寻找的杀菌物之后，青霉素

霉 菌就 变 成 了一 种 珍 贵 的 资 源 。

                                  二、 创 新 的 前 提

    正 如 前 面 所 指 出的 ，创 新 的价 值 在 于 通 过 改 变 人 们 对 资 源 或 某 样 事 物 的认 知 所 带 来价

值 创造 或 增加 ，因此 创新 的 最 初 来 源 正 是— —认 知 的 改 变 。

    计算机是上个世纪最伟大也是普及最快的发明，但最初的发明却完全是为了科学用途

而 设 计 的 ，当时 许 多著 名 公 司所 研 制 出的 第 一 台计 算 机 都 持 有 这 一 目的 ，其 中包 括 IBM和

通 用 公 司 。但 是 计 算 机 的最 大 需 求 却是 来 自于 企 业 ，而 非 科 研 机 构 。事 实 上 最 初 通 用 公 司

拥 有 最 适 合 企 业 使 用 的计 算 机 ，但 是 它 却 不愿 意 供 给 企 业 ，担 心 会 因此 降低 自己所 创造 的

科学奇迹，而当IBM公司发现了这一情况后，由于它的设计不符合企业的实际使用，IBM
公司果断地放弃了自己的设计，而采用了自己的竞争对手— —通用公司所开发研制的设计，

于是 ，在短短的4年里，IBM公司取得了电脑市场的主导地位 ，到了70年代，IBM更是开

创性 地 提 出 了家 用 电脑 的 概 念 ，至 今 IBM仍 坐 在 计 算 机 制 造 业 的头 把 交 椅 上 。IBM的成 功

取 决 于 其 对 计 算 机 功 能 和 使 用 的 拓 展 创新 ，当社 会 上 众 多企 业 对 于 计 算 机 的需 求 事 实 上 已

经产生，为什么通用公司却仍没有抓住原属于 自己的机会呢？根源在于其对于计算机的观念

没 有 发生 改 变 ，认 为计 算 机 只适 用 于 科 学 研 究 领 域 ，而 这 种 观 念 的 固执 己见 又 源 于 其 对 于

周 围环 境 以 及 自身 的 认 识 的 滞 后性 。

    人的认知本身是有局限的，比如格式塔心理理论指出人的视知觉呈现出邻近律，相似

律，封闭律和良好连续律；而人作为社会成员的一部分 ，其认知又受到整个社会认知的影

响 ，通 常 会 产 生 “内化 ”和 “从 众 ”，因此 人 们 对 于 事 物 的认 知 总 是 滞 后 的 ，企 业 也 是 如 此 。

在大 多数 情 况 下 ，环 境 、市场 甚 至 自己的 变 化 是 渐 进 式 的 ，因此 当企 业 在 感 知 到 变 化 时 ，变

化事实上已经发生很久了。因此，改变别人假设，首先要改变 自己的认识 ，这是企业创新

的前提 ，也是创新的动力。改变 自己的假设 ，具体来说就是重新审视、改变企业对环境、对

自身的认知。创新从本质来说是应对变化环境的一种即时行动，从这个意义上来看，创新

的前 提 首 先 是 看 到 变 化 ，甚 至 预 知 变 化 ，那 么 ，企 业 应 该 如 何 重新 审视 自己和 环 境 进 而 改

变认知呢？ Drucker（1993）提出创新机遇来源具有 7扇窗户是一个很好的指南：  （1）出乎意

料 的情 况— —意 外 成 功 ，意 外 失 败 ，意 外 的意 外事 件 ； （2）不 一 致— —实 际状 况 与预 期 状 况

之间的不一致，或者与原本应该的状况不一致 ； （3）以程序需要为基础的创新 ； （4）产业结

构和市场结构的改变，出其不意地降临到每个人身上 ； （5）人 口统计数据 （人 口的变化）；

（6）认知、情绪和意义的改变； （7）科学的非科学的新知识。这是7扇我们重新观察的窗 口，

前 4项 来 源 存 在 于 企 业 的 内部 以 及所 处 的微 观 市 场 环 境 ，而 后 3项 则存 在 于 宏 观 环境 之 中 ，

当然，企业也可以找到 “第 8扇窗户”来观察，发现创新的机遇。但所有的一切都有一个



前 提 ，就 是 企 业 愿 意观 察 ，愿 意 改 变 自己的 认 识 ，否 则永 远 无 法 实 现 创 新 ，就 像 通 用 公 司

那 样 ，面 对近 在 咫 尺 的 机 遇 ，却 孰 视 无 睹 。

                                    三 、 创 新 致 用

    尽 管 很 多公 司对 于 创新 的推 崇 已经 到 了无 以 复加 的地 步 ，但 大 多数 新 产 品还 是 无 法 带

来 足够 的财 务 回报 。有 50% ～90% 的新 产 品 在 财 务 方 面都 以 失 败 收 场 ，也 无 法 赚 回公 司 的投

资 。最 好 的 例 子 就 是 苹 果 电脑 公 司 。可 以 很 肯 定 地 说 ，苹 果 公 司是 一 家 具 有 创新 精 神 的 公

司 ，在 个 人 电脑 的 发 展过 程 中 ，一 直 扮 演 着 先 行 者 的 角 色 。拥 有 图形 用 户界 面 ，鼠标 ，激

光 打 印机 ，彩 色显 示 器 等 等 新 产 品 ，然 而 就 是 这 样 一 个技 术 创新 的 典 范 ，80年 代 个 人 电脑

业 的 行 业 老 大 ，今 天 已经 被 无情 地 挤 进 了角落 ， 目前苹 果 公 司在 全球 个 人 电脑 的 份额 仅 为

2% ，排 名掉 到 第 9。众 多 创新 性 的产 品并 没 有 使 一 开 始 处 于 领 先 地 位 的苹 果 公 司拉 大 与对

手 的 距 离 ，相 反 ，本 来 处 于 它 后 面 的 众 多 公 司 ，却沿 着 它 的 创新 途 径 ，摄 取 到 了本 来 属于

苹 果 公 司的 丰 厚利 润 ，并 不 断 侵 蚀 着其 市 场 份 额 。那 么 问题 究 竟 出在 哪 儿 ？毋 庸 置疑 ，苹

果 公 司 的最 大 的 核 心 能 力就 在 于 创新 ，然 而 问题 恰 恰 也 出在 创新 上 ，苹 果 公 司 的 创新 不是

良性的创新 ，而是一种没有针对性的创新 ，其创新模式也是以牺牲企业的连贯性和执行力

为 代价 的 ，而 连 贯 性 和 执 行 力 又恰 恰 是 在 当今 市场 上 企 业 获 得 成 功 的 关 键 因素 。换 句话 说 ，

苹 果 电脑 失 败 的 罪 魁 祸 首 正 是 为 了创新 而 创新 。

    对 企 业 而 言 ，为 创新 而 创新 并 不是 核 心 能 力 ，更 不 是 提 高 竞 争 力的 关 键 。Janmes P .

Andrew（2003）指 出富 于 创新 和 一 家 富 于 创新 的企 业 是 截 然 不 同的 ，前 者 可 以 产 生 大 量 创意 ，

而 后 者 可 以 产 生 大 量 现 金 。事 实上 ，企 业 之 所 以需 要 创新 ，不是 为 了创新 ，而 是 为 了获 取

创新 所 创造 的价 值 。在 现 实 商 业 世 界 ，通 过 创新 创造 出价 值 却 为 别 人 做 嫁 衣 的 例 子 数 不胜

数 ，比如 ，计 算 机 服 务 公 司（CompuServe）是 开 创 网上 消 费 的 先 锋 。它在 没 人 知 道 什 么 叫 网

上 通 讯 录 的时 候 就 在 电子 邮 件 和 聊天 技 术 方 面 取 得 了进 展 ，但 它信 奉 递 增 的 发 展 方 式 ；而

美 国在 线 却 不 惜 一 切 代价 获 得 增长 ，曾派 送 出数 百 万 张 磁 盘 ，于 是 创 立 不久 的 美 国在 线 成

为微 软 公 司主 要 的 在 线 服 务 商 ，同时 美 国在 线 把 使 用 方 便 作 为 焦 点 ，并 用互 联 网新 手 能 够

理 解 的 电视 词 汇 给 自己提 供 的 服 务命 名 。结 果 美 国在 线 终 于 在 1998年 初 夺 走 了计 算 机 服 务

公 司及 其 240 万 名 忠 实顾 客 。我 们 也 可 以 看 到 ，今 天 的风 险 资 本 家 已经 厌 倦 了为 那 些 创造

出一 些价 值 但 无 法 夺 取 这 种 价 值 的 公 司提 供 资 金 。许 多 网络 公 司大 多擅 长 于 发 明创新 （或

模 仿 ），而 不是 夺 取 这 种 创新 带 来 的价 值 。2000年 以 来 大 量 网络 公 司的 关 门 倒 闭 向我 们 有 力

地 说 明 了这 一 点 。

    我 们 知 道 企 业获 取 这 些 创新 创造 的价 值 是 为 了企 业 长 久 生 存 发 展 的 目标 使 命 。比如 ，微

软 公 司 的 目标 就 是 让 全 世 界 每 台 电脑都 使 用 其 桌 面 系统 （事 实 上 ，它也 差 不 多做 到 了 ，不

过 它还 需 要 让 这 种 情 形 持 续 下 去 ），为 了实现 这 样 的 目标 它需 要 使 其 桌 面 系统 不 断 地 具 有新

的 商业 价 值 ，而 要 创造 这 些价 值 ，又 离 不开 持 续 的 创新 。因此 ，创新 是 一 种 系统 化 的 有 目

的 的 活 动 ，它 的 目的就 是 企 业 的 使 命 目标 ，也 就 是 所 谓 的 “创新 致 用 ”。

    事 实上 ，企 业 进 行 创新 并 且 获 取 创 新 创造 的价 值 这 个 “创新 致 用 ”的过 程 受 到 了 多方

因素 的影 响 ，创新 、市 场 和 组 织 总是 互 相 影 响 和 制 约 的 。

    1. 市场和环境  创新可能最初来源于环境和市场的某种变化或趋势，同时创新价值



的实现最终要依托于市场 ，依托于市场和顾客的认知改变，因此创新企业的创新努力在某

种程度上可以对这种认知改变产生影响，而这种影响除了产生企业所需要的价值，也有可

能会带来不利于创新的影响，比如，企业不断缩短产品周期，推出创新产品，使顾客应接

不暇，结果反而失去了对新技术的兴趣 ，因此 ，创新的一举一动甚至包括节奏都会对市场

对 自身产 生 多种 多样 的影 响 。

    2. 企业的内部实力  创新受到组织的能力的影响，3种因素影响组织的能力，即资

源，流程和价值观。这些因素限定了企业的能力，也会影响企业进行某些创新，比如对于

一些大的企业常常会放弃新兴的增长市场 ，仅仅因为企业的价值观不能接受这种市场的小

规模和低利润。但这往往会使得这些大企业处于不利的境地 ，因为这种小的新兴市场很有

可能会在以后成长为主要市场，因此，对于企业来说 ，在进行创新的同时，应根据 自己的

使命 目标 ，不断审视 自己，审视环境，进而进行 自身的认知改变，调整 自身的能力以进行

更符合企业 目标的创新，这样的创新也是持续的良性的创新。

    因此，当企业的创新是以其使命 目标为目的，并且在整个过程中愿意而且也能够不断

改变 自己的认知，那么这种创新就会进入一种良性的动力循环。在这种不断的审视和行动

中，企业逐步实现了其持续的竞争优势。事实上 ，最近 IBM公司将其个人电脑部出售给联

想公司就是一个不断改变 自身认知的最好例子 ，IBM公司是靠做个人电脑起家的IT业巨擘，

而今天它却把 自己的老本行完全地放弃了，正是其通过对 自身实力，市场环境的一种重新

审视而带来的一种认知改变，事实上在前几年IBM公司就已经不把 自己定义为一家硬件生

产商，而是将注意力放在了更有前途的服务业 ，以一家服务提供商的角色游走于行业和市

场 间 。孙 子 曰 ：“不 可 胜 在 己 ，可 胜 在 人 。”在 这 个 一 切 都 在 “变 ” 的时 代 ，企 业 要 想 获 得

持续的竞争优势，唯一正确的途径就是不断地审视一切，实践创新 ，超越 自己，然后再审

视 ，再 创新 ，再 超 越 … …

（作者单位 ：复旦大学）
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