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摘 要 ：生 产 者服 务业是 为制 造 业提 供 中间投 入服 务 企业 的群体 ，它对 制 造 业 的

提 升 表现 在 企业 内部 制 造 业模 块 化 以后 服 务业 务对 企业 的功 能性 支持 以及 企业 外

部供应链体 系中服务商对制造业的支撑。从城市角度看，生产者服 务业是大城市

产 业 辐 射 效应 的 表现 。
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    国 内 外 的 研 究 表 明 ，生 产 者 服 务 业 是 推 动 城 市 产 业 结 构 高 度 化 、城 市 功 能 提 升 的 关

键 产业 ，是 城 市 国际 竞 争 力形 成 的 基 础 。生 产者 服 务 业 不 仅是 现 代 服 务 业 的 重要 内容 ，也

是 城 市 区域 产 业 辐 射 能 力 的表 现 。

                    一 、 生 产 者 服 务 业 ：定 义 和 功 能

    在 20世 纪 90年 代 以 后 ，各 国学者 逐 步 将 生 产 者 服 务 业 定 义 为 依 靠 制 造 部 门 ，提 供 中 间

投 入 的服 务性 企 业 。对 于 生 产者 服 务 的提 供 者 ，美 国 商 业 部 门 （BEA）生 产 者 服 务 业 的提

供 者 分 为 两 大 类 ：第 一 种 是 联 合 生 产 服 务 业 ，指 跨 国 公 司 与 其 内部 生 产者 服 务业 子 公 司之

间 的 服 务 活 动 。第 二 种 是 独 立 的 生 产 者 服 务 业 ，该 类 型是 生 产者 服 务性 企 业 直 接 对 制 造 业

企 业 提 供 各 种 服 务 。

    从 生 产者 服 务 业 的具 体 细 分 行 业 看 ，国 内外 对 生 产 者 服 务 业 的 外延 界 定 尚未 统 一 ，概

括 起 来 有 以 下 3 种 类 型 。

    第 一 种 类 型 ：美 国 国 民会 计 （Nationa l Account ）依 据 服 务 需 求 对 象 将 服 务 业 分

为四大类。   （1）分配性服务业：包括零售业、通信业、运输业及公共事业。   （2）生产者服

务 业 ：包括 会 计 、法 律 顾 问 、市 场 营 销 、金 融 保 险 、建筑 工程 师 、管 理 咨 询 、通 信 等 行 业 。

本 论 文 获 得 上 海 市 重 点 学 科 （第 二 期 ） 的 资 助 ，项 目号 ：T 12 0 1 。



（3）消 费者 服 务业 ：饭 店 、旅 馆 、休 闲场 所 、洗 衣 店 、修 理 等 行 业 。   （4）非 营 利 性 政 府 服

务业 ：教 育 、卫 生 保 健 、司法 等 行 业 。

    在 这 种 分 类 中 ，专业 性 的 服 务是 生 产者 服 务 业 的 重 要 组 成 部 分 。但 问题 是 有 许 多行 业

不 仅 为制 造 商提 供 服 务 ，而 且 为 消 费者 提 供 服 务 ，例 如 金 融 保 险 业 。

    第 二 种 类 型 ：美 国 统 计 局 将 服 务 业 分 成 五 大 类 。   （1 ）运 输 传 送 服 务 业 ：货 物 的 运

输 、信 息 传输 等 ；   （2）批 发 零 售 服 务 ：一 般 商 品 的 批 发 及 零 售 交 易 ；  （3）非 营 利 性 服 务 ：包

括 政 府 服 务 、私 人部 门非 营 利 服 务 等 ；   （4）生 产者 服 务 ：包括 金 融 、保 险 、不 动 产 、商 业

服 务 、法 律 服 务 、会 员组 织 和 其 他 专 业 服 务 。  （5）消 费者 服 务 业 ：医疗 服 务 、教 育 、修 理 、

旅 馆 服 务 、 餐饮 服 务 、休 闲服 务和 家 政 服 务 。

    这 种 分 类 也 存 在 着一 些 问题 ，如 不动 产 等 行业 同样 存 在 着 既 为 生 产 者 提 供 服 务 又 为 消

费者 提 供 服 务 的 问题 。

    第 三种 类 型 ：中 国 台湾 学 者 （例 如 薛 立 敏 等 ）将 现 代 服 务业 分 成 三 大 类 ：   （1）服 务 消 费

者 的 ：例 如 消 费者 所 需 的 生 活 、休 闲 等 。   （2）服 务 生 产者 的 ：货 物 人 员的 运 输 、通 讯 、金

融 等 一 般 性 服 务 及 广 告 、专 利 、中介 等 专 业 性 服 务 。   （3）政 府 提 供 的服 务 ：公 共 行 政 、教

育等 。

    从 目前 产 业 发 展 的 情 况 看 ，上 述 对 生 产 者 服 务 业 的 细 分 还 是 比 较 粗 的 ，特 别 是 对

于 一 些 比 较 复 杂 的 产 业 ，例 如 信 息 制 造 业 。 因 此 ，从 产 业 价 值 链 的 角 度 看 ，我 们 可 以

将 生 产 者 服 务 业 分 为 四 大 类 ：   （1）上 游 生 产 者 服 务 ，例 如 产 品 设 计 、原 料 批 发 、信 息

服 务 和 物 流 服 务 等 ；   （2）中 游 生 产 者 服 务 ，例 如 贸 易 、运 输 、供 应 链 管 理 等 服 务 ；   （3）

下 游 生 产 者 服 务 ，例 如 分 销 、广 告 等 ；   （4 ）全 程 生 产 者 服 务 ，例 如 金 融 保 险 服 务 、结

算 服 务 等 。

    在生 产 者 服 务 业 中 ，金 融 、资 讯 和 商 业 服 务 （F CB ）被 认 为 是 生 产 者 服 务 业 中 的

核 心 产业 。这 三 大 产 业 在 联 结 制造 业 最 终 需 求 和 中 间需 求 之 间起 着 重要 的 作 用 ，也 是 衡 量

一 个 城 市 国 际 竞 争 力 的 具 体 表 现 。

    生 产 者 服 务业 为 制 造 业 提 供 中 间 服 务 ，这 是 生 产 者 服 务业 最 基 本 的 特 点 。 在 每 个 产

业 中 ，为生 产 者 服 务的 企 业 包 括 前 向的 产 品开 发 设 计 ，后 向的 配 送 服 务 ，这 些 服 务提 供 者

是 每 个 产 业 中 不 可 缺 少 的 企 业 。

    再具 体 一 点 看 ，产 业 内部 各 种 运 行 主体 对 生 产 者 服 务 商 的 依 赖 更 为直 接 ，更 为 重 要 。许

多产 业 中制 造 业 务 专 门 外 包给 各 种 形 式 的 OEM 企业 （原 始 设备 配 套商 ），这 些 OEM企 业

具 有 梯 度 层次性 ，即 存 在 一级 OEM供 应 商 、二级 OEM供 应 商 ，甚 至 是 三级 OEM供 应 商 。

在许 多产业 中 ，OEM制 造 商 已经 不 是 整 合产业 的 主导 力量 ，品牌 制 造 商 （没 有 制 造 的 品 牌

制 造 商 ）主 导 了产 业 ，品牌 制造 商 除 了依 赖 制 造 性 企 业 外 ，更 主 要 依 赖 于 ODM 企 业 ，渠

道 商 、供 应 链 管 理 商 、后 勤 服 务 企 业 等 服 务性 生 产者 服 务 业 。生 产者 服 务 业 中的 生 产者 服

务商具 有 高 度 的 专业 性 ，在 生 产 的 每 一 个 过 程 中 ，都 需 要 具 有 专业 知 识 的 专 家 、学 者 进 行

规 划 、整 合 、控 制 和 评 估 等 工 作 ，生 产 者 服 务业 提 供 的 服 务 具 有 专 业 性 的 服 务 ，从 业 人 员

也 需 要受 许 多的 专 业 性 训练 才 有 能 力提 供 服 务 。

    但 是 ， 不 同 制 造 业 对 生 产 者 服 务 业 的 需 求 是 不 同 的 ，表 1 是 Pa o l o  Gue r r i e r i 
Valentina Meliciani 统 计 了 OECD11个 国家 1995 - 2003 年 3 个服 务 性 产 业 在 主 要 制

造 业 附 加 值 的 份 额 。



表 1  OECD国家 FCB在制造业附加值中的比重 （1995 - 2003）

    资 料 来 源 ：Paolo Guerrieri Valentina Meliciani （2004 ）  International competitiveness  in 

producer services  

    在 技 术 变 迁 中 ，ICT （Informat ion and Communicat ion Technologies ）不 仅

对 信 息 制 造 业 本 身 起 到 重 要 的 作 用 ，而 且 对 其 他 制 造 业 提 供 生 产 者 服 务 。表 2 是 欧 盟和 美

国 ICT 在 产 业 中 的 比重 ，表 中可 以 看 出 ，ICT 本 身制 造 业 在 整 个 产 业 中的 比重 很 低 ，但 在

ICT 生 产者 服 务 、使 用 服 务 等 方 面 起 到 重 要 的 作 用 。

                  表 2 美 国和 欧盟 ICT制造 与 服 务 业 所 占比重

    资料来源：EC（2003）EU Productivity and Competitiveness，An Industry Perspective can Europe 
Resume the Catching up Process ，p50 .

                二 、 生 产 者 服 务 业 对 制 造 业 的 支 持 功 能

    进 入 21世 纪 以来 ，一 般 制 造 业 已成 为 全 球 供 给 普 遍 过 剩 、边 际收 益 严 重 递 减 的 成 熟技

术行业 ，国际相对价格的剪刀差已从工农业产品之间转化为知识产品与工业产品之间，发

达 国家 的 城 市 优 势 已转 型 升 级 到 虚 拟 经 济 、服 务 经济 和 知 识 经 济 阶 段 ，全 球 市 场 越 来越 涉

及 由跨 国公 司统 一 指 挥 的 整 个 生 产 体 制 之 间的 竞 争 而 不是 个 别 工 厂 或 商 号 之 间的竞 争 。

    在 全 球 化 经 济 条 件 下 ，没 有 一 个 企 业 从 事 整 个 产 业 ，专 业 化 分 工 带 来 的 规 模 效 率 使

许 多原 来 从 事 制 造 与 服 务混 合 业 务 演 变 为 两 种 业 务 形 态 。一 种 是 跨 国公 司下 与 制 造 业 务 相



平行的服务业务，另一种是跨国公司 （制造商与生产者服务提供商）之间形成战略联盟关

系 ，出现 了专 门从 事 将 服 务 外 包 的 生 产者 服 务 提 供 商 。对 于 制 造 商 而 言 ，企 业 采 用 上 述 两

种 形 式 中的哪 种 形 式 与 该 种 服 务 业 务 是 否 是 企 业 的 核 心 业 务 有 关 。

跨 国公 司 生 产 者 服 务 运 作 图

    附 图 中 ，我 们 以 通 用 汽 车 公 司 为 例 ，在 组 织 结 构 框 架 中 ，发 现 跨 国 公 司 在 制 造 方 面

的 组 织 构 架 越 来 越 简 单 ，这 同 制 造 业 的 模 块 化 、 系 统 化 发 展 趋 势 有 关 。 同 时 ，前 后 项

服务的专业化分工越来越细 ，例如通用金融公司 （GMAC）对通用汽车公司全球业务支

撑中起到重要作用，2004 年 ，GMAC的销售收入为 319 . 72亿美元 ，占GM销售额的

16 . 52 % ，净 收 入 28 . 94 亿 美 元 ，雇 员 3 . 4 万 人 ， 占 GM10 . 49 % 。通 用 金 融 公 司 的

贡 献 并 不 仅 仅 是 对 GM 销 售 收 入 的 贡 献 ，更 主 要 的 是 为 通 用 整 个 价 值 链 提 供 金 融 、保 险

支持。在许多产业中，跨国公司倾向于更加集中价值链的知识密集、不关注那些有形的

功能 ，如产品定义研究和开发 、管理服务 ，以及营销和品牌管理等 。

    由于 全球 化 经营 ，使 跨 国 公 司 内部 提 供 跨 境 服 务 成 为 必 要 ，服 务业 中企 业 内 贸 易 占相

当高 的 比重 。跨 国 公 司 内部 提 供 服 务 采 用 3 种 方 式 ，母 公 司对 分 支 机 构 ，分 支 机 构 之 间和

分 支机 构 对 母 公 司 （见表 3）。

                    表 3 美 国 非 银 行 跨 国公 司服 务 业 企 业 内贸 易

    资 料 来 源 ：《世 界 投 资 报 告 2004 ： 向服 务 业 转 换 》 2004 ，联 合 国 贸 易 与 发 展 会 议 。

    但是 ，对于许多企业特别是跨国公司而言 ，并不是将所有的服务业都纳入企业的组

织框架下，例如在研究与开发价值链 （R&D）中，关键技术的技术开发是母公司的事情 ，

一 些 不 重要 的 业 务 中 ，母 公 司可 以 通 过 ODM方 式 外 包 给 专 业 性 的 ODM设 计 商 ，而 这 种 外

包 不 仅 不影 响 设 计 功 能 的 发挥 ，而 且 提 高 了整 个 企 业 的 开 发 效 率 ，降 低 了风 险 。



    之 所 以在 20世 纪 80年 代 以 后 出现 了制 造 商 与生 产 者 服 务 商 之 间的 分 离 ，由于 国际 范 围

内竞争越来越激烈，跨国公司对外投资的 目的由要素驱动、市场驱动向提高国际竞争力转

变，跨国公司越来越专注核心业务，非核心业务通过在全球范围内寻求合作伙伴，以分包

的 形 式 让 合 约 制 造 商 完 成 。这 主 要 是 因 为 （1）对 制 造 商 而 言 ，成 本 的 削减 ；   （2）在 市场 波

动 相 当大 的 情 况 下 ，利 用 外部 力量 可 以 使 制 造 商 的 经 营 更 加 稳 定 ；   （3）专 业化 的 服 务 ，对

于 制 造 商 而 言 ，缺 乏 管 理 技 术 和 专 业 技 术 。

    制 造 商 与服 务 商 的分 离 为 以 出 口为 导 向 的离 岸服 务成 为一 种 相 当重 要 的 商业 模 式 。所

谓离岸出口服务就是生产者服务商在一国境内向另一国的企业提供服务，例如呼叫中心

（Call Centers ），商 业 处 理 ，测试 ，甚 至 是 研 发等 服 务 。

    正 是 跨 国 公 司在 业 务 经营 方 式 和 范 围的 变 化 ，使 生 产 者 服 务业 成 为 目前 世 界 经 济 和 贸

易增 长 的 重要 动 力 和 源 泉 ，据 世 界 贸 易组 织 统 计 ，从 1981 年 到 2003 年 间 ，世 界 服 务 贸

易总 额 由 8 250亿 美 元 上 升 到 1 5700 亿 美元 。在 这 些 服 务 贸 易 中 ，生 产者 服 务业 务 发展最

快 ，收 益 最 高 （见表 4）。

              表 4 全 球 500 强 中营 业 收 益 率 最 高 的 行 业 单 位 ：%

    资料来源：上海市经济委员会等编：《世界工业重点行业发展动态》上海人民出版社。

    同时 ，生产性服务业和某些经济活动特别是制造业的界限越来越模糊 ，经济活动中

心由以制造业为中心已经转向以服务为中 心，制造业部门的功能 日趋服务化，主要表现为：

一是该制造业部门的产品是为了提供某种服务而生产的 ；二是随产品一同售出的有知识和

技术服务；三是服务指导制造业部门的技术变革和产品创新。

    总之 ，制造业和生产者服务业之间是相互影响的，制造业的规模影响了生产者服务

产业的规模 ，反过来 ，大的生产者服务商诱因了制造产品的生产，在许多情况下 ，制造商

依靠各种各样的生产者服务提供者提供并保持市场份额和竞争力。

              三 、 生 产 者 服 务 业 对 城 市 制 造 业 的 辐 射 功 能

    生产者服务业本身的发展特点决定了生产者服务业不仅仅是现代服务业的重要组成部

分，同时也是中心城市产生辐射效应的产业发展基础。在一个城市中，没有生产者服务业，
就 不 可 能 成 为 世 界 城 市 。

    英国Loughborough大学的 “全球化与世界城市研究群网络”是研究全球化条件下城



市 经 济 发 展 的 重要 研 究 机 构 ，其 研 究 的 主 要 内 容是 在 经 济 全 球 化 下 世 界 城 市 的 层级 与城 市

之 间 网络 联 系 方式 。

   Taylor 等 （2002）以伦敦为核心 ，透过对国际金融中心的排序来界定主要城市层级 ，

并 以跨 国 公 司在 会 计 、广 告 、银 行 / 金融 、法 律 4 个 生 产者 服 务 业 中 的城 市 定 位 将 世 界 122
个城 市 划 分 为 α城 市 、 β城 市 、 γ城 市 和 成 形 中 4 个 群 体 （见表 5）。

                        表 5 世 界 122 个 城 市 的 主 要 群体

    资 料 来 源 ： Taylor ，P . J . ， Walker ，D. R. F and Beaverstock ，J .V （2002） Firms and their Global 
service Networks In Sassen， S .（ed）: Global Networks ， Linked Cities ， New York ， London : Routledge， 93-

115 .

    α城 市 被 定 义 为 世 界 城 市 ，其 主 要 功 能 是 ：   （1）世 界 城 市 的 主 要 建 设 实 施 者 是 跨 国 公

司 ，这 些 公 司的 总 部 将 世 界 城 市 作 为组 织 世 界 经 济 的 指 挥 中心 ，因而 世界 城 市 是 各 类 金 融

机 构和 生 产者 服 务性 公 司 的 主 要 选 址 地 点 ，是 各 类 生 产者 服 务商 的 集 聚 地 。   （2）世 界 城 市

是 各类 生 产 者 服 务 商 创新 、研 发 服 务 产 品 的 场 所 。例 如 通 用 汽 车 公 司将 其 金 融 公 司总 部 设

在纽 约 ，承 担 了通 用 汽 车 公 司 的 金 融 服 务功 能 ，对 于 通 用 汽 车 公 司而 言 ，其 经 营 业 务 并 不

仅仅是新车 ，更主要是与汽车保有的客户建立起客户服务关系，这种关系与业务量将成倍
放 大 ，因而 是 相 当重 要 的 。   （3）世 界城 市 是 金 融 机 构 及 专 业 化 服 务 公 司 的 产 品 市场 地 。 当

跨 国 公 司的运 作和 资 本 的 流 动 逐 渐 全球 化 时 ，许 多企 业 将 出现 经 营 困难 或 者 受 到 全球 化 复

杂 环 境 下 的 经营 困难 ，例 如 各种 不 同金 融 市 场 的 控 制 问题 ，在 不 同 国家 的 法 律 和 政 体 下 的

运 行 规 则 ，不 同文 化 背 景下 的营 销 ，这 些 是 跨 国 公 司运 用 自身 的 力量 所 难 以做 到 的 ，这 样 ，

就 促 成 了专 业性 服 务供 应 商 的 形 成 。例 如 在 国际物 流 业 ，UPS 、联 邦 快 递 、TNT 等 成 为跨

国 公 司 在 国际物 流 领 域 的 主 要 合 作 伙 伴 。

    从 上述 城 市 功 能 的 发挥 看 ，跨 国 公 司 在 世界 城 市 的 功 能 并 不是 经营 产 品或 服 务 ，其 主

要 功 能 就 是 管 理 整 个跨 国 公 司 ，设 计 、提 供 各 类 服 务性 产 品 。

    因此 ，生 产者 服 务业 本 身就 是 世 界 城 市 产 业 结 构 的 重 要 组 成 部 分 ，同时 也 是 世 界性 生

产者 服 务 业 产 品 的 创 新 地 和 生 产 地 。城 市功 能 的推 动 和 实 现 不是 通 过 城 市 本 身 ，而 是 通 过

城 市 内部 大 企 业 依据 城 市提 供 的 公共 资 源 对 业 务 进 行 定 位 以 及 大企 业 在 其 他 区域 城 市 子 公

司的联 系 。

    β城 市 被 称 为 区 域 性 城 市 ，其 主 要 功 能 是 ：   （1 ） 是 跨 国 公 司 的 区 域 总 部 ，是 这 些

公 司 在 区 域 的 指 挥 中心 ，例 如 亚 太 地 区 的 汉 城 ，就 是 许 多跨 国 公 司 在 亚 太 地 区 设 立 的 区

域 总 部 ，其 主 要 功 能 是 联 系总 部 与 区域 之 间的 业 务 联 系 ，协 调 区域 内部 资 源 。   （2）区域 性

城 市是 各 类 生 产者 服 务商 根 据 区域 地 点 将 产 品 当地 化 的 过 程 ，因而 在 设 计 、营 销 等 方 面具

有 重 要 的服 务 功 能 ，区域 制 造 商 与 生 产者 服 务 商 之 间建 立 紧 密 的 业 务联 系 。   （3）跨 国公 司

与 生 产者 服 务 商 形 成 了相 互 之 间的 依 存 关 系 ，解 决 了区域 经营 中存 在 的 各 种 问题 。

    γ城 市 被 称 为 地 方性 城 市 ，从 跨 国 公 司 在这 些 城 市 的 资 源 配 置 看 ，只是 实 现 其 全 球 化

战略 的 一 个据 点 ，其 经营 范 围主 要 是 从 事 制 造 性 业 务 。从 生 产者 服 务 业 的 角度 看 ，生 产者



服务商的主要功能体现在服务的经营功能方面，而不是创新产品。上海所吸收的生产者服

务业都是为跨国公司在中国的业务服务的，并不具有区域性市场的特点。

    因此，20世纪80年代以来，跨国公司的迅速崛起使世界城市的作用发生了根本性变化，

传统以制造业集聚作为城市功能地位的因素被全球化条件下制造业分散和制造技术变迁（模

块化和标准化 ）的简单化而被弱化 ，取而代之的是先进生产者服务业在城市的集聚，生产

者服务业的集聚成为城市之间竞争的关键产业，而正是这些产业形成了城市之间的不同产

业 资 源 配 置 和 城 市 的 辐 射 效 应 。

    因此，判断一个城市的好坏已经不是在于成本方面，而主要在于城市的公共资源 （信

息服务和政府管理服务等）是否适合生产者服务业的发展；反过来，生产者服务业在哪个

城市配置 ，配置什么服务 ，如何运作 已经成为影响城市辐射效应的重要因素 。

    在上述背景下，世界大城市中心区生产者服务业发展迅速。如伦敦中心区 1984～1987
年生产者服务部门在总就业中的比重从 11% 上升到 18% ， 1989年达到20% ，而其他行业出

现了下降趋势。20世纪 80年代以来，东京情报信息业、广告业、金融保险业等快速发展，

90年代末，金融保险业占东京国内生产总值的比重为 12.5% ，比80年代初上升约6个百分

点。同样，纽约20世纪 70年代后期以来的经济高速发展主要得益于强大的生产性服务业。

                                                （作 者 单 位 ：上 海 对 外 贸 易 学 院 ）
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