
提 出 “准 承 诺 ”概 念 的

依 据 与 意 义

余 正

    摘 要 ：在 受要 约人 对要 约 的 答 复过 程 中 ，会 出现 以下 特 殊 的情 况 ：一 是 受要 约

    人 往 往 会 对要 约 的 内容作 出非 实质 性 的修 改 ；二 是 在要 约答 复 的传递 过 程 中 ，可

    能 出现 由于 传递 延 误 导 致 要 约答 复成 为迟 到 的承 诺 。对 于这 两种 情 况 ， 多数 国 家

    的 法律 和 国 际 公 约都 把 它 们视 同 于承 诺 ，但 是 赋 予要 约人 进 行 及 时 否 定 的权 力 。

    本 文探 讨 了提 出 “准承 诺 ”概 念 的依 据 和 意 义 ，主 张 将 上 述 两种 特 殊 的要 约答 复

    纳 入 “准承 诺 ” 这 一 新 概 念 中 。
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                一 、提 出 “准 承 诺 ”概 念 的依 据

    一 项 合 同是 通 过 要 约 和 承 诺 来 达 成 的 。在 受 要 约 人 对 要 约 答 复 的 过 程 中 ，如 果 要 使 该

答 复 成 为 一 项 承 诺 ，关 键 应 当做 到 两 点：一 是 该 答 复 的 内容 应 当 与要 约 的 内容 完 全 一 致 ，二

是 该 答 复 应 当在 要 约 规 定 的 时 限 内 到 达 要 约 人 。但 是 随 着 商 品 经 济 的 发 展 ，从 “鼓 励 交 易

原 则 ” 出发 ，世 界 上 多数 国家 的 法 律 和 重 要 的 国 际性 公 约 就 上 述 两 个 要 求 采 取 了 灵活 的态

度 ，作 了某 些 变 更 和 让 步 。例 如 ，《美 国统 一 商 法 典 》、《联 合 国 国 际 货 物 销 售 合 同 公 约 》、《国

际 商 事 合 同通 则 》、《欧 洲 合 同法 原 则 》 以 及 《中华 人 民共 和 国合 同法 》对 于 上 述 问题 都 采

取 完 全 相 同或 者 非 常 相 似 的 立 场 。

    就承诺内容上来说 ，根据传统的大陆法理论 ，承诺必须与要约的内容完全一致。英美

法 坚 持 “镜 像 原 则 ”，要 求 承 诺 必 须 像 要 约 在 镜 子 中成 的 像 那 样 与 要 约 完 全 一 致 ，不 允 许 有

丝 毫 的 变 更 、添 加 和 限 制 ，否 则 就 构 成 了一 项 新 的 要 约 或 者 反 要 约 。但 是 这 一 规 定 不 利 于

商 品 经 济 的 发 展 ，在 现 实 交 易 中 ，受 要 约 人 尽 管 原 则 上 同意 要 约 中的 主 要 条件 ，但 是 往 往

会对要约中的某些次要条件作出修改和修正。如果恪守苛刻的“镜像原则”，许多合同都无

法 达 成 ，有 悖 于 “鼓 励 交 易原 则 ”。基 于 上 述 考 虑 ，许 多法 律 都 放 弃 了 “镜 像 原 则 ”，允许

受要约人在一定范围内对要约的内容作一些变更。那就是允许受要约人对于要约的内容作

出非实质性的修改 ，但是要约人保留了及时拒绝这种修改的权力。为了具有可操作性 ，大

多数 法 律 对 于 什 么是 实 质性 修 改 什 么是 非 实 质性 修 改 作 了 明确 的 界 定 。例 如 ：《联 合 国 国际



货物 销 售 合 同 公 约 》 第 19 条规 定 ：

    （1）对 要 约 表 示 承 诺 但 载 有 添 加 、限 制 或 其 他 更 改 的 答 复 ，即 为 拒 绝 该 项 要 约 ，并 构

成 反要 约 。

    （2）但 是 ，对 要 约 表 示 接 受 但 载 有 添 加 或 不 同 条 件 的 答 复 ，如 所 载 的 添 加 或 不 同 条 件

在 实 质 上 并 不 变 更 该 项 要 约 的 条 件 ，除 要 约 人 在 不 过 分 迟 延 的 期 间 内以 口头 或 书 面 通 知 反

对其间的差异外，仍构成承诺。如果要约人不做出这种反对 ，合同的条件就以该项发价的

条件 以 及 承 诺 通 知 内所 载 的 更 改 为 准 。

    （3）有关 货物 价 格 、付款 、货物 质量 和 数 量 、交 货地 点和 时 间 、一 方 当事 人对 另一 方 当事

人的赔偿 责 任范 围或 解决 争 端 等等 的添 加 或 不 同条件 ，均视 为在 实 质上 变 更要 约 的 条件 。

    《中华人民共和国合同法》第30条规定：承诺的内容应当与要约的内容一致。受要约人对

要约 的 内容 作 出实 质性 变更 的 ，为新 要 约 。有 关 合 同标 的 、数 量 、质量 、价 款 或 者 报 酬 、履 行

期 限 、履行 地 点和 方式 、违 约 责 任 和 解 决争 议 方 法 等 的变 更 ，是 对 要 约 内容 的 实 质性 变 更 。

    第 31条规定 ：承诺对 要约 的 内容 作 出非 实 质性 变更 的 ，除要 约人及时表 示 反对或者要 约表

明承诺 不得对要约 的 内容作 出任何变更 的以外 ，该 承诺 有效 ，合 同的 内容以承诺 的 内容 为准 。

    就 承诺 到达 要 约 人 的时 限而 言 ，在 承 诺 生效 是 到 达 主 义 的 背景之 下 ，如果 一 项 对要 约 的

答复在要约规 定 的时 限 之 外 到达 要 约 人 ，那 么这项 答 复就是 “迟 到 的承 诺 ”。迟 到 的 承诺 不 是

有效 的承诺 ，它是 一 项新 的要 约 或者 反要 约 。但 是 ，追 究迟 到 的原 因 ，不 外乎 两 种 ：一种是 由

于受要 约 人 自身 的原 因所 引起 的 ，另一 种是 由于 传递 过 程 的原 因所 引起 的 。对 于 后者 ，造 成 承

诺迟 到 的原 因不是 受要 约 人 的主观 因素 ，而是 传 递过 程 中的客观 因素 。如果 将 此 迟 到 的承 诺 看

作是 一项 新 的要 约或 者 反要 约 ，显然 对 于 受要 约 人是 不 公平 的 。为 了体现 “鼓 励 交 易原 则 ”，

维护 受 要 约 人的正 当利 益 ，针 对 这一情 况 ，绝 大 多数 法 律 都 采 取 了灵活 的态 度 。一 方面 ，承认

由外部 传递 过 程所 引起 的迟 到视 为有 效 的承诺 ；另一 方 面 ，又赋 予 要 约 人对这 种迟 到 的 承诺 的

效 力予 以 及时 否 定 的权 力 。例 如 ：《联 合 国 国际货物 销 售 合 同公约 》 第 21条第 2款 规 定 ：

    如 果 载 有 迟 到 承 诺 的信 件 或 其 他 书 面 文 件 表 明 ，它是 在 传 递 正 常 、能 及 时 送 达 要 约 人

的情 况 下 寄 发 的 ，则该 项 迟 到 承 诺 具 有 承 诺 的 效 力 ，除 非 要 约 人 毫 不 迟 延 地 用 口头 或 书 面

通 知 受 要 约 人 ：他 认 为 他 的 要 约 已经 失 效 。

    《中华 人 民共 和 国合 同法 》第 29条规 定 ：受 要 约 人 在 承 诺 期 限 内发 出承 诺 ，按 照通 常 情

形 能 够 及 时 到 达 要 约 人 ，但 因其 他 原 因承 诺 到 达 要 约 人 时 超 过 承 诺 期 限 的 ，除 要 约 人 及 时

通 知 受 要 约 人 因承 诺 超 过 期 限 不 接 受 该 承 诺 的 以 外 ，该 承 诺 有 效 。

    以上 两 种 对 于 要 约 的特 殊 答 复 ，它 们 的 法 律 后 果 是 不 确 定 的 ，最 终 的 效 力 取 决 于 要 约

人的反应。如果要约人在收到如此的答复后保持沉默 ，意味着要约人默认该答复就是一项

承 诺 。如果 要 约 人 在 收 到 如 此 的 答 复 后 表 示 及 时 的 反 对 ，这 就 意 味 着 该 答 复 就 是 一 项 反 要

约 。基 于 上 述 事 实 ，它 们 和 真 正 的 承 诺 还 是 有 所 区 别 的 。这 种 区 别 在 于 ：在 承 诺 生 效 是 到

达主义的背景下，真正的承诺一旦到达要约人 ，就意味着合同的立即达成；而上述的两种

答 复 到 达 了要 约 人 之 后 ，合 同并 没 有 立 即达 成 ，而 是 要 预 留一 段 尽 可 能 短 的 时 间 （具 体 时

间视 具 体 的情 形 而 定 ，如 此 规 定 是 为 了保 护 受 要 约 人 的正 当权 益 ）等 待 要 约 人 的 反 应 。如

果在这一预留的时间内，要约人没有提出异议 ，这就意味着该答复转变成为一项真正的要

约 ，合 同在 该 预 留的 时 间结 束 的 时 刻 开 始 达 成 。如 果 要 约 人 在 这 一 段 时 间 内 及 时 地 提 出 了

反对 意 见 ，则 此 类 答 复 就 构 成 了一 项 反 要 约 ，最终 没 有 达 成 一 项 合 同 。 因此 ，合 同是 否 达



成 ，最 终 取 决 于 要 约 人 的 态 度 。

    通过 以上 的分析 ，我 们可 以看到 ，上述的两种对于要约的特殊答复 ，尽管在法律后果上非常

接近 于承诺 ，但是 它们与真正意 义上 的承诺 还是有所 区别的 ，是 属于介于承诺和反要 约之 间的一

种 不确定性状态 ，一味把 它们 归于承诺或者反要约 都是不恰 当的 。笔者认 为 ，应 当引进“准承 诺 ”

这一新 的概 念来 反映 上述 两种对要约 答复的特殊性 ，它所转达 的意 思是 ：非常接近 于承诺 。

                二 、提 出 “准 承 诺 ”概 念 的 意 义

    引入 “准 承 诺 ”这 一 概 念 ，有 利 于 要 约 人 和 受 要 约 人 充 分 认 识 到 上 述 两 种 对 要 约 的特

殊 答 复 的 法 律 后 果 ，把 握 合 同成 立 的 主 动 权 。

    对要 约 人而 言 ，在 收 到 受 要 约 人 “准 承 诺 ”的情 况 下 ，可 以根 据 实 际情 况 ，来 决 定是 否

要 达 成 合 同 。在 这 种 条件 下 ，要 约 人 掌 握 了合 同成 立 的 主动 权 。如果 条 件 对 自己有利 ，则 不

需 要 给 受要 约 人 发 出任 何 信 号 ，合 同就 自动 成 立 。如 果 条 件 对 自己不利 ，则要 尽 快 地 通 过 口

头 方式 或 者 其 他 方 式 通 知 受 要 约 人 ，明确告 诉 对 方 自己不 能 接 受 对 要 约 内容 的非 本 质性 修 改

或 者 自己认 为 由传 递 过 程 所 引起 的 迟 到 的要 约 答 复 已经 失效 ，从而 阻止 了合 同的 成立 。在此

情 况 下 ，“准 承 诺 ”为要 约 人避 免 交 易提 供 了合 法 的途 径 。在 此 值 得 一 提 的是 ，如 果 要 约 人接

到 迟 到 的要 约 答 复 后 ，无 法 确 定 迟 到 的 原 因 ，此 时 又不 想 达 成 合 同 ，要 约 人保 险 的做 法是 ：

不妨 把 它视 为 由外部 传 递 原 因所 引起 的 迟 到 ，尽快 通 知 受 要 约 人 ，要 约 人 不 能接 受 迟 到 的此

要 约 答 复 。另外 ，为 了防 止 “准 承诺 ”给 自己可 能 带 来 的 不利 影 响 ，要 约 人 可 以根 据 “约 定

优 先 原 则 ”来 阻止 日后 出现 “准 承 诺 ”。要 约 人 可 以 在 要 约 中事 先 明确 声 明：本 要 约 的 内容 不

允许 任 何 的添 加 和 修 改或 者 要 约 人 不 承 认 由任 何 原 因所 导 致 的迟 到 的要 约 答 复 的效 力 。

    对 受 要 约 人 而 言 ，如 果 要 约 人 发 出 的 要 约 中的 条件 很 好 ，受 要 约 人 很 想 同要 约 人 按 照

要 约 中 罗列 的 条 件 达 成 合 同 ，那 么受 要 约 人 就 应 当努 力 确 保 不 出现 “准 承 诺 ”。为 此 ，受 要

约 人 应 当做 到 两 点 ：一 是 对 于 要 约 的 内容 要 无 条 件 地 全 盘 接 受 ；二 是 要 尽 量 提 早 发 出承 诺

通 知 ，这 样 ，即 便 传 递 过 程 有 所 耽 误 ，也 能 够 保 证 承 诺 通 知 能 够 在 要 约 规 定 的 时 限 之 内到

达 要 约 人 。为 了达 到 上 述 目的 ，受 要 约 人 也 可 以 同时 采 用 几 种 不 同 的 传 递 方 式 发 送 要 约 答

复，在此条件下，即使某一传递方式发生延误 ，也能够保证由其他方式传递要约答复及时

到 达 要 约 人 。这 样 的 话 ，受 要 约 人就 可 以做 到 万 无 一 失 ，保 证 合 同 的 达 成 。即便 要 约 人 在

收 到 承 诺 后 表 示 后 悔 ，不 想 达 成 合 同 ，也 为 时 已晚 ，因为 承 诺 一 旦 按 时 到 达 生 效 ，合 同就

立 即达 成 了 ，毋 需 经 要 约 人 的 最 终 确 定 。

    如 果 受 要 约 人 要 提 出非 实 质性 的 修 改 或 者 承 诺 通 知 由于 传 递 原 因在 要 约 所 规 定 的时 限

之外到达要约人，那么就会出现 “准承诺”，受要约人可能会对 “准承诺”及时提出反对意

见 ，阻 止 合 同 的 成 立 。对 此 ，受 要 约 人 一 定 要 有 充 分 的 思 想 准 备 。

                                                    （作 者 单 位 ：中 国药 科 大 学 ）
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