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摘 要 ：本 文 试 图从 日本 企 业 文 化 的主 要 特 征 ， 即 “和 ”精 神 ，来 阐释 日本人 的

整体 性 思 维 方 式 ，并 借 助 日语 语 言特 有 的 表达 方 式进 一 步说 明 了解 日本 企业 文化

对 商 务 日语 教 学 的 重要 性 。
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    当今 时 代 ，随 着 中 日两 国在 经 济 、文 化 等 领 域 的 交 流 合 作 日益 频 繁 与 加 深 ，社 会 上 对

具 有 从 事 国际 贸 易等 商 务 活 动 的 日语 专 业 人 才 的 需 求 势 必 会 越 来 越 大 ，而 培 养 适 应 社 会 主

义 市场 经 济 发 展 需 要 、德 才 兼 备 、懂 得 商 务 礼 仪 及 习惯 ，且 有 一 定 商 务 活 动 交 际 能 力的 商

务 日语 人 才 自然 便 成 了各 院 校 培 养 的 主 要 目标 。不 过 ，笔者 认 为 在 商 务 日语 教 学 中 ，学 校

除 了重 点 抓 日语 语 言 基 础 知 识 及 有 关 商 务知 识 等 方 面 的 教 育 外 ，还 应 该 重 视 日本 企 业 文 化

的 教 育 。只 有 了解 日本 的 企 业 文 化 ，才 能 让 学 生 对 日本 社 会 及 日本 人 的 思 维 方 式 有 进 一 步

了解 ，才 能 尽 快 地 熟 悉 ，适 应 日本 企 业 的 工 作 环 境 ，更 好 地 与 日本 人 交 流 沟 通 。

    战后 日本经济能迅速崛起 ，成为世界第二经济大国，其主要原因得益于 日本的企业文

化 。 日本 企 业 文 化 包 容 面 很 广 ，但 主 要 内容 是 有 关 “和 ”精 神 。“和 ”是 日本 企 业 管 理 范 畴

中的哲 学 概 念 和 行 动 指 南 。其 内 涵是 指 爱 人 、仁 慈 、和 谐 、互 助 、团结 、合 作 、忍 让 ，它

是 日本 高 效 能 团队 精 神 的 基 础 。

                一 、 日本 企 业 文 化 的 “和 ” 精 神

    日本 国俗 称 “大 和 国”。 日本 民族 称 为 “大 和 民族 ”。 日本 民族 精 神 就 是 “大 和 精 神 ”、

“和”精神。“和”精神就是指与 自然共存 ，给家庭 ，国家及世界带来共存共荣的一种和谐

的精 神 。 自古 以 来 “和 ”精 神 已广 泛 地 渗 透 到 了 日本 人 的 内心 深 处 。 日本 企 业 文 化 的 主 要

精 神 ，即 团 队 精 神 则是 凝 聚着 以 “和 ”精 神 为 主 导 的 企 业 精 神 。

    日本把家的概念推广为企业和组织，强调企业是一个大家庭 ，职员和管理人员之间有

一 种 亲 属 式 的 团结 。倡 导 以 和 为贵 的 和 谐 的 人 际 关 系 。“以 和 为 贵 ”的 思 想 可 以 说 是 日本 企

业文化的核心。 “和”精神从观念上保证了职员在企业中与他人合作 ，和谐相处，使 日本企

业减少人际关系的内耗 ，提高企业的凝聚力和向心力。“和”精神成为 日本企业高效能团队



精神的主导和联系纽带。企业为职员提供各种福利待遇和学习培训的机会，职员则忠于企

业 ，“爱社 如 家 ”，职 员之 间也 必 须 互 相 关 照 ，团结 协 作 。

    “以人为本”的思想是 日本企业文化的重要内容。“终身雇佣”和 “年功序列”是两个

最 为 明显 的标 志 ，被 称 为 日本 企 业 经营 管 理 的 两 大 法 宝 。 日本 企 业 所 表 现 出来 的 团 队 精 神

和国际竞争力，与这两个法宝有着根本的关联。新职 员一进企业就接受企业的经营理念 ，在

企 业 文 化 的 熏 陶 下 学 习 ，成 长 ，只 有 这 样 才 能 保 证 团 队 的 和 谐 运 作 。 日本 的 企 业 尤 其 是 大

企 业 大 多采 取 终 身雇 佣 制 。终 身 雇 佣 制 使 职 员有 了 自我 实 现 需 要 的 保 障 ，获 得 了安 全 感 。解

除 了后 顾 之 忧 ，可 以 全 身 心 地 投 入 工 作 之 中 。

    此 外 ， 日本是 一 个 纵 向结 构 的 社 会 ，一 个 论 资 排 辈 的 社 会 ，一 个 等 级 森 严 的 社 会 。“年

功 序 列 ”的 文 化 背景 来 自 日本 传 统 社 会 “尊 重长 者 ” 的 习惯 。 日本 人 部 下 对 上 司 的 服 从 可

以说 是 无 条 件 的 ，绝 对 的 ，有 一 种 心 理 上 的 天 生 的 敬 畏 。一 个 社 会 人 总 是 处 于 各 种 关 系之

中 ， 日本 人 对 纵 向关 系的 重 视 明显 高 于 对 横 向关 系 的 重 视 。因此 ，敬 语 在 商 务 社 会 里 非 常

重 要 。日本 的 商 务 社 会 可 以 说 是 敬 语 的 社 会 。它是 顺 利 进 行 商 务 活 动 中不 可 缺 少 的 润 滑 油 。

准 确 地 把 握 好 敬 语 是 做 社 会 人 的 第 一 步 ，是 在 商 业 社 会 保 持 良好 人 际 关 系 的 前 提 。 由此 可

知 ，敬 语 学 习在 商 务 日语 教 学 中是 一 个 不 可 忽 视 的 重 要 环 节 。 日语 教 师 自身 不 仅 要 重 视 敬

语 教 学 ，在课 堂 上 对 学 生 强 调 学 习敬 语 的 重 要 性 ，更 重 要 的 是 培 养 训 练 学 生 习惯 敬 语 的 表

达 形 式 ，在 课 堂 上 有 意 识 地 使 用 敬 语 。

二、 日本 人 的 整 体 性 思 维 与 “和 ” 精 神

    日本 人 的“和 ”精 神 还 体 现 在 经 验 综 合 型 的 整 体 思 维 倾 向 与 重 视 和 谐 统 一 的 思 维 趋 势 。

人们 注 重 共 同活 动 中 与 他 人 合 作 ，并 时 刻 约 束 自己 ，所 有 日本 的 企 业 都 依 循 “和 ”精 神 行

事 。“和 ”的 观 念 其 实 源 于 中 国 的 儒 家 思 想 ，但 在 日本 又 发 展 了儒 家 思 想 。儒 学 在 日本 的 长

期 传播 ，对 日本 人 整体 性 思 维 方 式 的 形 成 与 延 续 ，发 挥 了不 可 忽 视 的 作 用 。可 以 说 儒 学 已

融 入 日本 人 的 思 维 方 式 、行 为 情 感 及 生 活 方 式 之 中 ，成 为 日本 民族 性 的 重 要 组 成 部 分 。 日

本 人具 有 一 种 多维 价 值 观 的 思 维 模 式 ，而 “有 用 性 ” 则是 其 对 待 不 同文 化 、价 值 、思 想 的

判 断 与取 舍 的标 准 。当 代 日本 人 里 持 有 多种 宗 教 信 仰 的 人 不 少 。一 个 日本 人 一 生 中 ，出生

后 要 去 神 社 拜 神 ，结 婚 时 又去 基 督 教 堂 或 神 社 举 行 婚 礼 ，而 死 后 却 在 佛 教 寺 院 举 行 葬 礼 。由

此 可 见 ， 日本 人 以 宽 容 和 谐 的 精 神 包 容 任 何 思 想 。日本 人 的思 维 方 式 具 有 “包 容 性 ”。这 种

“包 容性 ” 的特 征 之 一 就 是 “和 ”精 神 。

    有 的 日本 学 者 认 为 欧 美 人 与 日本 人 的 行 为 方 式 的 差 异 ，其 历 史 根 源 在 于 欧 洲 人 以 畜牧

业 为 主 要 生 产 方 式 ，而 日本 人 则 以 稻 作 农 耕 为 主 要 生 产 方 式 。畜牧 业 生 产 是 逐 草 而 居 经 常

移 动 的 ，需 个 人 经 常 进 行 主 体 选 择 ，确 定 何去 何 从 ，因此 ，从 事 畜 牧 生 产 的 人 们 更 具 主 动

性 与 自律 性 。而 稻 作 农 耕 生 产 是 定 居 ，且 经 常 需 要 团体 成 员的 共 同协 作（如 建 设 与 维 护 灌 溉

设 施 、防 洪 、建 堤 坝 等 ），因而 从 事 稻 作 农 耕 生 产 的 人 们 必 须 注 意 遵 守 团体（主 要 指 村 落 ）决

定 的 计 划 或 规 范 ，从 而 形 成 行 为 的 他 律 性 。 日本 民 族具 有 明 显 的 农 耕 民族 的 文 化 特 征 。

    日本 长 期 处 于 封 建 制 度 下 的 身 份 等 级 制 度 社 会 ，士 民 工 商 之 间很 少 流 动 。人 们 过 着 与

各 自身 份 相 符 的 生 活 ，且 各 种 阶 层有 各 自的 生 活 方 式 ，行 为 规 范 ，因此 ，他 们 惯 于 “类 型

化 ”交 往 ，人 人 循 规 蹈矩 ，安 分 守 己 。“身 分 相 応 ”“分 際 ”“身 の程 ”“分 を わ き ま えた”等



词 语 都 由 日本 历 史 长 期 处 于 封 建 社 会 的 等 级 制 度 而 产 生 的 。相 反 ，如 果 作 出 与 自己身份 不

符 的 事 情 ，则 会 遭 受 家 族 或 部 落 的耻 笑 、孤 立 ，甚 至 惩 罚 。 日本 人 处 事 特 别 小 心 谨慎 ，生

怕 自己的 行 为 遭 他 人 耻 笑 ，丢 面 子 ，因此 ，日语 中表 达 类 似 知 耻 语 义 的 词 汇 很 丰 富 。如 ，“み

つ と もな い”，“き ま り悪 い”，“恥ず か しい”，“外 聞 が悪 い”，“体 裁 が悪 い”，“み ば が悪 い”，

“見苦 しい”，“ばつが悪い”，“照れ くさい”，“気 まずい”“面 はゆい”“■ ろぁたい”“格

好 が悪 い”等 ，都 是 表 示 与 知 耻 有 关 的 “不 好 意 思 ，难 为 情 ，害 羞 ，不 体 面 ”之 类 的 意 思 。

相 反 ，若 是 不 顾 及 别 人 的评 价 ，看 法 ，采 取 积 极 主 动 的 态 度 行 事 的 话 往 往 会 被 人指 责 为“厚

か ましい”“■ マ しい ”“ぶてぶて しい”“露骨 な”等，都是带有贬义的 “厚颜无耻， 目中

无 人 ，毫 无 顾 忌 ”等 之 类 的 语 义 。

    说 到 耻 ，美 国 著 名 文 化 人 类 学 者 露 丝 ·本 尼 迪 克 特 对 日本 文 化 进 行 了犀 利 的 解 剖 。她

认 为 日本 文 化 是 “耻 感 文 化 ”，“耻 感 文 化 ”是 他 律 性 的 ，是 靠 外 部 的 约 束 力来 行 善 的 。注

重 外 部 评 价 ，介 意 别 人 怎 样 理 解 自己的 行 为 。而 西 方 文 化 则是 “罪 感 文 化 ”。“罪 感 文 化 ”是

自律 性 的 ，是 靠 内心 的 服 罪 来 行 善 的 ，注 重 内心 感 受 和 反 思 。

    传 统 的 整 体 性 思 维 方 式 还 表 现 在 人 际 关 系 领 域 中 。按 照 日本 人 的 整 体 性 思 维 方 式 ，个

体 是 不 能 脱 离 整 体 而 存 在 的 。行 为 主 体 的 个 人是 受 人 际 关 系制 约 的 个 人 。在 个 人 与 整体（团

体 或 社 会 ）的 关 系 中 ，当代 日本 人 仍 表 现 出强 烈 的 团体 意 识 ，归属 意 识 。例 如 ，在 日本 商 务

社 会 中 ，初 次 见面 作 自我 介 绍 时 ， 日本 人 习惯 说 上 自己的 所 属 企 业 、单 位 。

          三 、 从 日本 人 的 整体 性 思 维 方 式看 日语 特 点

    众 所 周 知 ， 日本 人 崇 尚朦 胧 、暧 昧 、婉 转 的 日语 表 达 方式 。为 了避 免 与 他 人 发 生 矛 盾

冲 突 ， 日本 人 一 般 不 善 于 直 截 了 当地 表 明 自己的态 度 ，而 是 采 用 婉 转 的表 达 形 式 陈 述 自己

的 意 见或 想 法 。例 如 ， 日本 人 常 用 “～ のて は な いか と思 う （考 え る ） / ～て は な いて し

よ うか、”等 不 确 切 的语 言 形 式 来 表 达 自己的 看 法 、观 点 。 日本 人 的 整 体 性 思 维 方 式 与语 言

的 模 糊 性 更 不 利 于 精 密 而 准 确 地 思 维 表 达 。 日本 学 者 中村 元 认 为 ： 日语 的 表 现 形 式 更适 于

表 达 感 情 的 ，情 绪 的 细 微 差 别 ，而 不 那 么适 于 表 达 逻 辑 的 正 确 性 。从 日语 词 汇 方 面 看 ，古

代 和 语 词 汇 用 来 表 示 感 性 的 或 心 灵感 情 状 态 的 词 汇 很 丰 富 ，而 用 来 表 示 能 动 的 ，思 维 的 ，理

智 的 和 推 理 作 用 的 语 汇 却 非 常 贫 乏 。和 语 词 汇绝 大 部 分 都 是 表 达 具 体 的和 直 观 的 词 汇 。但

表 达 抽 象 哲 学 思 考 的 “抽 象 名 词 ” 则 一 般 是 用 汉 字 构 成 的 汉 语 词 汇 。

    了解 日本 人 对 人 类 社 会 整 体 性 认 识 的 这 一 思 维 特 点 ，对 我 们 正 确 理 解 日语 语 言 现 象 有

很 大 帮 助 。如 日语 的 自他 动 词 的 区分 问题 一 直 是 日语 学 习者 常 常 头 疼 的语 法 难 点之 一 。按

中 国人 的 思 维 方 式 ，该 用 他 动 词 （及 物 动 词 ）的场 合 ，日语 却 习惯 用 自动 词 （不 及 物 动 词 ）。

日语 语 言 学 者 影 山太 郎 在 比较 日语 与 英 语 的 特 点 时 指 出：日语 语 言 重 视 事 态 的 状 况 ，即 ，影

山太 郎 （1996）称 “状 况 重 視 型 ”，而 英 语 语 言 则重 视 动 作 行 为 的 施 事 者 人 ，即 “人 間重 視

型 ”。 影 山太 郎 解 释 道 ：当一 个 丢 了钱 包 的 人 在 他 （她 ）找 到 钱 包 后 ，日语 一 般 说 “財 布 が

見 つ か つ た”（钱 包 找 到 了 ）。“找 ”这 一 动 词 选 用 不 及 物 动 词 （日语 称 作 “自动 词 ”）“見 つ

か る”。 之 所 以 选 择 不 及 物 动 词 是 因 为 日本 人 的 思 维 特 点 是 把 事 件 作 为 自然 发 生 的 情 况

来 描 述 。 同样 的 情 景 用 英 语 描 述 时 ，英 语 则 习惯 用 及 物 动 词 ，即 把 动 词 “找 ”的 行 为者 人

（I）作 为 句 子 的 主 语 ，即 “I found  it . ”。在 及 物 动 词 和 不 及 物 动 词 之 间 ， 日语 趋 向选 择



不 及物 动 词 ，而 英 语 则趋 向选 择 及 物 动 词 。

    由此 可 知 ，对 于 同一 客 观 事 实 ， 日语 不 同于 英 语 ， 日语 注 重 描 述 结 果 的 本 身 ，把 客 观

事 物 作 为 一 种 自然 现 象 ， 自然 衍 变 的 结 果 来 进 行 表 述 。 日本 人追 求 与 自然 共 为 一 体 的 亲 和

感 ，相 反 ，西 方 人 则 强 调 人 与 自然 的 对 立 ，其 表 现 为 征 服 自然 、战 胜 自然 、支 配 自然 的 意

识 观 念 。 因此 ，英 语 的特 点 倾 向于 用 及 物 动 词 。

    以 上 本 文 就 商 务 日语 教 学 与 日本 企 业 文 化 的 关 系 ，主 要 围绕 日本 企 业 文 化 的 核 心 “和 ”

精 神 ，运 用 日本 人 的 整 体 性 认 识 思 维 ，重 点 分 析 了 日语 语 言 特 有 的现 象 和 表 达 方 式 。 由此

可 知 ，了解 日本 企 业 文 化 对 商 务 日语 教 学 至 关 重 要 。它 不 仅 能 帮 助 我 们 正 确 理 解 ，认 识 日

本 社 会 ， 日本 人 的 整 体 性 思 维 方 式 ，还 能 让 我 们 更 清 晰 地 捕 捉 到 日语 语 言 特 有 的 现 象 和 特

点 。从 而 真 正 达 到 我 们 培 养 商 务 日语 专 业 人 才 的 目标 。

                                              （作 者 单 位 ：上 海 对 外 贸 易 学 院 ）
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《国 际商务研 究 》2007年 主 要选 题

1. 科 学 发 展 观 与 加 快 转 变 外 贸 增 长 方 式 研 究

2 . 保 持 中 国 经 济 可 持 续 发 展 的 对 策 研 究

3. 国 有 外 贸 企 业 改 革 与发 展 问 题 研 究

4 . 我 国 投 融 资 体 制 改 革 问 题 研 究

5 . 长 江 三 角 洲 区 域 经 济 发 展 特 色 研 究

6 . 西 方 经 济 学 最 新 发 展 研 究

7 . 电子 商 务 下 的 国 际 贸 易 创 新 研 究

8 . 国 际 金 融 学 研 究

9 . 国 际 经济 法 学 研 究

10. 会 展 经济 研 究

11. 现 代 物 流 发 展 研 究

12 .  “十 一 五 ”期 间 我 国 对 外 直 接 投 资 发 展 研 究

13 . 中 小 企 业 国 际 化 新 动 向研 究

14 . 跨 国 公 司在 华 投 资 的 新 发 展

15 . 对 欧 洲 服 务 产 业 转 移 的 对 策 和 措 施


