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摘 要 ： 基于利益相 关体 的社会责任 实践 已经成为世界上许 多大型跨 国公 司的重

要战略行动和 企业文化的核心理念。但是从 企业作 为经济人 的角度 来说 ，企业承担

社会责任 势必加 大企业 负担 ，并进 而影响企业效益。为什 么企业社会责任 实践会 受

到跨 国公司如此的追捧？跨 国企业社会责任实践的核心是什 么？随着中国经济的发展

和 全球经济区域 的一体化 ，越 来越 多的中国企业将走 出国门进行跨 国经营。时下这

种重视跨国 企业社会责责任实践的潮流对这些 已经走 出或即将走出国门但又缺乏社会

责任意识和实践经验的中国企业来说 又意味 着什 么？本文拟通过对 企业社会责任 的

概念的发展和跨 国企业社会责任 实践的演进入手 ，试图对这些问题做 出回答。
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一 、建立在相关利益体理论基础上的企业社会责任概念

    企业社会责任的概念经历 了两个重要的发展阶段 ，利润唯一论阶段和利益相关论阶段。

按照古典经济学家的观点，企业作为“经济人”仅仅是股东们共同出资共同受益的组织，追
求股东利润最大化是企业的唯一责任 。在西方 自由资本主义时期 ，这一直是 当时政府和企

业界的主流观点 ，并一直影响到 20世纪 70年代美国著名 自由主义经济学 家米尔顿 ·弗里德

曼等人。即使在今天 ，持这种看法的人也不在少数 。

    然而到 了20世纪 30年代 ，随着盲 目追求利润最大化而 引起的环境危机 、社会不平等 、

劳工保障等问题的出现 ，特 别是美国经济陷入大萧条 ，这种无视社会公共利益的 “利润唯

一论”的观点逐渐受到 了质疑 。越来越 多的人认识到 ，虽然追逐利润是企业的原始动 力，但

企业并不是一个绝对独立的个体 ，它们 与周围的社会环境应该是一种同呼吸 、共命运的关

系。企业以追求利润为其唯一的社会责任势必对其生存的社会环境造成破坏 ，因而应 当承

担更多的社会责任 。由此 ，一种 建立在利益相关体理论 基础上的新的企业社会责任概念应

运而生 ，并得 到企业 界 和学 界越 来越 多的认 同。

    基于利益相关体理论的企业社会责任概念是对古典经济学的利润最大化的社会责任的

一种修正 ，将企业社会责任的内涵由一元变为多元。该理论认为 ，企业不是绝对独立的个

体，企业的利益与公司的客 户、员工 、供应商 、竞争对手 、社区 、政府等相关利益体的利

益有着千丝万缕的联 系。企业的经营战略和经营方式应该站在全体利益相关体的利益基础



之上 ，在追逐经济利益的同时也要承担一定的法律和道德责任 ，实现社会效益。

    从短期来看 ，企业社会责任 多元化势必增加经营成本 ，加重企业负担。但是有关研究

表明 ，从长期来看这种基于利益相关体理论的企业社会责任实践能够有效地建立与维持企

业 的长 期竞 争 优 势 ，具 体 体 现 在 ：

    企业对 员工充分的尊重 ，为 员工创造一个安全舒适和非歧视性的工作环境 ，关心 员工

的健康、教育、培训、医疗的状况，可能获得员工的忠诚并吸引优秀的人才；
    企业致力于与供应商 、渠道商建立互信协作的关系，则交易成本大大降低 ，可能获得

稳定而低成本的原材料 和渠道的竞争优势 ；

    企业致 力于为消费者和厂家提供 质量可靠、适合需求的产品 ，有利于树立 良好的品牌

形象和商业信誉 ；

    企业与竞争者之间本着相互平等、相互尊重的原则，公平竞争、诚实守信、互惠互利，
重合 同守信 用 ，有利 于营 造 出一 个 良好的竞 争氛 围 ，实现共赢 的局 面 ；

    企业对社区及公民的慈善事业 、社会公益事业以及社会环境可持续发展方面做 出一些

贡献 ，则有利于建立企业的声誉和 良好的发展环境 。

二 、当前跨国公 司企业文化的核心理念 ；企业社会责 任

    企业文化是企业在其经营管理活动 中形成的组织文化 ，是指以企业价值观为核心的企

业价值体 系及由此决定的行为方式 。近年来基于相关体利益的企业社会责任 已经成为 当前

跨 国企业文化的核心 内容。很 多跨 国公司的企业战略都充斥着有关如何处理好与客户、竞

争对手、社区、政府等的利益的主张 。比如 ，在处理企业与客户的关系上 ，很多公司采用

了充分尊重客户需求的客户关系管理的管理模式 ；在处理企业与环境保护的关系上 ，国际

著名建筑工程企业 SKANSKA 提 出了旨在节约资源和有利于 当地环境和人们身体健康的

“绿色建筑”和 “智能建筑”等主张 ；在处理与供应商和竞争者 的关 系上 ，IBM主张通过

“外包”实现合作共赢；在处理与内部 员工的关系方面 ，人本管理 已经成为大多数企业的共

识 ；在处理与当地社会的关系上 ，摩托 罗拉公司慷慨解囊 ，捐资中国的希望工程 ，并尽量

实行人 才本地化 ，加大 中 国 员工的 培训 力度 。

    从历史上看 ，这种 多元化的企业社会责任在跨 国公司企业文化 中的地位 ，经历了一个

从被动适应到 主动适应的过 程 。

    第一 ，迫于外界压力的被动适应的阶段。20世纪 70年代以前 ，对跨国公司的社会公共

责任问题很少有人提及，跨国公司管理者对公司的社会公共责任问题也没有过多地考虑。但

是，随着经济和社会的发展，跨国经营给当地带来了很多社会问题 ：如环境污染、资源保护、
劳工问题等。跨国公司的社会公共责任问题越来越 引起人们的关注 ，跨国企业面临着前所未

有的压力：国际组织纷纷推出各种有关企业社会责任的协议或约定 ，西方社会兴起 了一系列

的企业社会责任运动。一些 国际非营利组织推 出了如SA8000的企业社会责任的认证 ，就连

著名的《财富》和《福布斯》杂志也把社会责任列为大企业集团排名的计分标准。在这种情

形之下，跨国公司作为经济全球化的主要承载者， 自然难以逃避应该承担的社会责任。
    第二，基于利益正负反馈的主动适应阶段。在跨国公司长期经营实践中，不断发生一些由

于不承担社会责任而引发的事件 ，给企业的经济利益造成了直接的影响。跨国公司充分认识到



公司利益与公司环境 ，特别是公司的可持续发展能力与环境 、社会的关系不再是分离的、对立

的，而是相互促进、相互协调的，不承担社会责任将会付出很大代价。因此，很多跨国公司开

始转变观念，主动承担社会责任。他们逐渐发现通过与相关利益者建立良好的关系，承担道德、

慈善、教育等责任 ，企业的竞争力反而得到很大的增强，企业发展环境也大大改善 ，因而进一

步刺激企业管理层加强对企业社会责任的重视 ，从而形成 了一个良性循环。在许多跨国企业中，

企业社会责任的理念已经融入到企业的经营战略和经营方式，成为企业文化的核心内容。

三、重视企业社会责任 ，营造竞争优势：对中国企业跨国经营的建议

    随着世界经济全球化的深入和我国改革开放步伐的加快 ，越来越 多的企业走出国门开始

跨国经营 。这些企业依靠 自身实力 ，在国际市场上赢得 了一定的地位 。华为 、中兴 、联想 、

海尔、中石油 、中石化 、中建等就是其中的突出代表 。随着国内经济实力的增长和国际经济

合作趋势的进一步加强 ，会有更多的中国企业走出国门开展跨 国经营 。但是 ，与西方国家跨

国公司相比，我国企业社会责任意识和实践都有较大差距。这首先表现在我国企业更 多地关

注自身短期经济效益 ，对社会公众利益关注较少 ，因此在跨 国经营 当中 ，势必在 当地 引起一

些矛盾和冲突。比如 ，在一些地 区和国家我国建筑承包商与 当地社区的冲突事件近年接连发

生，对企业的经营造成 了很大的影响。其次 ，西方跨 国公司经历 了很长时 间的企业社会责任

实践，拥有 良好的品牌和长期的竞争优势 。再次 ，目前推出的企业社会责任标准或认证均来

自西方国家 ，不可避免地要打上西方价值观的烙印 ，成为我国企业开展跨 国经营的壁垒。为

此，我国企业要想在 国际市场上取得长期的经营绩效和竞争优势 ，必须从战略上重视东道国

的公共利益 ，将企业社会责任置于企业文化的核心地位 ，并融入到企业的经营战略和经营方

式中去。笔者认为 ，从利益相关理论的角度出发 ，我国跨 国经营企业要做到 ：

    第一 ，尊重 当地 员工。在跨 国经营 中企业要坚持以人为本 ，并逐步实行人才本地化 。企

业要为当地 员工提供一个安全 、舒适的工作环境 。加 强对当地 员工的培训教育 ，提升 员工

的工作能力和上升空 间。要为 员工提供公平和有竞争性的待遇 ，激发 员工的工作热情 ，避

免劳 资纠纷 ，禁 止 一 切 就 业 歧 视 。

    第二 ，尊重 当地的客户。企业在产品质量上要高度负责 ，生产安全 、可信及高质量的

产品 ，不作虚假 宣传欺 骗 当地 消 费者 ，树立 良好的 品牌 形 象和 商 誉 。

    第三 ，尊重当地 的供应商 、竞争者等利益群体 。要建立诚信经营的文化 ，提倡公平交

易，反对不正当竞争。要 与供应商建立合作共赢的关系 ，帮助供应商发展壮大 。要与竞争

者一道营造 公平 竞 争 、诚 信 经营 的 市场 环境 。

    第四 ，尊重 当地环境 。环境 问题 最容易 引发企业 与 当地 公众利益之 间的矛盾 ，也容

易引起 国际社 会的 关注 。因此 ，企 业 在环境 保 护 问题 上 的做 法将 直 接影 响 到 企 业 的形

象。企业在跨 国经营过程 中 ，必须考虑企业行为对人类命运和生态环境的影响 ，合理 、有

效开发资源 ，开发环保技术 ，为社会提供绿色产品。

    第五 ，尊重当地的社会公益事业 。跨 国经营是在国际范 围内配置资源的一种方式 ，无

形中剥夺 了当地社会配置资源的机会 。因此企业在取得经营效益的同时 ，拿出部分收益回

报当地社会的教育与福利事业也是理所应 当的。这样做既有利于缓解 当地社会的民族情绪 ，

又有利于在当地树立 良好的企业形象 。       （作者单位 ：上海对外贸易学院）


