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摘 要 ：服 务业 生 产率 增 长较 慢 的原 因是 影 响 生 产率 增 长的知 识 创 新 、规 模 经 济 、

资 源 配 置和 政 府 监 管 等 条件 相 对 较 差 。 而这 些 生 产率 增 长 条件 相 对 较 差 的原 因之

一 又是 服 务 本 身 的特 性 所 致 。服 务 的 无 形 性 、 不 可 分性 、 异 质 性 和 易逝 性 深 刻

地 影 响 着服 务业 的知 识 创 新 、 规 模 经 济 、 资 源 配 置和 政 府 监 管 。 中 国服 务 业要

加 快 发展 ， 就 要 提 高服 务 业 生 产 率 ， 其 中 包括 研 究服 务特 性 对 生 产 率 的 影 响 。
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    中 国 “十 一 五 ”规 划 的一 个 主要 目标 是 加 快 服 务 业 的 发 展 。长 期 来 ，中 国服 务业 的增 长

相 对 较 慢 ，如 从 1990～2003年 ，中 国服 务 业 增 加 值 的年 均 增 长 率 为 9 . 37 % ，低 于 整个 中 国

经济的年均增长率 （10.52% ）。［1］由于增长相对较慢 ，中国服务业占GDP 的比重长期徘徊

于 30% ～35% ， 2004 年 刚过 40% ，低 于 发 展 中 国家 的平 均 数 （45% ），更 低 于 世界 的 平 均 数

（64% ）。中 国服 务 业 增长 较 慢 的 原 因之 一 是 其 生 产 率 增长 较 慢 。如 从 1990～2003 年 ，中 国

服 务业全 要 素 生 产 率 （以 下 简称 生 产 率 ）的年 均 增 长 率 只有 0 . 12% 。［2］中 国服 务 业 生 产率 增

长 较 慢 的原 因又是 什 么呢 ？据 美 国 经济 学 家 爱 德华 ·丹 尼 森 的研 究 ，全 要 素 生 产 率 增 长 的影

响 因素 或 条件 是 知 识 进 步 、规 模 经 济 、资 源 配 置和 政 府 监 管 。［3］服 务 业 生 产 率 增 长 较 慢 的原

惠 政 策 和 加 快 有 利 于 电子 商 务 发 展 的 支 撑 体 系 建 设 使 得 中小 企 业 方 便 、平 等 地 获 得 相 关

“资 源 ”，推 动 和 激 励 电 子 商 务 在 中小 企 业 中 的 应 用 ，扶 持 服 务 中 小 企 业 的 第 三 方 电子 商

务 服 务平 台 建 设 ，促 进 中 小 企 业 应 用 电子 商 务 提 高 商 务 效 率 ，推 进 经 济 和 谐 全 面 的 发 展 。

                                                  （作 者 单 位 ： 南 开 大 学 ）
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因是 服 务 业 生 产 率 增 长 的这 些 条 件 相 对 较 差 ，即服 务 业 的 知 识 进 步 较 慢 ，规 模 经 济 较 难 实

现 ，资 源 配 置 的 效 率 较 低 和 政 府 的 监 管 较 多 。而 进 一 步 看 ，我 们 可 以 发 现 ，服 务 业 生 产

率 增 长 的 条 件 较 差 又 与 服 务 业 产 品 的 特 性 有 关 。与 制 造 业 产 品 （物 品 ）相 比 ，服 务 业 产

品 （服务 ）的特性是无形性 、不可分性 、异质性和易逝性 。［4］本文认为 ，服务的这些

特 性 影 响 服 务 业 的 知 识 进 步 、规 模 经 济 、资 源 配 置 和 政 府 监 管 ，从 而 影 响 服 务 业 生 产 率

的 增 长 。 现 分 述 如 下 ：

一 、 服 务 特 性 与 知 识 创 新

    产 业 的 知 识 进 步 或 知 识 创新 是 促 进 生 产 率 增 长 的 第 一 因素 。但 不 同产 业 知 识 创新 的程

度 （数 量 和 水 平 ）不 同 。服 务 业 知 识 创 新 的 程 度 一 般 不 如 制 造 业 ，如 代 表 知 识 创 新 的 专

利 技 术 大 量 集 中在 制 造 业 而 不 是 服 务业 。服 务 业 知识 创 新 的 程 度 为 什 么不 如制 造 业 ？ 有 的

学 者 认 为 ，这 是 因 为 服 务 业 以 劳 动 密 集 型 为 主 ，而 制 造 业 以 技 术 和 资 本 密 集 型 为 主 。这

个 解 释 有 一 定 的 道 理 。但 随 着 经 济 和 技 术 的 变 化 ，产 业 的 要 素 密 集 类 型 有 可 能 改 变 ，有

的新 兴 服 务业 有 可 能 变 为技 术 和 资 本 密集 型 ，如 物 流 、电子 网络 服 务 等 ，有 的新 兴 制 造 业 有

可能 变 为 劳 动 密集 型 ，如软 件 业 。因此 ，从 要 素 密 集 类 型来 解 释 知 识 创新 程 度 的 差 异 还 是 比

较 表 面 的 。笔者 认 为 ，较 深 入 的 解 释 可 以 着 眼于 产 业 （产 品 ）的特 性 。可 以 发现 ，服 务 的 无

形 性 和 不 可 分 性 深 刻 地 影 响 着 服 务 业 的 知 识 创 新 。

    1 .  服 务 的 无 形 性 影 响 知 识 创 新   物 品 的 有 形 性 意 味 着 物 品 知 识 的 “有 形性 ”，即

物 品知 识 大 多是 可 以 从 人头 脑 里 游 离 出来 （即能 写 出来 和 说 出来 ）和 容 易被 人 看 得 见 的知

识 ，服 务 的 无 形性 意 味 着服 务 知识 的 “无 形 性 ”，即服 务知 识 大 多是 难 以 从 人头 脑里 游 离 出

来 （即难 以 写 出来 和 说 出来 ）和 不 容 易被 人 看 得 见 的 知识 。服 务 知 识 的 “无 形性 ”增加 知 识

创 新 的 难 度 。

    首 先 ，服 务 知 识 的 “无 形 性 ” 不 利 于 知 识 继 承 。 我 们 知 道 ，知 识 创 新 的 基 础 是 知

识 继 承 。知 识 继 承 的 程 度影 响 知 识 创 新 的程 度 。物 品知 识 由于 其 “有 形性 ” 比较 容 易被继

承 ，而 服 务知 识 由于 其 “无形 性 ”较 不 容 易被 继 承 。如 传 统 服 务 业 不 少精 湛 的服 务 技 艺 的 失

传 ， 证 明 了 这 一 点 。

    其 次 ，服 务 知 识 的 “无 形 性 ” 不 利 于 创 新 激 励 。 产 业 知 识 创 新 的 主 要 激 励 因 素 是 专

利 。物 品知识 由于 其 “有 形 性 ”比较 容 易获 得 专 利 ，而 服 务 知 识 由于其 “无形 性 ”不容 易获

得专 利 。事 实上 ，专 利 申请 的 条件 是 让 人 清 楚 地 看 见知识 新 旧的 区别 ，物 品知 识 新 旧的 区 别

比较 明显 ，而 服 务 知 识 新 旧的 区 别难 以 清 楚地 表 达 。服 务 创新 较 难 申请 专 利 ，这 一 点减 弱 了

服 务 业 创 新 的 动 力 或 激 励 机 制 。

    服 务 创新 难 以 有 专 利 保 护 ，因而 容 易 很 快 被 同 行 免 费地 模 仿 。 任 何 创 新 一 旦 被 模 仿 ，

就 失 去 竞 争 优 势 。如 金 融 业 、保 险 业 的 服 务 创新 不 少 ，但 可 以 看 到 ，金 融 创 新 或 保 险 创新 被

模 仿 的速 度 也 很快 ，以 至 金 融 业 和 保 险 业 不 得 不 经 常 创新 ，但 每 一 项 创新 都 难 以 成 为 创新 者

持 久 的 核 心 优 势 。这 里 ，问题 的 关键 是 金 融 （服 务 ）创新 或 保 险 （服 务 ）创新 都 没 有 专利 的

保 护 。

    再 次 ，服 务 知 识 的 “无 形 性 ” 不 利 于 创 新 的 市 场 推 广 。 我 们 知 道 ，市 场 推 广 是 产

业 知 识 创新 过 程 的 一 个 重 要 阶 段 。物 品 创新 由于 物 品知 识 的 “有 形性 ”比较 容 易被 用 户或 消



费者认知、评价和接受，而服务创新由于服务知识的 “无形性”不容易被用户或消费者认

知 、 评 价 和 接 受 。 因 此 ，服 务 创 新 的 市 场 推 广 比 物 品 创 新 更 难 。

    2. 服务的不可分性影响知识创新  物品的生产与消费之间是隔开的，物品创新者

的物 品知 识 主 要 是 生 产 知 识 ，而 服 务 的生 产 与 消 费 之 间的 不 可 分性 ，决 定 着 服 务 知 识 的 “混

合性 ”，即服 务 知 识 既 包 括 生 产知 识 又 包括 消 费 知 识 。服 务 知 识 的 “混 合性 ”增 加 知 识 创新

的难 度 。

    首 先 ，服 务 知 识 的 “混 合 性 ” 增 加 知 识 创 新 的 复 杂 性 。物 品 创 新 主 要 是 生 产 知 识 的

创新 ，而 服 务 创新 不 仅 是 生 产 知 识 而 且 是 消 费知 识 的 创新 。如 果 消 费者 的 知识 进 步 跟 不 上 服

务生产知识的创新 ，那么服务创新很可能失败。例如，中国的邮政编码曾经是一项服务创

新 ，但 由于 消 费者 对 邮政 编码 不 了解 或 不 熟 悉 （缺 乏 知 识 ），邮 政 部 门又 不 能 有 效 地 提 供 编

码 问询 服 务 ，这 项 服 务 创 新 曾有过 一 次 失 败 。

    其 次 ，服 务 知 识 的 “混 合 性 ” 增 加 知 识 创 新 的 成 本 。服 务 创 新 者 为 了促 进 消 费 知 识

的进 步 ，不得 不投 资 对 消 费者 进 行 服 务 消 费 知 识 的 教 育 ，因而 增 加 了额 外 的 创新 成 本 。如 旅

游 业 为推 出新 的 旅 游 景 点 ，通 常 投 资 开 展 新 景 点 旅 游 知 识 的 宣 传 、广 告 乃 至 开 办 讲 座 等 。

又 如 银 行 业 为 推 出服 务 创 新 — —理 财 服 务 ，也 花 费 成 本 进 行 投 资 理 财 知 识 的 宣 传 和 教 育 。

二 、 服 务 特 性 与 规 模 经 济

    产 业 的规 模 经 济 是 促 进 生 产 率 增 长 的 第 二 个 因素 。但 服 务 业规 模 经 济 的 实 现 程 度 一 般

低 于 制 造 业 。这 表 现 为 两 点 ：一是 服 务业 的规 模扩 张 比制 造 业 困难 ，二是 服 务业 即使具 有 经

济规模 （即规模经济的实现所要求的生产规模），也经常偏离这个规模。这两点又与服务的

特 性 有 密 切 的 联 系 。

    1 . 服 务 的不 可 分 性 影 响规 模 经 济  物 品 的 生 产 与 消 费 之 间是 可 分 的 ，物 品 的 生 产

（供 给 ）规 模 与 消 费 （需 求 ）规 模 之 间在短 期 内不 一 定 达 到平 衡 ，就 是 说 ，物 品生 产 在短 期

内为 了实 现 规 模 经 济 可 以 扩 大 规 模 ，尽 管 这 个 经 济 规 模 与 消 费 需 求 的 规 模 不 相 等 。

    服 务 的生 产 与 消 费之 间是 不 可 分 的 ，在 产 能 足 够 大 的 条件 下 ，服 务 的生 产规 模 永 远 等

于 消 费 需 求 规 模 。就 是 说 ，服 务 的 生 产 规 模 完 全 取 决 于 消 费 需 求 。 当服 务 的 消 费 需 求 正

好 等 于 经 济 规 模 时 ，服 务 业 就 实 现 了规 模 经 济 ，但 这 种 概 率 是 不 大 的 ，就 是 说 ，服 务 的

消 费需 求 经 常 不 等 于 经 济规 模 ，服 务业 经 常 偏 离 规 模 经济 ，而 且 服 务业 不 能 撇 开 消 费需 求

来扩 张 自己的生 产 规 模 。可 见 ，服 务 的 不可 分 性 是 导 致 服 务 业 难 以扩 张 规 模 和 偏 离 规 模 经

济 的 一 个 内 在 原 因 。

    例如 ，麦 当劳在 中 国的规 模扩 张 速 度 曾经低于 其 对手肯 德 基 ，一个 重要原 因就是 消 费需

求 的 限制 ：中 国人似 乎 更喜 欢 炸 鸡 而 不是 牛 肉汉 堡 包 。 因此 ，麦 当劳 曾经不敢 在 中 国快 速 扩

张 ，以至于在 中 国的 网点数 曾经远 低于肯 德基 ，从而 在 中 国的规 模 经济水平 曾经不如肯 德基 。

    2 . 服 务 的 异 质 性 影 响规 模 经 济  物 品是 同 质 的 ，即 质量标 准 化 的 ，物 品生 产 规 模

扩 张 引起 的 质量 风 险较 小 ，而 服 务是 异 质 的 ，即 质量标 准 化 程 度较 低 ，服 务生 产 规 模扩 张 引

起 的 质 量 风 险 较 大 ，就 是 说 ，服 务 的 异 质性 对 服 务 业 的 规 模 经 济 也 有 一 定 的 制 约 作 用 。

    河 南 的 曾 经 驰 名 全 国 的 “千 村 百 货 ” 是 一 个 例 证 。“千 村 百 货 ” 原 来 在 郑 州 经 营 得

不错 ，后 来在 全 省 乃 至 全 国进 行 网点扩 张 ，由于扩 张 而 管 理 跟 不上 和 无 法保 证 新 办 网点 的服



务 质 量 ，名 赫 一 时 的 “千 村 百 货 ” 终 于 走 到 尽 头 。

    异 质性 越 强 的 服 务 业 ，越 不 适 合 规 模 扩 张 。 例 如 ，高 等 教 育 与 餐 饮 业 相 比 ，服 务 异

质性 更 强 ，因此 ，尽 管 美 国的哈 佛 大 学 与 麦 当劳 都 很 有 名 ，但 人 们 只看 到 麦 当劳 的 网点扩 张

到 全 世界 ，而 哈 佛 大 学 却 始 终 没 有 在 外 地 或 外 国办 一 所 分 校 。哈 佛 大 学 深 知 办 分 校 的 质量 风

险远 高 于 办麦 当劳 网店 。为 了保 证 稳 定 的 教 育 （服 务 ）质量 ，哈 佛 大 学 选 择 不 办 分 校 和 不进

行规 模 扩 张 的 战 略 。相 比较 而 言 ，中 国的 一 些 名 牌 大 学 的规 模 （“网点 ”）扩 张 是 否过 分 ？ 这

值 得 思 考 。

    3 . 服 务 的 易 逝 性 影 响规 模 经 济  物 品是 易 存 的 ，即 可 复制 和 可 储 存 的 ，因此 ，物

品 可 以 通 过 复制 扩 大 规 模 和 实 现 规 模 经 济 ，并 通 过 库 存调 节 生 产规 模 与 消 费需 求 之 间的 矛

盾 。而 服 务是 易逝 的 ，即 不 可 复 制 和 不 可 储 存 的 ，是一 次 性 的 ，因此 ，服 务 往 往 只能 在 一 个

时 间点上 实现 规 模 经 济 ，而 很 难 在 一 个 较 长 的时 间段 内持 续 地 实现规 模 经济 。就 是 说 ，服 务

业 在 大 部 分 时 间是 达 不 到 规 模 经 济 的 ， 即 服 务 业 大 部 分 时 间是 有 产 能 闲 置 或 浪 费 的 。

    比 如 ，城 市 公 交 往 往 只 能 在 一 天 的 几 个 高 峰 时 点 实 现 规 模 经 济 ；旅 行 社 和 饭 店 往 往

只能 在 一 年 的旅 游 高峰 时 点 实 现 规 模 经 济 ；体 育产 业 往 往 只 能 在 大 赛 时 点实 现 规 模 经 济 ；证

券 业 往 往 只能 在 股 市 高涨 时 点 实 现 规 模 经 济 ；电视 播 放 往 往 只 能 在 黄 金 时 点 实 现 规 模 经 济 ；

等 等 。

    服 务 的 不可 储 存 使 得 服 务业 无法 将 闲置 的产 能 储 存 下 来和 在 市场 需 求 高峰 时 拿 出来 用 ，

即 服 务 业 无 法 像 制 造 业 那 样 用 库 存 来 调 节 供 求 矛 盾 ，以 减 少 产 能 闲 置 的 成 本 。

    因此 ，服 务 的 易逝性 造 成 服 务 生 产 的 波 动性 或 忙 闲不均 ，而 生 产 的 波 动 和 忙 闲 不均 直接

影 响规 模 经 济 的 实 现 。“闲 ”是 产 能 的浪 费 ，是 达 不 到规 模 经 济 的 表 现 。“忙 ”容 易影 响 服 务

质量 和 增 加 服 务 成 本 ，是 规 模 不 经 济 的表 现 。因此 ，忙 闲不 均 意 味 着 服 务业 规 模 经 济 实现 的

难 度 较 大 。

    中 国 的 旅 游 黄 金 周 （五 ·一 、十 ·一 等 ）是 一 个 例 证 。 国 家 安 排 旅 游 黄 金 周 的 目

的是 刺激 旅 游 消 费 和扩 大 旅 游 需 求 ，以便 在 黄 金 周 实 现 全 国范 围 内的规 模 经 济 。但 黄 金 周计

划带 来 的 一 个 问题 就 是 加 重 了中 国旅 游 业 全 年 的 波 动性 或忙 闲不 均 。这 就 是 说 ，黄 金 周 计 划

获 得 的规 模 效 益 有 可 能 被 因忙 闲不均 的加 重 而 增 加 的 损 失 所 抵 消 。所 以 ，有 关 旅 游 黄 金 周 的

争 议 一 直 没 有 停 过 。 这 证 明旅 游 业 的 规 模 经 济 的 实 现 是 困 难 的 。

三 、 服 务 特 性 与 资 源 配 置 和 政 府 监 管

    资 源 配 置和 政 府 监 管 也 是 影 响 产 业 生 产 率 增 长 的 因素 。服 务业 生 产 率 的 增 长 不 如制 造

业 ，也 是 因为 服 务业 的 资 源 配 置机 制 — — 无论 市场 或 企 业 管 理 的效 率 都 不 如 制 造 业 ，政 府

对 服 务 业 的监 管 也 比制 造 业 多 。服 务 业 资 源 配 置 的 效 率 不 高 和 政 府 监 管较 多 ，也 与 服 务特

性 有 关 。

    1 . 服 务 的 无 形 性 等 影 响 资 源 配 置  首 先 ，服 务 的 无 形性 影 响 市 场 机 制 。价 格 是 资

源 配 置 的 市场 机 制 ，价 格 扭 曲意 味 着 市 场 机 制 的 失 效 和 资 源 配 置 的失 优 。而 服 务 的 无 形性 使

得 服 务价 格 容 易被 扭 曲 。第 一 ，服 务 的 无形性 使 得 服 务 消 费者 对 服 务 价 格 的 信 息 （如 服 务 的

成 本 、质量 ）了解很 不 完 全 ，即信 息 很 不 对 称 ，因此 ，容 易被服 务 投 机 商扭 曲价 格 。第 二 ，

服 务 的 无 形 性 容 易掩 盖 服 务 商 的 垄 断 行 为 ，包 括 垄 断 服 务 商 对价 格 的 操 纵 和 扭 曲。



    其次，服务的无形性等影响企业管理机制。服务的无形性等无疑增加服务业内部管理

的成本和影响管理的效率。无形的服务和异质的服务很难控制，服务业不得不增加用于服务

控制的投资。不可分的服务是顾客参与的服务，而顾客参与使服务的组织变得复杂，服务业

不得不增加管理顾客的成本。服务的不可分性或对消费需求的依附性使得服务业不得不被动

地 适 应 市 场 和 很 难 事 先 进 行 计 划 。

    2. 服务的无形性与政府监管  政府对产业的监管会使产业的生产率有所损失。物

品的有形性使得制造业的行为有较高的透明度，因此，政府对物品制造业的监管相对容易和

相对较少。政府更多地监管服务业 ，是因为服务业大量涉及社会问题 （外部性问题）和公共

性问题，而服务的无形性造成服务业的透明度远低于制造业，无形的服务容易掩盖这些社会

问题和公共性问题 。因此 ，服务的无形性是政府对服务业监管较多的一个缘 由。

    网吧 是 一 个 例证 。 网吧 涉 及 青 少 年 保 护 这 个 社 会 问题 ， 而 服 务 的 无 形 性 使 得 网吧 的透

明 度很 低 ，无 形 的 服 务 客 观 上 “掩 护 ” 了某 些 不 法 网吧 在 青 少 年 保 护 问题 上 的违 规 违 法 行

为，因而促使政府加强对网吧的监管。当然 ，政府的监管对网吧的生产率有较大的影响。

    医疗 服 务 业 是 一 个 例 证 。医疗 服 务 业 具 有 公共 性 ，即在 救 死 扶 伤 的 原 则上 不 能 排 斥任

何 公 民就 医 。但 有 的 投 机 的 医疗 机 构 为 了追 求效 率 和 效 益 ，会 排 斥一 部分 就 医者 ，这 就 “破

坏 ”了公共 性 。而 服 务 的 无 形性 和 医疗 机 构 的 低 透 明 度客 观 上 “掩 盖 ”了医疗 机 构 的 投 机 行

为 ，因而 促 使 政 府 加 强 对 医疗 服 务 业 的监 管 。政 府 的 监 管 对 医疗 服 务业 的生 产 率 也 有 较 大 的

影 响 。

四 、 结   论

    服 务业 生 产 率 的 增 长 慢 于 制 造 业 的 原 因是 影 响 生 产率 增 长 的 因素 或 条 件 不 如 制 造 业 ：

服 务业 知 识 创新 的程 度 、规 模 经 济 的 实现 程 度 和 资 源 配 置 的 效 率 不 如 制 造 业 ，以 及 政 府 监 管

比制 造 业 多 。服 务 业 知 识 创新 程 度 不 如制 造 业 的 原 因是 服 务 的 无 形 性 和 不 可 分 性 ，服 务业 规

模 经济 实 现 程 度 不 如 制 造 业 的 原 因是 服 务 的 不 可 分 性 、异 质性 和 易逝 性 ，而 服 务业 的资 源 配

置效 率 不 如 制 造 业 及 政 府 对 服 务 业 的监 管 较 多也 与 服 务 的 无 形性 有 关 。

    中 国服 务业 要 加 快 发 展 ，就 要 从 靠 增 加 投 入 的 粗 放 型 增 长 方 式 转 向靠 提 高 全 要 素 生 产

率 的集 约 型 增 长 方 式 。提 高 服 务 业 全 要 素 生 产率 的 条 件 是 知 识 创新 、实 现 规 模 经 济 、资 源 有

效地 配 置和适 当放 松 政 府 的监 管 ，而 要达 到 这 些 条件 不 能 不研 究 服 务本 身 的特性 对 这 些 条 件

的 影 响 。

                                                    （作 者 单 位 ： 上 海 大 学 ）
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