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摘 要 ：随 着我 国对 外 开 放 力度 的 不 断加 大并 成 功 加 入 WTO，英 语 学 习 已从 单

纯 的语 言 交流走 向 多元化 ，对 既 熟 悉 国际 商 务 又熟 练 掌握 英 语 的 高级 复合 型人 才

的 需 求也 越 来越 大 。 本 文 旨在 讨 论 对 商 务英语 合 作 项 目中文化 融合 有利 的一 些原

则 。 首 先 介 绍 了文 化 的三 大 分 类 ：信 息 文 化 ，成 就 文 化 和 行 为 文 化 。 然后 分 析

了商 务英 语 项 目中文化教 育 的重要 性 及 不 同的 目标 等 。 最后 认 为 ，最 能体 现 语 言

专 业 学 生 的优 越 性 的 因素— —跨 文 化 商 务 交流 能 力可 能 比 专 业知 识 更重 要 。 因

此 ，语 言 文 化 教 学 也 必 须 围 绕 商 务 为 中心 。
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    学 习一 门外 国语 等 同于 学 习一 种 新 的 文 化 ，这 是 广 泛 公认 的事 实 ，我 们 的语 言 教 学 必

然 也 包 含 了文 化 教 学 。许 多关 于 文 化 差 异 的 经典 理 论 、 实践 指 导 书 籍 和 课 程 教 材 都 以跨 文

化 交 际 能 力研 究 为 基 础 ，其 中 不 少 涉 及 了 中 国 的 跨 文 化 商 务 交 际 。近 年 来 ，随 着 经 济 全

球 化 和 中 国加 入 世 界 贸 易 合 作 组 织 ， 中 国对 同时 具 备 较 强英 语 能 力和 商 务 知 识 的 复 合 型 人

才 的 需 求 大 大 增 加 。

    六 年 前 ，上 海 对 外 贸 易学 院 和 英 国 中兰 开 夏大 学 建 立 了商 务 英 语 专 业 本 科 层次 方 面 的

办学 合作 。学 生 在 上海 对 外 贸易学 院 完 成 前 三 年 的学 习并 且 通 过 所 有考 核 后 ，有机 会在 英 国

中兰开 夏 大学继 续 他 们 最后 一年 的专 业 学 习 ，并 获得 英 国的大 学 本科 学 位 。该 项 目6年 来获

得 了广 泛 的好评 ，在 社 会 上 有 良好 的 反 响 ，这 一 切 成 果 都 基 于 项 目本 身 合理 的课 程 设 置 。

    商 务 英 语 全 部 课 程 主 要 分 为 三 大 模 块 ：    （1 ） 语 言 能 力 培 训 课 程 ， 比 如 英 语 精

读 、听 力 、 口语 、写 作 和 口译 等 ；   （2）语 言 知 识 型 课 程 例 如 英 语 国 家 概 况 ；   （3）专 业 知

识 型 课 程 ，类 似 商 务 英 语 入 门 、国 际 金 融 、市 场 营 销 、管 理 等 。所 有 课 程 的 设 计 都 充 分

强 调 了文 化 交 际 能 力 的 培 养 和 对 文 化 差 异 的 敏 感 性 。同 时 ，作 为 教 学 执 行 者 ，我 们 面 临

着一个新的任务—— 即如何将语言 ，文化和商务知识同时融合在一个课堂中。这也反映

了如 今 的 外 语 教 学 的 一 个 市 场 取 向 。笔 者 将 结 合 几 年 来 从 事 英 语 国 家 概 况 这 一 文 化 教 育

课 程 的 一 些 教 学 体 会 来 讨 论 商 务 英 语 项 目中 一 些 成 功 融 合 文 化 教 学 的 理 论 。



一 、文 化 的 概 念 分 类

   Trompenaa rs （1993）认 为 文 化 是 人 们 解 决 问题 的 方 法 。文 化 是 针 对 某 一 特 定 社 会

群 体 而 非 其 他 人 的 。 人 们 与 生 活 在 同 一 环 境 中 的 其 他 人 共 享 这 一 文 化 。 El l i s  M .  &

Johnson， C. （2002）提出在商务英语领域 ，本国文化与他国文化的关系的重要性 已经

引起 越 来 越 多的 重 视 。所 以应 对 文 化 进 行 合 理 的 定 义分 类 ，才 能 使 文 化 教 育 的 课 程 和 大 纲

设 计 具 备 可 操 作 性 。 我 们 的 商 务 英 语 项 目也 需 要 与 其 教 学 目的 相 吻 合 的 文 化 定 义 分 类 。

    Hammerly  （1982）将 文 化 定 义 分 为 3 类 ：信 息 文 化 ，成 就 文 化 和 行 为 文 化 。信 息 文

化 包 含 一 个 国 家 的 历 史 、 地 理 、政 治 体 系 、 经 济 发 展 、风 俗 习惯 等 内 容 。 一 言 以 概 之 ，

它 们 是 本 国语 普 通 使 用 者 所 熟 悉 的 事 实性 的 知 识 。除 了上 述 提 到 的 内容 ，商 务 英语 项 目课

程 体 系 中的英 语 国家 概 况 课 还 讲 述 了英 语 语 言 国家 的 一 些 其 他 的 文 化 领 域 的话 题 ， 比如 福

利 体 制 、法 律 制 度 、教 育 体 系 和 家 庭 社 会 系 统 等 。通 过 这 个 课 程 的 教 学 ，学 生 能 够 从 世

界 各 国英 语 使 用 者 的 角 度 来 看 待 美英 等 国家 ，以 便 更 容 易适 应 今 后 在 那 里 的 学 习 和 生 活 。

    Hammerly （1982） 把 成 就 文 化 形 容 为 “艺 术 和 文 学 方 面 的 成 就 ”。我 们 的 英 语 国家

概 况 是 一 个 内容 型 的 为 期 一 年 的 课 程 ，第 一 学 期 从 语 言学 的 角度研 究 英 语 本 身这 一 语 言 现

象 。有 一 些 学 生 不 能 理 解 其 文化 教 育 的 重要 性 ，他 们 认 为这 一 课 程 提 供 的 知 识 和 他 们 将 来 的

学 习或 工作 没 有直 接 联 系 。他 们 忘 记 了一 个事 实— —该 课 程 传授 了英 语 学 习者 必 须掌握 的大

量 信 息 ，而 这 些 信 息 能 帮 助他 们 成 功 地 与 英 语 母 语 使 用 者 交 流 。

    Ha mmer l y （1982 ）对 行 为 文 化 的 理 解 是 “实 际 的 行 为 加 上 态 度 、 价 值 观 等 ” 包

括 “会 话 规 则 和 人 体 动 作 学 ”。 这 一 定 义 的 广 泛 性 使 得 对 行 为 文 化 的 解 释 和 研 究 难 度 增

大 。“会 话 规 则 和 人 体 动 作 学 ” 是 实 际 语 言 交 际 中 最 重 要 的 文 化 因素 类 型 ， 掌 握 了 它 们 ，

学 生 能 够 理 解 跨 文 化 商 务 交 际 技 巧 的 性 质 ，从 而 能 够 在 国 际 商 务 环 境 中运 筹 帷 幄 。

                  二 、文 化 教 育 的 重 要 性

    在 如 今 的 商 务 活 动 日趋 全 球 化 的大 形 势 下 ，Ridderstral e and NordstrÖm （2000）提

供 的数 据 表 明 ，近 40 年 来 ，国际 贸 易增 长 了近 1 5倍 ，而 平 均 关税 则从 50% 下 降到 5% 。无

边 界 贸易意 味 着 不 同 国家之 间文 化 的 交 流是 一 种 必需 而 不是 奢 望 。显然 这 种 交流 包 含的 不 仅

仅是 语 言 之 间的 简单 翻 译 。文 化 差 异 决 定 了我 们 和 他 人 交 往 的 手 段 、交 谈 的 话题 、说 话 的 方

式 和 其 他 所 有 人 际交 往 中的 行 为 ，例 如 空 间感 的运 用 和 肢 体 语 言 等 。Morden （1995）建议 所

有 参 与 国际 交 往 活 动 的 人 都 应 当 了解文 化 差 异 。他还 特 别强调 文化 差 异 能 起 到 的 重要 作 用一

一 成功 地 将 产 品打 入 新 市场 和新 国家；国 际 人 力 资 源 发 展 项 目的 良好 运 作 ，团 队 成 功 所 依 赖

的 合适 的技 巧 和 能 力等 等 。

            三 、教 学 动 机 、教 学 目 标 和 教 学 目 的

    Chen J ianlin （2000）认 为 教 学 动 机 是 教 学 行 为 所 要 努 力争 取 的 方 向 。它 是 总 体 意 义

上 获 得 的 成 就 。Nunan and Lamb （1996）指 出教 学 动 机 为 课 程 的 发 展 提 供 了路 标 。在



Widdowson （1983）眼中的教学 目标是 “课程完成时的教学所要达到的效果”，而 目的是

“某 一 特 定 课 程 进 行 过 程 中 的 每 一 个 教 学 意 图 ”。 教 学 目标 和 目的 都 应 服 从 于 教 学 动 机 ，

教学 目标比教学动机具体但不如 目的直接。教学 目的详细指明了每一个教学行为的意图，

以 及 时 弥 补 教 学 中 的 不 足 ，或 认 识 到 新 的 教 学 需 求 。Chen J ianlin （2000）如 此 表 述 教 学

目标与教学 目的之间的关系：教学 目标与教学 目的都很重要 ，因为若没有教学 目标的总体

指引，教师很容易迷失在满足一系列短期教学 目的的教学实践中。

    在 我 们 的 项 目的 文 化 教 育 方 面 ， 我 们 很 好 地 贯 彻 了 “教 学 动 机 是 总 体 的 ， 教 学 目

标是长期的 ，教学 目的是短期的”这一宗旨。我们项 目的教学动机是培养学生 良好的英

语 交 流 技 巧 ，掌 握 专 门 的 商 务 知 识 和 技 巧 。文 化 教 育 课 程 的 教 学 目标 是 帮 助 学 生 养 成 对

文 化 差 异 的 敏 感 和 容 忍 ，使 之 能 够 灵活 地 应 变 这 些 差 异 。 为 了达 到 这 一 教 学 目标 ，我 们

精 心 设 计 了我 们 的 教 学 目的 。每 一 个 教 学 目的 必 须 对 学 习效 果 、学 习环 境 和 评 估 标 准 进

行 完 整 的 规 划 。

      四 、文 化 教 学 ，语 言 教 学 和 商 务 知 识 教 学 间 的 融 合

    在 商 务 型语 言 专 业 课 程 设 置 中 ，如 何 把 文 化 语 言 教学 与商 务 知识 教 学 结 合在 一 起 显 得

非 常 关 键 。以 商 务英 语 专 业 中英 合 作 项 目为 例 ，商 务 教 学 动 机 和 其 他 常 规 的 商 务课 程 有所 不

同 。对我 们 的 学 生 而 言 ，跨 文 化 的商 务交 际能 力和 商 务专 业 知 识 一 样 重 要 甚 至 更加 重 要 ，因

为这是 他 们 相 比其 他 非 语 言 商 务 类专 业 学 生 的 优 势 所 在 。同时 ，我 们 的 文 化 教学 目的 中必须

以 商 务 内 容 为 核 心 。

    “文化融合”是近年来国内的文化教育论坛中经常提到的文化语言教学策略。有很多

专题 是关 于 文 化 融 合 的 重 要 性 ，文 化 融 合 的 方式 ，例 如 系统 性 的介 绍 ，某 些 语 言 点 的 解 释 ，

所学 语 言 国家 的文化 与母 语 国家 文 化 的 比较 等 。笔者 认 为 文 化 教 学 的 目标 是 提 高 学 习者 的文

化 综 合能 力 ，从 而 达 到 成 功 进 行 跨 文 化 交 际 目的 。在 我 们 的项 目中哪 一 种 文 化 能 力是 最 重要

的呢 ？作 为 商 务 专 业 方 向 ，中 国文 化 环 境 下 的跨 文 化 商 务 交 际能 力是 需 要 强调 的学 习重 点 。

这 意 味 着学 习者 必 须 熟 悉 他 们 自身 的 文 化 ，即 中 国的 文 化 ，更 确 切 的说 ，是 中 国的 商 务 文 化 。

    具 备 了这 种 跨 文 化 商 务 交 际 能 力 的学 习者 能 够 更 好 适 应 商 务 环 境 ，对 文 化 的误 解 和 歧

视 做 出正 确 的 反应 ，能 够 控 制 商 务 交 往 的 局 面 。他 们 还具 有 一 种 文 化 灵活 适 应 性 — —一 种 在

异 国文 化 环 境 下 或 二 元 文 化 环 境 下 能 完 全 地 意 识 到 文 化 的 差 异性 ，从 而 与 他 人 成 功 进 行 交

流 、调 停 、应 对 的 能 力 。这 正 是 我 们 在 教 学 中一 直 强 调 文 化 的 比较 研 究 和 商 务 交 际 中 的

二 元 文 化 的 原 因 。

    为 了 培 养 既 擅 长 外 语 又 精 通 商 务 知 识 的 复 合 型 人 才 ， 我 们 在 教 学 中 努 力 将 语 言 教

学 与 商 务 培 训 结 合 在 一 起 。 熟 练 的 外 语 使 学 习 者 具 有 容 易 适 应 外 国 文 化 的 优 势 ，商 务

专 业 实 用 知 识 使 他 们 能 快 速 上 手 商 业 事 务 。为 了 实 现 这 个 目标 ，除 了纯 语 言 课 程 以 外 ，

我 们 的 课 程 大 纲 中还 设 计 了 两 类 课 程 ：   （1）商 务 方 向 的 语 言 类 学 习 课 程 例 如 学 习 与 交

际能力、英国国家概况 、商务写作等等 ；   （2）商务专业课程例如市场营销 、国际商务、

国 际 金 融 等 。

    1. 商务 方 向 的语 言 类 学 习课 程  除 了大 纲 中对 大学 英 语 阅读 和 写作 的要 求 ，我 们 为

商 务英语 学 习者还 设 定 了不 同难 度 的 不 同类 型和 风 格 的商 务英 语 阅读 和 写作 目标 。英语 国家



概 况 课 程 中较 多地 运 用 了比较 研 究 方 法 ，这 将 帮 助 学 习者 培 养 在 商 务 交 际 二 元 文 化 环 境 下

中 的 文 化 灵 活 适 应 性 。

    2 . 商 务专 业 课 程  项 目中商 务 专 业 课 程 的选 择 是 由商 务 活 动 中所 涉 及 的知 识 结 构 决

定 的 。商 务专 业 知 识 对 商 务 英语 专 业 学 习者 而 言 仅 仅是 语 言 知 识 和 技 巧 的补 充 ；商 务英语

专 业 学 习者 相 对 于 其 他 商 务 专 业 学 习者 的优 势 是 他 们 的 语 言 能 力和 文 化 交 际 能 力 。 因此 ，

我 们 项 目中 的 商 务 专 业 课 程 应 当 为 学 习者 提 供 市 场 营 销 、管 理 、广 告 、谈 判 等 商 业 活 动

方 面 具 有 文 化 针 对 性 的 知 识 和 案 例 分 析 。

    总 的 来 说 ，为 了要 实 现 我 们 的 教 学 动 机 ， 我 们 的 项 目合理 地 设 计 了课 程 大 纲 中文 化

教 学 的 目标 和 目的 。我 们 拥 有 专 业 强 ，通 晓 文 化 差 异 的 中 外 师 资 ，他 们 都 将 竭 尽 所 能 地

在 教 学 中 贯 彻 语 言 、 文 化 和 商 务 “三 合 一 ” 的 原 则 。

                                            （作 者 单 位 ：上 海 对 外 贸 易 学 院 ）
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