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摘 要 ：随 着 信 息技 术 和 服 务业 开 放 ，服 务 业 全球 化 的速 度 具 有 加 快 的趋 势 ，

而推 动服 务业 全球 价 值 链 的是 跨 国服 务性 公 司和 制 造 性 公 司 中服 务业 务 的 发展 。

本 文通 过 比较 我 国和 发达 国 家服 务业 企业 在核 心技 术 ，经 营 管理 和 全球 化 方 面的

差 距 ， 旨在 为我 国服 务 业 的 改 革 提 出 发展 的 思路 。
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    服 务业 是 现 代 经 济 中的 重 要 产 业 ，而 服 务业 发 展 的 主 体 是 大 型服 务 企 业 ，本 文 从 服 务

业 企 业 核心 竞 争 力和现 代技 术 条件 下 的大 型服 务企业 经营 方式 入手 比较 我 国与 发达 国家服 务

业 企 业 经营 差 距 。

                  一 、服 务 业 的 核 心 竞 争 力

    服 务 业 企 业 的 核 心 竞 争 力 与 制 造 业 不 同 ，制 造 业 企 业 的 核 心 竞 争 力来 自规 模 、产量 和

技 术 领 先 ，新 产 品开 发 以及 相 对 应 的技 术 专 利 是 制 造 业 企 业 核 心 竞 争 力 的体 现 。服 务业 企 业

的核 心 竞 争 力在 于 高价 值 的研 究 、设 计 、销 售 、市场 、品牌 管 理 。但 不 管 是 制造 业 ，还 是 服

务业 ，跨 国公 司倾 向于 更 加 集 中价 值 链 的知 识 密 集 ，如 产 品定 义 ，研 究和 开 发 ，管 理 服 务 ，以

及 营 销 和 品牌 管 理 等 ，而 完 成 这 些 核 心 竞 争 力 ，都 同现 代 服 务 业 的 发 展 存 在 着 密 切 的关 系 。

因而 ，从 全球 范 围看 ，制 造 业 已成 为 全球 供 给 普 遍 过 剩 、边 际收 益 严 重 递 减 （制 造 技 术标 准

化 和 模块 化 ）的成 熟技 术 行 业 ，国际 相 对 价 格 的 剪 刀差 已从 工 农业 产 品之 间转 化 为 知 识 产 品

与工业产品之间，发达经济的优势已转型升级到虚拟经济、服务经济和知识经济阶段。

    服务性 企业 核心技 术的重 点是 如 何将 整个业 务链通过 IT技 术有机 整 合起 来 ，形成各 自独

特 的商业 运行模式 。例如在零 售业核心技 术 中 ，采 购管理技 术 、店铺营运管理技 术 、信息管 理

技 术 、晶类管理技 术和防损防盗技 术 的培植 、利 用和管理等都是大 型零 售企业 的重要 管理技 术 ，

每 个跨 国零 售 公 司不是 简单 的购买软 件 ，而是根 据业 务流程 形 成独特 的商业运 作方式 。

    现 代 服 务 业 核 心 技 术 必须 以 信 息 技 术 作 为 基 础 和 支 撑 ， 主 要 是 以 下 3 个 方 面 的原 因 ：

第 一 ，信 息技 术 使许 多不可 贸易的服 务 变成 可 以 贸易 了 ，例 如 研 究和 开 发 （R& D）通 过 信 息



技 术使 服 务通过 全球 网络 的方 式进 行 ，这 种 中 间产 品形 成 模块 化 和标 准化 ，在 全球 之 间进 行

研 发 资 源 的 配置 ，一 方 面 为 国 内市场 服 务 ，另一 方 面 为全球 研 发价 值链提 供载 体 。第 二 ，传

统 的 服 务业 通过 信 息技 术进 一 步提 升 核 心竞 争 力 ，例如媒 体 产业越 来越 通 过数 字媒 体 的方式 。

传统 的传输 媒 介 是 分 离 的 ，服 务 内容 也彼 此 区 别 ，它们 在 不 同的 网络 中 ，使 用 不 同的技 术 平

台运 作 ：电视 机 ，电话 ，计 算 机 ，等 等 ，因而每 一 种 都 易于 受 到 不 同的 法律 和 法规 的管 理 ，

并 且 基本上 是 在 一 个 国家 内部 的水 平 上 。数 字技 术 是 一 种 根 本性 的突 破 ，它是 一 个 统 一 的 传

输 通 道 ，使 得所 有 传统 的和 现 代 的服 务 内容 可 以在 一 个 统一 的 网络 上 ，连接 所 有 的 用 户设 施

加 以提 供 。最 后 ，服 务规 模 和 范 围的提 升 需 要 通过 信 息技 术手 段进 行 有 效 的控 制 。例 如大 型

零售超市的射频识别（RFID）技术，俗称电子标签。RFID是一种非接触式的 自动识别技术，

它通 过射 频 信 号 自动识 别 目标 对象 并获 取 相 关 数 据 ，识 别工 作 无 须 人 工干 预 ，可 工作 于 各 种

恶 劣环境 。全球 最 大 的零 售 商 沃 尔玛 公 司早在 2004年 就 宣 布全 面 实 施 RFID技 术 ，沃 尔玛 不

仅 仅将 RFID技 术 应 用 于供 应 商在 商 品上 贴 电子标 签 ，还 用 在 整 个业 务流 程 中 。RFID有 助

于 解决零 售 业 两 个 最大 的难 题 ：商 品断 货和 损耗 （因盗 窃 和 供 应 链被 搅乱 而 损 失 的产 品 ），而

现 在单是 盗 窃 一项 ，沃 尔玛 一 年 的损 失 就 差 不 多有 20亿 美元 ，如 果 一 家 合法 企业 的营 业 额 能

达 到这 个数 字 ，就 可 以 在 美 国 1000家 最大 企 业 的排 行 榜 中名 列第 694位 。研 究机 构 估计 ，这

种 RFID技 术 能 够 帮 助把 失 窃 和 存 货水 平 降低 25% 。

    服 务性 企 业 投 入 大 量 的 信 息技 术 必 须 以 服 务 市场 容 量 为 前 提 ，没 有超 大 规 模 的数 量 ，就

难 以 支 撑 企 业 对 信 息技 术 的 投 入 。但 同时 服 务业 超 大 的 市场 不是 同 质性 的 市场 ，其 市场 不 仅

包括 服 务 产 品 的 数 量 ，还 包 括 服 务 产 品 的 品种 ，服 务 的 区域 （世 界 市场 ），大 规 模 定 制 是 跨

国服 务企 业 主 要 面 对 的 市场 经营 方 式 ，而 这 种 经营 方 式 高 效 的进 行 ，必 须 在 管 理 的 各 个 环 节

具 有 协 调 性 和 高 效 率 。

    而 国内的服 务企业首 先 在规 模和范 围上没 有达 到 一 定 的总量 和覆 盖 ， 因而 没有 足够 的资

金购买技 术 ，每 个环节 的管理技 术没有形成 整体 的效率 。上海 百联 （集 团 ）有 限公司是 国内最

大 的零 售企业 ，2006年 ，集 团营业 总额 为 1482 . 33亿元 ，该 公 司是 2003年 由上海 一百 （集 团 ）

有 限 公 司 、华 联 （集 团 ）有 限公 司 、上海友谊 （集 团 ）有 限 公司 、上海物 资 （集 团 ）总 公 司 归

并 而成 。且 不说 公司在规模 上 与 国际大 型零 售企业 的差距 ，这 类 公司不仅 没有核 心竞争 力 ，而

且 很难 形成核心 竞争 力 。其一 ，经营 商 品 多样 ，经营 业态 多样 ，难 以使用标 准化 的管理技 术对

整个集 团的业 务流程进行设计 和再造 。集 团的经营 范 围为 国有 资产 经营 ，资 产重组 ，投资开 发 ，

国内贸易 ，生产 资料 ，企业 管理 ，房地产开 发等 。集 团拥 有遍 布全 国 25 个省 市共计 7 180 家

营业 网点 ，几乎 涵盖 了国际商 贸流通集 团现 有 的各种业 态 ，如 百货 、标 准超 市 、大卖场 、便利

店 、购物 中心 、专业 专卖和物 流等业态 。从 经营 的产 品看 ，涉及金 属 、燃 料 、机 电 、木材 、化

工原料 、汽车 贸易等生 产 资料 流通 贸易的众 多业 务 。其 二 ，以两级 法人 的集 团组 织构架 ，集 团

拥有百联股 份 、友谊股 份 、物 贸股 份 、第一 医药和联华 超 市等 5家上 市 公司 ，还 包括第一 百货

商店 、永安 百货 （华联商 厦 ）、东方 商厦 、华联超市 、联华 超 市 、妇女 用 品商店 、第 一医药等 ，

这种 企业都是 通过 出租柜 台的方式 ，这种 组织构架 难 以形 成核心竞 争 力。

                    二 、 服 务 经 营 模 式

    由于 服 务 企 业 核 心 技 术 的 变 化 ， 因而 信 息 技 术 在 服 务业 的 广 泛 应 用 使 许 多服 务业 企 业



的商业模式正在发生重大的变化 ，虚拟企业是商贸企业、品牌制造商的主要经营模式。

大 多数 商 贸企 业 都 采 用 连 锁 经营 的 方式 ，本 企 业 主要 关 注 对非 控 股 企 业 的 控 制 ，控 制 的 方

式 是业 务 流程 控 制 。例 如 一家 比较 典 型 的 国际 商 贸企 业 ，在 其 组 织 构 架 下 ，没 有 一 家 是 制 造

性 的 公 司 ，它 主 要 通 过 外 包 的 方 式 ，这 些 商 贸业 务流 程 的特 点 ：   （1）市场 业 务 的推 广 ，与 主

要 协 会和 组 织 建 立 业 务推 广 网络 ；  （2）产 品定 义 。产 品定 义是 目前 跨 国 公 司的研 发 方面 的 重

点业务，这些企业的主要研发工作是形成产品的框架，至于具体的产品设计和生产都由契约

企 业 完 成 ；   （3）对 契 约 合 同商 的控 制 ，主 要是 标 准 控 制 和信 息 流 程 控 制 。面 对 如 此 巨大 的 贸

易量和数以万计的产品品种 ，为了形成高效率的业务运行，必须实行业务标准化，将业务通

过 一 定 的标 准进 行 细 分 ，例 如 霍 尼 玮 尔 ，作 为一 家跨 国采 购 公 司 ，他 们 从 供应 商选 择 、供 应

商评估到供应商业绩进行了必要的分类和细分，这样就形成了一定的业务标准，而这种标准

是建立在专业化分工的基础上。只有标准化的商业模式，才能不断复制，形成规模经济和范

围经 济 。 同时 只有 专 业 化 ，才 能 形 成 企 业 内部 的 效 益 。

    这 些 企 业 的 资 源 配 置模 式 完 全 面 向全 世 界 ，根 据 各 国 不 同的 资 源 配 置 优 势 ，形 成 不 同

的贸易方式和贸易模式。在发展中国家，主要成为这些产品的制造地 ，在发达国家，主要从

事 产 品 定 义 方 面 的 开 发 ， 市 场 研 究 。 销 售 则 通 过 全 世 界 的 方 式 。

    在服务供应链管理方面，服务业的供应链管理比制造业要复杂，因为制造商货物的标

准化程度很高。要进行有效的供应链管理，第一，服务业企业在相当市场条件下有自己知识

产权的核心系统，非核心业务交给相应的供应商进行。例如花旗银行本身的IT部门拥有技术

上的强大能力， 自己开发一些关键的有知识产权的核心系统，将具体编码等外包，包括支持

性的核心业务比如信用卡账单处理、欺诈检测，以及属于银行非核心业务的业务，比如与IT
相关的部分包括数据中心、网络管理，以及呼叫中心等等。花旗银行的IT部门会主导导入进

程，在内部想法产生后，主导需求、流程，而供应商则扮演提供支持和国际化想法的角色。

    服务业跨国公司真正对外扩张的主要方式是设立网络性分支机构，这种分支机构有的使

用股权控制方式 （例如金融保险服务业 ，专业服务业等），有的则是契约控制方式 （例如商

贸业）。网络扩张指数是企业提供服务的基础，没有网络 ，服务无法提供，同时即使有网络，

也 存 在 着 对 网络 的 控 制 ，这 种 控 制 需 要 有 严 格 的 管 理 制 度 和 管 理 技 术 。

    20世纪90年代以来，发达国家的网络扩张指数（NSI）快速提高，尽管 目前从总体上没有

超 过 制 造 业 跨 国 公 司 ，但 扩 展 速 度 特 别 快 ，特 别 是 快 速 进 入 到 发 展 中 国 家 。

    我 国服 务业 企 业 的 网络 特 征是 ：  （1）实 体 网络 为 主 ，网络 的技 术 程 度 不 高 ；   （2）以 国 内

网络 为主 ，国外 网络 几 乎 没 有 ； （3）网络 的 控 制 能 力 不高 ，在 金 融 业 ，经 常 出现 重 大 恶性 案

件 就 是 其 中重 要 的表 现 。

                  三 、服 务 企 业 的 国 际 化 程 度

    服务业全球化的进程要超过制造业全球化。1990～2004 年，国际服务贸易的增长速

度超过货物贸易增长速度的二倍以上，服务业 FDI 增长了4 倍，约占70%FDI。由全球

性服务引起的技术需求的协同作用和主要发展中国家政策的变化是服务业全球化进程的主要

原 因 。服 务业 全球 化 进 程 之 所 以特 别快 ，一 是 全球 可 贸 易 的服 务无论 是 低端 的 业务 还 是 高端

的业务，依赖一套规则化技术，这种技术产业之间和产业内部的关联度相对较少，在经济发



展 中 可以采 用 跳跃 式 的 发 展 。二是 数 字化 和集 成 知 识 使 服 务企 业 比制 造业 工厂 所需 的设 备 相

对 更 少 ， 投 入 资 金 也 少 。

    服 务业 全球 化 的推 动 者 不 仅 是 服 务性 跨 国 公 司 ，还 包 括 制 造 性 跨 国 公 司 。2007 年 财 富

《全球 》500 强 中 ，全球 最 大 的 500 家 公 司共 涉 及 52 个 行业 ，其 中 28 个 属于 服 务 行 业 ，占行

业总 数 的 53 . 8% ，从 事 服 务业 的跨 国公 司有 273 家 ，占 54 .6% 。在 这 些 企 业 中 ，销 售 收 入 占

53.07% ，利润占53.53%。服务业跨国公司的特点是：一是成长快，许多跨国服务性公司在

20 年 甚 至 更 短 的 时 间 内迅 速 成 长 为大 型 服 务性 企 业 。 二是 专 业 化 分 工 进 一 步细 化 ，其 中以

信 息 服 务业 的 服 务 产 业 细 分 最快 。 1987 年 美 国 SIC对 信 息 服 务业 的 分 类 只有 4 个细 分 服 务

业 ，但 到 2007 年 ，NAICS 定 义 中 的 信 息 服 务 业 包 括 77 个 细 分服 务 业 。

    20 世纪 90年 代 以 来 ，服 务企 业 的 对 外 投 资 迅 速 增 加 ，其 主要 原 因一 是制 造 业 全球 化 对

服 务业 企业 的 推 动 ；另 一方 面 是 服 务业 开放 以 后 ，全 球 对 服 务产 品 的需 求 增 加 ，从 而 服 务 企

业 的跨 国化 程 度 提 高 。 目前 ，跨 国服 务企 业 的 跨 国 公 司 国际 化 指 数 是 相 当高的 。

    国 内服 务业 企业 的对 外 投 资 相 对 比较 低 ，截 至 2004 年 ，中 国 累计 对 外 直接 投 资 额 （存

量 ）448亿 美 元 ，2004 年 中 国对 外 直 接 投 资 分 别 相 当于 全球 对 外 直 接 投 资 （流 出 ）流 量 、存

量 的 0 .9% 和 0 . 55% 。在 对 外投 资 行 业 结 构 分 布 上，制 造 业 的 比重 最 大 ，为 59% ，服 务业 仅

为 19% ，其 中批 发零 售 业 为 11% ，交 通 运 输 业 为 3% ，商 务服 务 业 为 5% 。在我 国进 入 世 界 500
强 最 多的 行 业 银 行 业 中 ，中 国银 行 的 国外 分 支机 构 相 对 比较 多外 ，其 他 也 相 当少 ，大 型企 业

的 国 际 化 程 度 相 当 低 。

    服 务 业 全球 化 主 要 是跨 国 公 司通 过 跨 国购 并 的 方 式 进 行 的 。跨 国公 司都 把 跨 国并 购 作 为

进 入东 道 国的 一 种快 速 而 有效 的 模式 ，或 者 作 为 全球 性 或 区域 性 重组 的 工具 。例 如 ，银 行 业

一 开 始 就 在 东 道 国建 立 分 支机 构 网络 比较 少 见 ，在 存在 这 类 网络 的 国家 ，只要 获 得 允许 ，它

们 宁愿 收 购 现 有 的 网络 ，也 不愿 意 自己建 立 网络 ，在 基 础 设 施 服 务领 域 ，如 基 础 电信 、电 力

和供 水业 ，也 存 在 这 种 情 况 。

    我 国 服 务 业 企 业 的 收 购 兼 并 还 刚 刚 开 始 ，收 购 总 量 低 ，也 主 要 集 中 在 竞 争 性 行 业 ，

而 且 也 主 要 集 中 在 国 内 。

                              （作 者 单 位 ：上 海 师 范 大 学 上 海 对 外 贸 易 学 院 ）
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