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    1989 年管理大师彼得 ·德鲁克（Drucker）在其《大变革时代的管理》一书中曾预言：“在 10 ～15 年

之 内，任何企业都会将所有 ‘支持性 ’而不 ‘产生收入 ’的工作以及任何不提供 向高级发展的机会的

活动与业务外包出去。 ” ［1］外包这个概念最早是由美国管理学家加里 ·哈梅尔（Gary Hamel）和 C K  

普 拉 哈 尔 德（C.K.Praharad）于 1990 年 发 表 在《哈 佛 商 业 评论 》上 的《企 业 的 核 心 竞 争 力 》一 文 中 提 出 。

在 过 去 的 20 年 里 ，外 包 的 迅 速 发 展 证 实 了 大 师 们 的 预 言 ，外 包 已 成 为 当 前 企 业 界 与 理 论 界 关 心 的

一 个 热 点 。

    近 年 来 ，外 包 在 广 度 与 深 度 上 都 获 得 了较 大 的 发 展 。从 经 济 学 角 度 来 分 析 ，外 包 与 全 球 产 业 转

移 有 着 密 切 的 关 系 。随 着 经 济 全 球 化 的 发 展 和 全 球 产 业 结 构 调 整 ，全 球 产 业 在 不 同 阶 段 呈 现 出 不 同

的 特 点 ：在 第 一 阶 段 ，发 达 国 家 的 跨 国 公 司 最 早 转 移 制 造 业 ，紧 接 着 是 制 造 业 外 包 ；第 二 阶 段 ，服 务

业 转 移 ，最 近 10 年 内 服 务 业 的 转 移 和 服 务 外 包 几 乎 同 时 发 生 ，服 务 外 包 日趋 成 为 服 务 业 转 移 的 主

要 形 式 ；第 三 阶 段 ，跨 国 公 司 转 移 研 究 开 发（R& D）；第 四 阶 段 ，跨 国 公 司 转 移 地 区 总 部 ，跨 国 公 司 总

是 稍 后 或 最 后 考 虑 转 移 它 的 地 区 总 部 。 全 球 产 业 转 移 的 这 4 个 阶 段 与 服 务 外 包 的 发 展 几 乎 同 步 进

行 、同 时 发 生 ，前 者 的 转 移 有 力 地 推 动 了 服 务 外 包 的 发 展 。［2］
    随 着 全 球 产 业 转 移 、我 国 经 济 的 迅 速 发 展 和 我 国 政 府 对 服 务 外 包 的 政 策 环 境 的 改 善 ，特 别 是 通

信 及 IT 基 础 设 施 等 软 硬 件 环 境 的 改 善 ，我 国 作 为 世 界 经 济 体 中 的 重 要 成 员 ，作 为 世 界 经 济 最 有 活

力 的地 区 ，在 承 接 服 务 外 包 上 将 具 有 一 定 的 优 势 。 如 何 将 全 球 产 业 转 移 与 中 国 的 服 务 外 包 相 结 合 ，

形 成 具 有 中 国 特 色 的 服 务 外 包 产 业 仍 有 待 理 论 研 究 和 具 体 实 践 。

    因 此 ，本 文 将 围 绕 服 务 外 包 展 开 有 关 国 内 外 服 务 外 包 理 论 研 究 方 面 的 文 献 综 述 ，从 而 为 研 究 我

国 服 务 外 包 理 论 提 供 研 究 基 础 ，并 为 我 国开 展 服 务 外 包 的 实 践 提 供 理 论 借 鉴 。
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                一 、对 服 务 处 包 内 涵 界 定 的的 综 述

    外 包 依 据 转 移 活 动 对 象 的差 异 可 以 分 为 制 造 业 外 包 和 服 务 外 包 。 如 果 转 移 对 象 属 于 制 造 加 工

零 部 件 或 某 种 组 装 、总 装 活 动 则 是 制 造 外 包 ，如 果 转 移 对 象 是 作 为 投 入 的 服 务 性 活 动 则 是 服 务 外

包 。服 务 外 包 是 把 原 来 在 企 业 内部 提 供 的 服 务 性 投 入 活 动 ，通 过 正 式 或 非 正 式 的“服 务 水 平 合 约 ”转

移 给 外 部 厂 商 去 完 成 的 现 象 。服 务 外 包 使 原 先 通 过 企 业 内部 协 调 组 织 的 服 务 性 投 入 活 动 ，转 变 为 通

过 市 场 合 约 方 式 联 系 的 活 动 。

    1. 对 服 务 外 包 概 念 的 界 定  由 于 在 服 务 外 包 实 践 过 程 中 ，不 同 国 家 和 企 业 外 包 各 有 侧 重 ，因

此 ，对 服 务 外 包 有 不 同 的定 义 ，关 于 服 务 外 包 的 定 义 主 要 有 ：

    （1）美 国 Gartner 公 司 服 务 外 包 的定 义 。Gartner 公 司［2］认 为 服 务 外 包 是 IT 服 务 市 场 的 一 部 分 ，分

为 ITO（信息技术外包 ）和业务流程外包（BPO） 。 IT服务市场的另外一部分是离散式服务。

  ITO可 以 包 括 产 品 支 持 与 专 业 服 务 的 组 合 ，用 于 向 客 户 提 供 IT 基 础 设 施 和 企 业 应 用 服 务 ，从 而

确保客户在业务方面取得成功。ITO细分为数据中心外包 、桌面外包 、网络与企业应用外包等。BPO
是“把 一 个 或 多 个 IT 密 集 型 业 务 流 程 委 托 给 一 家 外 部 承 接 方 ，让 他 拥 有 管 理 和 控 制 选 定 的 流 程 。 以

上 这 些 业 务 是 基 于 已详 细 定 义 和 可 测 量 的方 法 来 执 行 的 。”被 外 包 给 外 部 服 务 承 接 方（ESP， External 
Services Provides ）的业 务 流 程 包 括 物 流 、采 购 、人 力 资 源 、财 务 会 计 、客 户 关 系 管 理 、或 其 他 管 理 或 面

向 消 费 者 的业 务 功 能 等 。

     （2 ）IDC公 司 的 服 务 外 包 定 义 。IDC公 司［2］认为 服 务 外 包 市 场 包 括 IT 服 务 市 场 和 业 务 服 务 市 场 。

其 中 IT 服 务 市 场 中外 包 的 部 分 被 定 义 为 IT 服 务 外 包（ITO），业 务 服 务 市 场 中 外 包 的 部 分 被 定 义 为

业 务 流 程 外 包（BPO） 。

    ITO服务市场 由 3个子市场构成 ：IT外包市场（ITO）、咨询及系统集成市场（C&SI）以及技术产品

支持市场（TPS）。其中，IT外包市场包括应用外包 、桌面与网络外包 、整体信息系统的外包等传统的

“一 对 一 ”的 外 包 服 务 模 式 ；以及 包 括“软 件 即是 服 务 ”（SaaS）和 托 管 服 务 在 内 的“一 对 多 ”的 外 包 服 务

模 式 。

    业 务 服 务 市 场 包 括 业 务 咨 询 服 务 、业 务 流 程 外 包 等 。 其 中 ，业 务 流 程 外 包 涉 及 采 购 、财 务 会 计 、

培 训 人 力 资 源 、客 户 服 务 等 业 务 流 程 外 包 服 务 。

    （3）毕 博 管 理 咨 询 公 司 定 义 。 服 务 外 包 就 是 指 企 业 为 了 将 有 限 资 源 专 注 于 其 核 心 竞 争 力 ，以

信 息 技 术 为 依 托 ，利 用 外 部 专 业 服 务 商 的 知 识 劳 动 力 ，来 完 成 原 来 由 企 业 内 部 完 成 的 工 作 ，从 而

达 到 降 低 成 本 、提 高 效 率 、提 升 企 业 对 市 场 环 境 迅 速 应 变 能 力 并 优 化 企 业 核 心 竞 争 力 的 一 种 服 务

模 式 。

    更 广 泛 意 义 上 的 服 务 外 包 是 指 依 据 服 务 协 议 ，将 某 项 服 务 的 持 续 管 理 或 开 发 责 任 委 托 授 权 给

第 三 者 执 行 。WTO的《服 务 贸 易 总 协 定 》将 服 务 分 为 12 个 部 门 ，即商 务 服 务 、通 信 服 务 、建 筑 和 相 关

工 程 服 务 、分 销 服 务 、教 育 服 务 、环 境 服 务 、金 融 服 务 、健 康 服 务 、旅 游 服 务 、娱 乐 文 化 和 体 育 服 务 、运

输 服 务 、其 他 服 务 。 服 务 外 包 可 以 按 这 12 个 部 门进 行 分 类 。

    2 . 服 务 外 包 的 内容 和 分 类  服 务 外 包 的 分 类 方 法 很 多 ，按 照 不 同 的 分 类 标 准 有 不 同 的 分 类 。

     （1）按 业 务 内 容 划 分 ，服 务 外 包 主要 分 为 信 息 技 术 外 包 和 业 务 流 程 外 包 。ITO是 指 企 业 向外 部 寻

求 并 获 得 包 括 全 部 或 部 分 信 息 技 术 类 的 服 务 。服 务 内 容 包 括 ：系 统 操 作 服 务 、系 统 应 用 服 务 、基 础 技

术 服 务 等 。BPO是 指 企 业 将 自身 基 于 信 息 技 术 的业 务 流 程 委 托 给 专 业 化 服 务 提 供 商 ，由其 按 照 服 务

协 议 要 求 进 行 管 理 、运 营 和 维 护 服 务 等 。服 务 内容 包 括 企 业 内部 管 理 服 务 、企 业 业 务 运 作 服 务 、供 应

链 管 理 服 务 等 。 服 务 外 包 的 分 类 和 内 容 如 表 1 所 示 。



表 1 服 务 外 包 的 分 类 和 内 容

    （2）按 照 服 务 外 包 承 接 商 的 地 理 分 布 状 况 ，服 务 外 包 分 为 3 种 类 型 ：境 内外 包 、近 岸 外 包 和 离 岸

外 包 。境 内 外 包 指 转 移 方 与 为 其 提 供 服 务 的 承 接 方 来 自同 一 个 国 家 ，外 包 工 作 在 境 内 完 成 ；近 岸 外

包 是 指 转 移 方 和 承 接 方 来 自于 邻 近 国 家 ，近 岸 国 家 很 可 能 会 讲 同 样 的 语 言 、在 文 化 方 面 比较 类 似 ，

并 且 通 常 提 供 了某 种 程 度 的 成 本 优 势 ；离 岸 外 包 是 指 转 移 方 与 为 其 提 供 服 务 的 承 接 方 来 自不 同 国

家 ，外 包 工 作 跨 境 完 成 。 以往 离 岸 服 务 外 包 中 被 外 包 的 业 务 流 程 仅 仅 是 劳 动 密 集 型 以及 重 复 性 的 ，

比如 数 据 录 入 、采 购 委 托 、销 售 代 理 等 。 随 着 市 场 不 断 成 熟 及 服 务 承 接 方 掌 握 更 多 的 流 程 和 商 业 知

识 ，开 始 了更 为 复 杂 的从 头 到 尾 整 个 流 程 的 离 岸 服 务 外 包 。 当前 ，离 岸 服 务 外 包 的 业 务 主 要 有 3 类 ：

一 是 IT（应 用 开 发 、编 程 、测 试 及 网 络 支 持 ）；二 是 客 户 关 系（呼 叫 中 心 、客 户 支 持 及 销 售 ）；三 是 运 营

服 务（金 融 及 会 计 、数 据 处 理 和 管 理 、项 目管 理 ）。

    其 他 关 于 服 务 外 包 的 定 义 和 分 类 还 有 ：根 据 服 务 外 包 动 机 将 服 务 外 包 分 为 ：策 略 性 外 包 ，战 略

性 外 包 和 改 造 性 外 包 ；根 据 服 务 外 包 形 式 将 服 务 外 包 分 为 ：产 品 或 组 件 外 包 和 服 务 项 目外 包 ；根 据

服 务 外 包 转 包 层 数 将 服 务 外 包 分 为 ：单 级 外 包 和 多 级 外 包 ；根 据 服 务 外 包 承 包 商 数 量 将 服 务 外 包 分

为 ：一 对 一 外 包 和 一 对 多 外 包 。

                二 、国 处服 务 处 包 研 究 的 文 献 综 述

    多 年 来 ，随 着 全 球 服 务 外 包 市 场 的 迅 猛 发 展 ，激 发 了不 少 国 外 学 者 对 服 务 外 包 的 研 究 兴 趣 ，他

们 从 理 论 与 实 践 上 对 外 包 进 行 了 不 同 程 度 的研 究 和 探 讨 。笔 者 从 经 济 学 、管 理 学 和 社 会 学 视 角 对 这

方 面 的研 究 综 述 如 下 ：

    1. 服 务 外 包 的 经 济 学 机 理 综 述  从 经 济 学 角 度 分 析 服 务 外 包 ，其 被 视 为 介 于 完 全 市 场 化 和 完

全 内部 化 之 间 的 一 种 半 结 合 的 方 式 ，也 可 以说 服 务 外 包 是 介 于 市 场 与 企 业 组 织 形 式 之 间 的 第 三 种

规 制 结 构 。国外 经 济 学 理 论 中 对 服 务 外 包 行 为 解 释 最 多 的 是 现 代 企 业 理 论 ，虽 然 企 业 理 论 属 于 管 理

学 范 畴 ，但 现 代 企 业 理 论 与 新 制 度 经 济 学 密 切 相 关 。 目前 ，现 代 企 业 理 论 有 着 为 数 众 多 的 学 派 ，比

如 ：交 易 成 本 学 派 、委 托 -代 理 关 系 学 派 等 ，他 们 从 不 同 角 度 提 供 了外 包 在 经 济 学 范 畴 的研 究 方 向 。

     （1）交易费用理论 。交易费用理论是由科斯（1937） ［3］首次提出，在《企业的性质》一书中，他第一次



提出了企业的边界问题，并引入了交易成本（交易费用）这一概念。科斯认为 ，通过签署长期合同，企

业 就 可 以避 免 寻 找 伙 伴 、谈 判 等 费 用 ，进 而 可 以 降 低 交 易 费 用 。 张 五 常［4］将 其 定 义 为“包 括 了所 有 在

鲁滨逊（一个人）经济中不能被想象存在的所有成本”。根据交易费用理论解释外包行为，当交易活动

的 市 场 成 本 大 于 内 部 交 易 成 本 时 ，则 该 项 活 动 应 全 部 或 部 分 地 在 企 业 内部 进 行 ，否 则 就 应 在 企 业 外

部 进 行 。

    然而单纯交易成本的概念过于抽象，很难度量 。 Will iamson （1985） ［5］进一步发展 了交易成本的

理 论 ，在《交 易 费 用 经 济 学 ：契 约 关 系 的 规 则 》一 文 中 首 次 讨 论 了“三 方 规 制 ”和“双 边 规 制 ”两 种 介 于

市 场 和 企 业 之 间 的 组 织 形 式 ，开 创 了研 究 中 间 治 理 结 构 的 经 济 理 论 基 础 。根 据 Williamson 的 观 点 ，

外 包 能 够 降 低 交 易 成 本 的 本 源 就 在 于 外 包 这 种 企 业 活 动 的 重 复 性 、长 期 性 和 合 作 性 。Benoit A.

Aibert， Suzanne Rivard 和 Michael Patry（1996） ［6］从交易的决定要素（资产的专用性 、交易的不确定性 、

交易频率 ）的角度讨论 了企业不 同干预结构的选择问题。研究指出资产专用性低 ，企业就应该选择

市 场 ，因 为 市 场 上 有 着 充 裕 的 供 应 商 ，企 业 可 以 在 市 场 的 有 效 竞 争 中 获 益 ；当 资 产 的 专 用 性 高 ，企 业

干 预 结 构 的 选 择 就 要 取 决 于 不 确 定 性 和 交 易 特 征 。当 交 易 存 在 不 确 定 性 且 交 易 频 繁 时 ，企 业 就 应 该

选 择 内 部 化 外 包 ，反 之 ，当 交 易 的 不 确 定 性 不 高 ，交 易 频 率 不 高 时 ，外 包 或 战 略 联 盟 就 成 了 企 业 的

最 好 选 择 。Mcivor （2000） ［7］从 资 产 的 专 用 性 与 产 品/服 务 的 复 杂 性 的 角 度 论 述 了 企 业 不 同 干 预 结 构

的选择 问题（市场 、层级 、外包或联盟 ）o Qu and Brocklehurst（2003）从 交易成本理论角度分析 了服

务 外 包 的 经 济 特 征 ，考 察 了 中 印 两 国 在 服 务 外 包 领 域 发 展 的 差 异 ，是 较 早 研 究 中 国 服 务 外 包 问 题

的 重 要 文 献 。

     （2）委 托 代 理 理 论 。Alchain 和 Demesets（1972）［8］认为 ，现 代 经 济 组 织 的 产 出 是 由不 同 所 有 者 完 成

的 ，企 业 要 取 得 令 人 满 意 的 成 效 ，就 需 要 把 某 些 任 务 授 权 给 专 业 化 单 位 来 承 担 。 专 业 化 生 产 不 可 避

免 地 存 在 知 识 和 信 息 的 分 散 问 题 ，参 与 者 之 间 的 目标 冲 突 问 题 。为 了 规 避 因 信 息 不 对 称 以 及 利 益 冲

突 所 带 来 的 效 率 低 的 风 险 ，设 计 适 当 的 委 托 -代 理 程 序 和 协 调 与 激 励 机 制 就 变 得 非 常 重 要 。

Eisenhardt （1988） ［9］认为 ，在代理关 系的选择 中，是选择行为契约（如层级干预 、内包 ）还是结构契约

（如 市 场 干 预 、外 包 ）取 决 于 代 理 费 用 。 在 其 随 后 的 研 究 中 ，又 探 讨 了 代 理 费 用 及 其 构 成 要 素 与 外 包

合 同 之 间 的 关 系 ，认 为 外 包 关 系 越 是 不 确 定 性 、需 要 规 避 的 风 险 越 高 、事 先 界 定 代 理 人 行 为 的 程 度

越 低 、结 果 的 可 测 度 性 越 差 和 关 系 越 长 ，则 代 理 费 用 就 越 高 。Thomas et al （2002） ［10］认 为 外 包 就 是 在

产 品/服 务 的 供 需 双 方（代 理 人 与 委 托 人 ）之 间 建 立 起 最 为 有 效 的 合 同 安 排 。

     （3）不 完 全 契 约 关 系 理 论 。不 完 全 契 约 关 系 理 论 出 自契 约 经 济 学 。契 约 经 济 学 是 在 交 易 成 本 经

济 学 基 础 上 发 展 起 来 的 另 一 个 经 济 学 流 派 。20 世 纪 80 年 代 初 在 西 方 发 达 国 家 掀 起 的 私 有 化 运 动

和对公用事业行业放松规制 ，经济学界开始对长期合作合同进行了深入研究。Grossman ［24］指 出：“当

一 个 企 业 的 投 资 决 策 对 另 一 家 企 业 来 讲 十 分 重 要 时 ，一 体 化 就 是 另 一 家 企 业 最 佳 的 选 择 ；反 之 ，当

两 家 企 业 的 投 资 决 策 对 彼 此 只 具 有 某 种 程 度 的 重 要 性 ，非 一 体 化 的 形 式 就 是 可 期 待 的 。 ”因 此 根 据

不 完 全 契 约 关 系 的 观 点 ，通 过 合 理 设 计 的 有 效 长 期 合 同 确 定 的 长 期 合 作 方 式 是 一 种 有 效 的 组 织 形

式 或 规 制 结 构 ，可 以在 获 得 纵 向 一 体 化 效 益 的 同 时 避 免 纵 向一 体 化 的 负 面 影 响 。

    2 . 服 务 外 包 的 管 理 学 理 论 综 述  管 理 学 领 域 可 以从 多 个 理 论 角 度 解 释 服 务 外 包 的 产 生 和 存

在 的 原 因，主 要 包 括 供 应 链 管 理 理 论 、资 源 基 础 理 论 与 核 心 能 力 理 论 等 。

     （1）供应链管理理论 。自从 20 世纪 80 年代迈克尔·波特创立了竞争战略理论 以来 ，国外一些学

者也从竞争战略的角度来论述外包 、战略联盟 、虚拟经营、供应链管理的机理。Christopher（1992）［11］指
出 企 业 竞 争 优 势 的 获 得 越 来 越 取 决 于 整 个 供 应 链 的 竞 争 优 势 ， 而 不 是 单 个 企 业 的 竞 争 优 势 。

Jacques H. Trienekens（2001）［12］从价值链的角度探讨 了跨企业之间供应链管理的必要性 ，强化整个供

应 链 的 价 值 增 值 ，提 高 供 应 链 的 竞 争 优 势 。产 生 于 20 世 纪 80 年 代 中 的供 应 链 管 理 思 想 体 现 了企 业



管 理 重 心 从 内部 到 外 部 的 发 展 过 程 ，供 应 链 管 理 的 本 质 是 强 调 跨 企 业 的 集 成 管 理 。 由此 可 见 ，服 务

外 包 是 供 应 链 管 理 的 重 要 组 成 部 分 和 实 现 方 式 ，这 表 现 在 ：首 先 ，供 应 链 管 理 强 调 在 整 个 供 应 链 上

实 现 最 优 的 资 源 配 置 ，这 正 构 成 了 服 务 外 包 的 动 因 基 础 ，即 将 业 务 交 给 更 具 有 规 模 、成 本 和 技 术 优

势 的供 应 商 ，从 而 提 高 整 个 供 应 链 的 效 率 。其 次 ，供 应 链 管 理 强 调 通 过 合 作 来 实 现 整 个 供 应 链 的 协

调 ，这 正 符 合 了 服 务 外 包 这 种 管 理 方 式 的 本 质 。［13］
    （2）资 源 基 础 理 论 与 核 心 能 力 理 论 。能 力 与 资 源 学 派 产 生 于 20 世 纪 90 年 代 初 。资 源 指 企 业 在

生 产 经 营 过 程 中所 投 入 的各 种 要 素 。从 竞 争 的 角 度 上 看 ，资 源 的 开 发 、积 累 、整 合 与 配 置 构 成 了一 个

完 整 的 战 略 管 理 过 程 ，因此 企 业 要 想 获 得 竞 争 优 势 ，就 应 对 构 成 企 业 竞 争 优 势 所 需 的 关 键 资 源 具 备

识 别 和 管 理 能 力 。具 体 到 外 包 来 讲 ：其 意 是 从 外 部 寻 求 资 源 ，即 强 调 企 业 充 分 利 用 外 部 的 资 源 形 成

企 业 的 竞 争 优 势 。

    Barney （1991）［14］发表了标志着资源基础理论诞生的论文《企业资源与持续的竞争优势》，文中指

出 ，如 果 资 源 能 够 使 企 业 在 其 所 处 的 环 境 中 利 用 机 会 或 抵 御 威 胁 ，则 这 种 资 源 对 企 业 来 说 就 是 有 价

值 的 。有 价 值 的 异 质 性 资 源 是 企 业 成 功 的关 键 因 素 ，是 企 业 获 取 竞 争 优 势 的 重 要 源 泉 。其 评 判 标 准

的稀缺性（专用性 ）、非完美模仿性和非替代性。Grant（1991）［15］提出整合利用外部资源的观点 ，认为企

业 不 仅 要 关 心 现 有 资 源 和 能 力 的 部 署 情 况 ，而 且 由 于 任 何 企 业 无 法 掌 管 和 拥 有 所 需 的 资 源 ，资 源 的

稀 缺 性 会 促 使 企 业 发 展 与 外 部 组 织 之 间 的关 系 ，以充 分 利 用 外 部 组 织 的 资 源 和 力 量 。为 了更 好 地 利

用现有的资源和能力并提高竞争优势 ，从外部采购互补资源和能力是十分必要的。John Fahy（2002）
［16］从 资 源 基 础 理 论 的 角 度 研 究 了 外 包 /战 略 联 盟 的 战 略 意 义 、外 包 的 持 续 的 竞 争 优 势 以 及 外 包 与 否

的 战 略 决 策 的 制 定 问 题 。

    核 心 能 力 又 被 称 为 核 心 竞 争 力 ，是 指 能 使 企 业 长 期 或 持 续 保 持 某 种 竞 争 优 势 的 能 力 。根 据 核 心

能 力 理 论 ，属 于 企 业 核 心 竞 争 力 的 活 动 要 加 以严 格 控 制 和 保 护 ，原 则 上 不 能 进 行 外 包 ，而 其 他 不 重

要 的 活 动 则 应 该 外 包 出 去 ，以 使 企 业 将 更 多 精 力 集 中 在 核 心 能 力 的 培 育 和 保 护 上 。 Prahalad &

Hamel（ 1990）［17］发 表 了《企 业 的 核 心 能 力 》标 志 着 核 心 能 力 理 论 的 正 式 提 出 。该 理 论 认 为 ，核 心 能 力 是

企 业 可 持 续 获 得 竞 争 优 势 与 新 业 务 发 展 的 源 泉 ，它 们 应 成 为 公 司 的 战 略 焦 点 ，企 业 只 有 具 备 核 心

能力 、核心产品和市场导 向这样 的层次结构时 ，才能在全球竞争 中取得持久 的领先地位。Quinn
（1992）［18］指出，企业应该持续地在具有核心能力的业务上进行投资 ，而将不具有核心能力的业务进行

外 包 。外 包 非 核 心 活 动 可 使 企 业 更 加 提 高 管 理 注 意 力 ，加 大 对 绩 效 显 著 工 作 的 资 源 的 分 配 ，而 对 于

相对劣势的工作交给外部组织承担。McIvor（2000）［19］指出，企业要专注于开发核心能力 ，而将所有的

非 核 心 活 动 实 施 外 包 。Mclvor 同 时 指 出 ，即使 是 企 业 的 核 心 活 动 ，但 对 企 业 来 说 ，没 有 竞 争 优 势 ，企

业 也 可 以实 施 战 略 外 包 。

    采 用 核 心 能 力 观 点 解 释 外 包 的 主 要 局 限 性 在 于 对 核 心 能 力 和 非 核 心 能 力 的 界 定 非 常 困 难 ，这

表 现 在 一 方 面 对 核 心 能 力 的认 识 体 现 了 管 理 者 对 企 业 的 定 性 分 析 ，另 一 方 面 随 着 企 业 的 发 展 ，核 心

能 力 的 内容 或 者 核 心 能 力 与 非 核 心 能 力 之 间 的 界 限 也 在 不 断 发 生 变 化 。 针 对 核 心 能 力 和 非 核 心 能

力的界定问题 ，Gottfredson ， Puryear （ 2005）和 Vining ， Globerma （1999）做出了相应 的研究。
    3 . 服 务 外 包 的 社 会 学 理 论 综 述 仅 仅 从 经 济 和 管 理 角 度 来 研 究 服 务 外 包 是 不 够 的 ， 因 此 ，从

社 会 交 换 和 政 治 权 利 等 角 度 来 解 释 服 务 外 包 受 到 了 国外 学 者 和 专 家 的关 注 。

     （1）社 会 交 换 理 论 。社 会 交 换 理 论 是 以人 类 学 、经 济 学 、心 理 学 等 学 科 为 理 论 源 泉 发 展 而 来 的一

种 社 会 学 理 论 。它 是 用 来 描 述 由心 理 学 和 经 济 学 衍 生 出来 的 人 体 行 为 和 行 为 动 机 的 心 理 学 命 题 。跨

组 织 的交 换 理 论 认 为 ，成 功 的关 键 很 大 程 度 上 取 决 于 社 会 交 换 行 为 。从 社 会 交 换 理 论 角 度 研 究 服 务

外包的学者主要有 Kevin R. Moore， William A. Cunninham（1999）和 Kern， Willcocks（2000）等 。Kern和

Will cocks（2000）［20］认为仅从交易费用经济的角度研究服务外包 ，忽略了人与人之间 ，企业与企业之间



的相 互 联 系 与 影 响 ，这 样 难 以揭 示 服 务 外 包 的 机 理 并 指 导 企 业 的实 践 。

     （2）权 力 与 政 治 理 论 。宏 观 权 力 反 映 组 织 及 环 境 之 间 的 相 互 依 赖 性 ，该 理 论 认 为 企 业 实 施 服 务

外 包 ，放 弃 内 部 自营 是 对 内部 官 僚 权 威 关 系 的 摒 弃 ，不 仅 是 为 经 济 利 益 所 驱 使 ，也 有 着 不 可 忽 视 的

政 治 原 因 和 宏 观 权 力 的 原 因 。 其 宗 旨是 建 立 优 化 的 跨 组 织 关 系 ，共 同 应 对 外 部 环 境 的 不 确 定 性 。

Ster n & Reve（1980）从跨企业关系的形成及动 因（权力与政治理论 ）方面对服务外包进行 了研究 ，指

出 企 业 通 过 创 立 一 定 的 结 构 或 过 程 可 以充 分 利 用 外 部 环 境 的 机 会 和 抵 御 威 胁 ，强 化 内 部 的 优 势 和

避 免 劣 势 。

    除 了 上 述 主 要 研 究 方 向 之 外 ，在 许 多 经 济 学 和 管 理 学 其 他 分 支 及 交 叉 领 域 中 都 可 以 找 到 服 务

外 包 研 究 的 可 行 方 向，比如 ，从 国 际 贸 易 和 跨 国 公 司 管 理 的 角 度 对 有 关 补 偿 贸 易 以 及 技 术 、资 金 、人

员 和 生 产 能 力 跨 地 区转 移 进 行 解 释 ，从 市 场 营 销 和 企 业 财 务 管 理 的 角 度 对 企 业 外 包 行 为 加 以 分 析

等等。此外，服务外包活动迅速发展带来了许多社会 问题，比如劳工问题 、税收问题 、产业竞争力问

题 、政 策 法 律 法 规 问题 等 ，因 此 ，对 服 务 外 包 的 宏 观 政 策 研 究 也 日益 成 为 人 们 关 注 的 重 点 。

                      三 、简 要 评 论 及 展 望

    通 过 对 服 务 外 包 研 究 文 献 的 回顾 ，我 们 发 现 服 务 外 包 理 论 研 究 在 国 外 得 到 了迅 猛 的 发 展 ，国 外

学 者 对 服 务 外 包 的 研 究 较 为 系 统 和 深 入 ，他 们 对 服 务 外 包 进 行 了 大 量 的 案 例 和 实 证 研 究 ，开 发 了 理

论 研 究 模 型 、框 架 和 研 究 方 法 ，在 理 论 和 实 践 上 为 服 务 外 包 的运 用 提 供 了不 少 科 学 的 见 解 。当 然 ，这

些 研 究 仍 存 在 一 些 不 足 之 处 ，这 主 要 表 现 在 ：（1）缺 乏 对 服 务 外 包 与 相 关 经 济 与 管 理 理 论 内 在 联 系

的 系 统 研 究 ，还 未 形 成 一 个 完 整 的 、科 学 的 、清 晰 的 服 务 外 包 体 系 。  （2）虽 然 不 少 学 者 对 外 包 的 运 作

与 管 理 阶段 进 行 过 探 讨 ，但 还 未 形 成 一 个 正 式 、规 范 的外 包 运 作 与 管 理 框 架 。

    受 国 际 产 业 转 移 本 身 规 律 以 及 我 国 地 缘 区 位 等 方 面 因 素 的 影 响 ，我 国 经 济 开 放 成 长 较 早 阶 段

主 要 伴 随 承 接 国 际 制 造 业 转 移 的 主 题 展 开 ，可 以 预 计 ，随 着 我 国进 一 步 融 入 经 济 全 球 化 和 我 国经 济

的 不 断 深 入 发 展 ，服 务 外 包 必 将 逐 步 提 上 议 事 日程 。 目前 ，我 国 经 济 起 飞 正 处 于 工 业 化 和 城 市 化 中

期 快 速 成 长 阶 段 ，制 造 业 需 要 提 升 结 构 和 进 一 步 增 长 ，服 务 业 更 是 面 临 加 快 发 展 的 紧 迫 任 务 。如 何

通 过 促 进 国 内 和 国 际 服 务 外 包 推 动 生 产 型 服 务 业 发 展 并 与 制 造 业 更 高 阶 段 的 成 长 形 成 良性 互 动 ，

是 我 们 值 得 研 究 的 一 大 课 题 。

    因 此 ，如 何 利 用 现 有 的 服 务 外 包 理 论 成 果 ，针 对 我 国 承 接 国 际 服 务 外 包 的 经 济 属 性 以及 我 国 这

一 领 域 发 展 现 状 和 问 题 ，通 过 对 比较 优 势 、规 模 经 济 、学 习 效 应 、成 本 结 构 改 变 和 生 产 网络 化 等 理 论

问 题 的 研 究 和 我 国 企 业 在 承 接 国 际 服 务 外 包 实 证 分 析 ，为 我 国企 业 在 承 接 国 际 服 务 外 包 的 过 程 中 ，

能 够 降 低 成 本 、增 加 灵 活 性 以 及 自身 赢 利 模 式 的 构 筑 、进 入 壁 垒 等 方 面 带 来 利 益 和 竞 争 优 势 提 供 借

鉴 ，就 成 为 我 们 研 究 的 重 要 课 题 。

                                                          （作 者 单 位 ：东 华 大 学 ）
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