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摘 要 ：随 着越 来越 多的 中 国商 业 银 行 成 功 上 市 ，它们 的 国际 竞 争 力现 状 日益 引起 理 论 界

和 实 践部 门 的 关 注 。 在 截 取 2004-2005 年 的 相 关 数据 中 ， 本 文从 实 证 角度 对 我 国商 业 银 行

国际 竞 争 力展 开研 究 ， 同时对 中 国商 业银 行 和 外 国银 行 的 国际 竞 争 力进 行 横 截 面比较 分析 。

在 探 讨 了我 国商 业 银 行 国际 竞 争 力制 约 因素 后 ，提 出提 升 中 国银 行 业 国 际 竞 争 力 的 策略 。
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    银 行 业 在 中 国 金 融 体 系 中 占有 绝 对 的 主 体 地 位 ，提 升 银 行 业 竞 争 力 ，进 而 提 高 我 国 金 融 产 业

的 效 率 ，已成 为 金 融 改 革 的 重 中 之 重 。关 于 国 际 竞 争 力 的 概 念 可 谓 汗 牛 充 栋 ，综 合 已有 的 研 究 ，笔

者 认 为 商 业 银 行 国 际 竞 争 力是 指 银 行 在 保 持 安 全 性 、赢 利 性 、流 动 性 的 前 提 下 ，充 分 运 用 其 资 源 ，

通 过 与 外 部 环 境 的 交 互 作 用 ，在 市 场 竞 争 中 比竞 争 对 手 有 相 对 优 势 并 可 持 续 发 展 。随 着 越 来 越 多 的

中 国 商 业 银 行 成 功 上 市 ，它 们 的 国 际 竞 争 力 状 况 日益 引起 学 术 界 和 实 践 部 门 的 关 注 。基 于 此 ，本 文

截 取 2004- 2005 年 的 相 关 数 据 ，从 实 证 角 度 对 我 国 商 业 银 行 国 际 竞 争 力 展 开 研 究 ，同 时 对 中 国 商

业 银 行 和 外 国 银 行 的 国 际 竞 争 力 进 行 横 截 面 比较 分 析 。在 实 证 研 究 的 基 础 上 ，笔 者 提 出一 些 政 策 建

议 ， 以 期 为 提 升 中 国 银 行 业 国 际 竞 争 力 献 策 献 技 。

              一 、 中 国 商 业 银 行 国 际 竞 争 力 实 证 研 究

    从 金 融 功 能 角 度 来 看 ，作 为 经 营 货 币 、 经 营 风 险 的 特 殊 企 业 — —商 业 银 行 ，不 属 于 物 质 生

产 部 门 ，其 本 身 不 创 造 价 值 ，它 的 主 要 功 能 是 作 为 金 融 市 场 的 中 介 将 资 金 配 置 到 具 有 资 金 需 求 的 企

业 、产 业 中 ，通 过 物 质 生 产 部 门 的 资 金 循 环 获 取 资 金 增 值 。因 此 ，商 业 银 行 的 竞 争 力 内 生 决 定 于 其

组 织 内 各 种 资 源 的 配 置 状 态 — —效 率 。本 文 首 先 选 取 四 大 商 业 银 行 的 经 营 效 率 来 研 究 它 们 的 国 际 竞

争 力（见 表 1）。

    通 过 对 表 1的 简 略 解 读 ，就 可 以 比 较 直 观 地 了 解 工 、农 、中 、建 四 行 近 两 年 的 赢 利 能 力 大 致 增

长 路 径 和 具 体 变 动 状 况 ，尤 其 是 已上 市 的 工 、中 、建 三 行 ，样 本 分 析 的 可 比性 更 强 。四 大 商 业 银 行

的 2005年 的 资 产 总 额 比 2004年 都 有 了较 大 幅 度 的 增 长 。在 税 前 利 润 指 标 上 ，除 农 行 2005年 较 2004
年 下 降 外 ，其 他 各 行 都 呈 现 不 同 程 度 的 增 长 ，在 总 体 上 显 示 赢 利 水 平 的 稳 步 小 幅 上 升 。在 成 本 收 入

比这一各国用来衡量商业银行赢利和竞争水平最重要的指标 （营业费用 / 营业收入 ）上 ，除农

行 外 ，工 、 中 、 建 三 行 成 本 收 入 比 基 本 上 都 处 于 银 监 会 所 要 求 的 监 测 范 围 之 内 （35% 一45% ）。

至 于 事 关 商 业 银 行 生 存 发 展 的 资 本 充 足 率 指 标 ，工 、中 、建 三 行 均 超 过 8% 的 最 低 标 准 ，建 行 甚 至



表 1 工商 、农业 、中国、建设银行 2004-2005年经营效率变动趋势 单位 ：亿元 ，%

资 料 来 源 ： 2005 年 和 2006 年 《 中 国 金 融 年 鉴 》。

以 13 . 57% 跻身于世界一流银行的行列 。由于农行还未实施股改 ，没有进行财务重组 ，其资本

充 足 率 、资 本 利 润 率 和 资 产 利 润 率 等 指 标 均 未 予 以 披 露 ，无 法 进 行 相 应 的 对 比 分 析 。

    在 不 良 贷 款 率 指 标 上 ， 工 、 中 、 建 三 行 都 有 所 下 降 ，尤 其 是 工 行 下 降 幅 度 最 为 明 显 。 造

成 不 良贷 款 的 原 因是 多 方 面 的 ，根 据 已有 学 者 的 研 究 ，最 主 要 应 归结 为 政 府 的 行 政 干 预 和 信 用 缺 失 。

在 过 去 ，一 些 地 方 政 府 纵 容 和 默 许 辖 区 企 业 逃 废 银 行 债 务 ，结 果 导 致 金 融 资 源 配 置 效 率 低 下 。另外 ，

由于 经 济 体 制 改 革 不 够 彻 底 ，企 业 和 个 人 信 用 意 识 薄 弱 ，信 用 观 念 差 ，信 用 缺 失 成 为 我 国商 业 银 行

国 际 竞 争 力 提 升 的 绊 脚 石 。

      二 、 中 国 商 业 银 行 和 外 国 商 业 银 行 国 际 竞 争 力 比 较 分 析

    接 下 来 ，我 们 截 取 2004 年 数 据 ，对 国 内 商 业 银 行 和 国 际 领 先 银 行 的 经 营 效 率 进 行 横 截 面 比

较 分 析（见 表 2）。

    国 外 已有 的 实 证 研 究 表 明 成 本 效 率 对 商 业 银 行 的 竞 争 力 有 重 要 影 响 （Mester ， 1996 ），我 们 根

据 相 关 财 务 数 据 ，对 国 内 商 业 银 行 与 国 际 领 先 银 行 （2004 年 排 名 全 球 前 五 名 ）的 经 营 效 率 进 行 比

较 。可 以 发 现 ：从 资 产 收 益 率 指 标 来 看 ，国 内 商 业 银 行 赢 利 能 力 的 整 体 水 平 要 明 显 低 于 国 际 领 先 银

行 ； 国 内 商 业 银 行 资 本 收 益 率 参 差 不 齐 ，其 平 均 水 平 也 低 于 国 际 领 先 银 行 。而 从 成 本 收 入 比 指 标

看 ，虽 然 与 国 际 领 先 银 行 相 接 近 ，但 我 们 不 得 不 考 虑 以 下 两 个 因 素 ：一 是 在 我 国 目前 金 融 管 制 环 境

下 ，国 内银 行 的 利 差 水 平 远 高 于 国外 ，我 国 商 业 银 行 单 位 贷款 的 利 息 收 入 ，与 美 国 比超 过 81. 97% ；

与 日本 比 超 过 148 . 51% ； 与 英 国 比超 过 50 . 68% ；与 欧 元 区 比普 遍 超 过 40 . 51% （李 成 ，2004）。鉴

于 我 国银 行 的 收 入 主 要 依 赖 于 利 差 ，利 差 仍 然 是 我 国商 业 银 行 赢 利 的 主 要 来 源 。如 果 我 们 的利 差 水

平 与 国外 银 行 持 平 的话 ，我 们 的 成 本 收 入 比将 会 大 幅 上 升 。我 国银 行 业 目前 的 赢 利 来 源 还 是 利 差 ，这

也 折 射 出我 国银 行 业 赢 利 手 段 过 于 单 一 和 创 新 能 力严 重 不 足 。二 是 我 国银 行 员工 的 薪 酬 水 平 与 银 行

的 设 备 水 平 明显 不 如 国际 领 先 银 行 。外 国银 行 投 入 大 量 的 资 金 用 于 信 息 网络 建 设 ，而 中 国商 业 银 行

客 户排 长 队 的 现 象 还 屡 见 不 鲜 ， 由此 可 见 我 国银 行 的 设 备 水 平 。 另 外 ， 由于 我 国银 行 员工 的 薪 酬 水

平 较 低 ，也 导 致 一 些 优 秀 员工 流 向外 资 银 行 。综 合 两 方 面 因素 ，与 国 际 领 先 银 行 的 费 用 水 平 相 接 近

并 不 能 说 明我 们 的 成 本 控 制 能 力 强 。

          三 、 制 约 我 国 商 业 银 行 国 际 竞 争 力 提 升 因 素 分析

    通 过 对 我 国 商 业 银 行 国 际 竞 争 力 的 实 证 研 究 ，我 们 发 现 制 约 我 国商 业 银 行 国 际 竞 争 力 提 升 的



表 2  2004 年 国 内商 业 银 行 与 国 际领 先 银 行 的 经 营 效 率 比 较

    资料 来源 ： 2005 英 国 《银行 家》杂志 第7 期 全球 1000 家大银行排名 （转 引 自刘锡 良，刘较 ，2006）、

国 内 商 业 银 行 2005 年 年 报 、 2005 年 《 中 国金 融 年 鉴 》   （2004 年 中 国银 行 、 中 国 建 设 银 行 、 交 通 银 行 的 数 据

是 注 资 及 政 策 性 剥 离后 的 数 据 ）。

因 素 主 要 有 ：

    1. 创新能力不足  创新是企业取得竞争优势的先决条件 ，没有企业的持续创新就不会有

企 业 的 持 续 成 长 。波 特 在 1990年 指 出 ：“公 司 通 过 认 知 或 发 现 行 业 中 更 好 的 竞 争 新 方 法 ，并 将 其 付

诸实践来形成竞争优势 ，从而最终演变为创新。”（奥托 ·卡尔特霍夫 ，1999： 30）他进一步提出，

尽管有时企业也可以通过模仿 （例如短暂的成本战略）取得竞争优势 ，但这种优势常常极为短暂。

［18］德 戈 伊 斯 在 1998 年 曾 经 说 ，在 不 久 的 将 来 ，一 家 公 司 能 够 比 其 他 竞 争 对 手 更 快 地 掌 握 新 知 识

的能力将是其唯一可持续的竞争优势 （奥托 ·卡尔特霍夫 ，1999： 30）。此处所谓掌握新知识指的

就 是 创 新 。比 尔 ·盖 茨 更 是 一 语 惊 人 地 指 出 ：“企 业 繁 荣 中 孕 育 着 毁 灭 自身 的 种 子 ，要 防 止 这 种 毁

灭 的 唯 一 对 策 就 是 坚 持 不 断 创 新 。”（史 东 明 ，2002： 67）

    相 比 较 外 资 银 行 而 言 ，我 国 商 业 银 行 的 创 新 能 力 严 重 不 足 。 经 过 长 期 发 展 ，外 资 银 行 使 用

过 的 中 间 业 务 品 种 多 达 两 万 多 种 ，并 从 早 期 以 结 算 、 汇 兑 、 信 托 等 低 附 加 值 的 业 务 向投 资 银 行 、

风险投资等高附加值业务的方向转变。就具体的金融产品种类来看 ，外资银行 自进入中国起 ，就

着重开发创新型和高技术含量的产品，一方面 ，把在别的国家开展很成熟的金融产品引入到中国

或 在 中 国 进 行 本 地 化 ； 另 一 方 面 ，考 察 中 国 银 行 业 金 融 产 品 ，设 计 创 新 的 产 品 体 系 。这 些 产 品

具有风险小 、收益高 、投入少 、见效快 、有潜力的特点 ，比如 网上银行业务 、投资银行业务 、

金融衍生品服务等 。此外 ，外资银行在零售业务上更是别出心裁 ，如国内外资银行推 出了与股票

指数 、商品期货指数 ，甚至是黄金 、石油和水资源等资源类产品系列 。与国外数以万计的零售



产 品 数 量 相 比 ，我 国银 行 区 区 几 百 种 金 融 产 品 显 得 格 外 单 薄 。我 国商 业 银 行 目前 还 是 以 存 贷 利 差

收 入 为 主 要 赢 利 来 源 的 外 延 粗 放 型 业 务 发 展 方 式 ，这 不 仅 导 致 风 险 水 平 的 持 续 走 高 ，而 且 导 致 收

入 结 构 的 传 统 单 一 和 赢 利 进 一 步 增 长 的 乏 力 。

    2 . 商 业 银 行 经 营 环 境 较 差  在 组 织 权 变 理 论 中 ，环 境 被 定 义 为 存 在 于 组 织 边 界 之 外 的 ，

并 对 组 织 整 体 或 者 某 一 部 分 具 有 潜 在 影 响 的 因 素 （池 国华 ，2004），即 环 境 对 组 织 而 言 是 至 关 重 要

的 （Lawrence &  Lorsch ， 1967）。国外 学 者 的 实 证 分 析 表 明 ，商 业 银 行 内部 管 理 水 平 和 外 部 环 境

均会对商业银行效率产生影响 （Yi-Kai Chen， 2001）。据有关调查显示 ，在我国商业银行的不 良

贷 款 中 ，有 很 大 一 部 分 是 由行 政 干 预 造 成 的 。如 政 绩 工 程 、重 复 建 设 项 目贷 款 时 有 发 生 ，有 些 企 业

将 银 行 贷 款 作 为 “纯 利 润 ”，想 方 设 法 骗 取 银 行 贷 款 ，致 使 我 国 商 业 银 行 不 良贷 款 率 仍 较 高 。

    此 外 ，我 国 商 业 银 行 从 业 人 员综 合 素 质 和 职 业 道 德 有 待 进 一 步 提 高 。 近 几 年 ， 国 内 各 家 银

行 机 构 各 个 层 次 的 经 济 案 件 层 出 不 穷 ，大 案 、要 案 屡 见 不 鲜 ，这 不 仅 损 害 了银 行 的 形 象 ，而 且 降 低

了 银 行 的 经 营 效 率 。

    3 . 公 司 治 理 结 构 尚 未 真 正 实 施 到 位   建 立 严 格 规 范 的 公 司 治 理 结 构 ，是 我 国 商 业 银 行 改

革 面 临 的 最 大 问题 之 一 ，也 是 今 后 需 要 切 实 努 力 的 方 向 。不 论 是 已完 成 股 份 制 改 造 ，先 后 成 为 上 市

股 份 有 限 公 司 的 工 、中 、建 三 行 ，还 是 正 在 进 一 步 酝 酿 股 改 方 案 ，不 期 启 动 股 改 进 程 的 农 行 ，在 引

入和实施现代法人公司治理机构中，运行机制跟过去相比有了一些变化 ，但仍然是换汤不换药 ，并

未 在 组 织 制 度 创 新 这 个 根 本 问 题 上 取 得 实 质 性 突 破 。

                四 、 我 国 银 行 业 国 际 竞 争 力 提 升 策 略

    笔 者 认 为 提 升 我 国银 行 业 国 际 竞 争 力 的 策 略 有 以 下 几 方 面 ：

     1  . 建 立 健 全 知 识 产 权 保 护 制 度 ，鼓 励 创 新   只 有 创 新 才 能 把 握 机 遇 ，抢 占市 场 先 机 ，从

竞争惨烈的“红海”跃入浩瀚无垠的“蓝海”。我国商业银行只有通过产品和服务的不断丰富 ，满足

客 户 的 个 性 化 、多 元 化 的 金 融 需 求 ，增 加 新 的 利 润 增 长 点 ，才 能 在 激 烈 的 市 场 竞 争 中确 立 领 先 地 位 。

    据 调 查 ，我 国商 业 银 行 不 愿 意 进 行 创 新 的 另一 原 因是 创 新 成 本 高 ， 同 时 创 新 成 果 很 容 易 被 竞

争 对 手 低 成 本 模 仿 。Arrow （1962）指 出企 业 进 行 研 发 或 技 术 创 新 的 积 极 性 与 知 识 产 权 保 护 程 度 存

在 正 相 关 性 。从 过 去 50年 间 欧 美 国家 的 经 验 来 看 ，它 们 不 仅 在 高 新 技 术 领 域 重 视 知 识 产 权 问 题 ，在

农 业 、医 疗 、原 材 料 加 工 、制 造 业 中也 十 分 重 视 知 识 产 权 ，使 得 许 多 传 统 产 业 在 应 用 研 究 和 技 术 开

发 中保 持 了领 先 地 位 及 赢 利 性 （邹 薇 ， 2002）。因 此 ，为 了鼓 励 创 新 ，我 们 应 建 立 健 全 知 识 产 权 保

护 制 度 。同 时 ，银 行 应 加 大 自身 的 研 发 力 度 ，熟 悉 知 识 产 权 保 护 途 径 和 法 律 救 济 途 径 ，建 立 自己 的

知 识 产 权 保 护 体 系 。

    2 . 培 育 信 用 市 场 ，规 范 市 场 运 作  为 了 降 低 我 国商 业 银 行 的 不 良 贷 款 率 ，我 们 应 大 力 发

展信用中介机构 ，培育信用市场体系。坚持 “政府引导 、多元化投资 、市场化运作”的原则 ，明确

政府、中介机构的定位和关系，全面发展资本市场信用评级机构、商业市场评估机构和消费者个人

信用评估机构等各种信用中介。加强社会诚信道德文化建设 ，完善道德文化环境 ，以德为先 ，无为

而 治 。 此 外 ， 推 动 信 用 资 源 整 合 ， 畅 通 信 息 渠 道 ， 建 立 统 一 、 有 效 的 信 用 信 息 库 。

    3 . 允 许 商 业 银 行 适 度 混 业 经 营  根 据 我 国 商 业 银 行 范 围 经 济 的 特 征 ，在 不 违 背 现 行 法 规

的 基 础 上 ，我 国商 业 银 行 应 该 努 力 扩 大 中 间业 务 和 投 资 业 务 ，寻 求 银 证 、银 保 合 作 的 途 径 。2007
年 9 月 19 日，中国工商银行股份有限公司获批筹建金融租赁公司。工行表示 ，金融租赁公司将

以 国际化 、市场化 、专业化 为指导原则 ，发展 国际化的经营布局 ，主要 经营船舶 、飞机等大

型 设 备 的 国 际 租 赁 业 务 ，为 国 内 外 客 户 提 供 各 类 租 赁 、租 金 转 让 与 证 券 化 、 资 产 管 理 、 产 业 投



资 顾 问 等 创 新 型 金 融 服 务 。①成 立 金 融 租 赁 公 司 是 大 银 行 的 发 展 趋 势 ，也 是 迈 向混 业 经 营 的 重 要

一 步 。 它 有 利 于 增 加 收 入 来 源 ， 降 低 风 险 。

    为 了规 避 风 险 ，各 家 商 业 银 行 应 根 据 自 己 的 要 素 禀 赋 结 构 ，选 择 自 己 最 有 优 势 的 业 务 。 例

如 中 国 民 生 银 行 在 2003年 初 推 出 了 民 生 家 园 “1+ 3”业 务 ，该 业 务 涵 盖 了 三 大 类 8个 品 种 ，是 当 时

国 内 个 人 住 房 按 揭 贷款 种 类 中 最 先 进 、最 齐 全 的 贷 款 品 种 。2003年 下 半 年 又 推 出 了 以 任 意 还 款 为 核

心 、网络 手 段 为 支 撑 的 “移 动 按 揭 服 务 ”新 产 品 ，一 反 同 行 靠 开 发 贷 款 换 取 指 定 按 揭 的 套 路 ，对 购

房 者 极 有 吸 引 力 。虽 然 客 户 储 备 明 显 弱 势 ，2003年 下 半 年 民 生 的 个 人 住 房 按 揭 业 务 增 长 势 头 却 非 常

猛 。②民 生 银 行 也 由 此 在 住 房 按 揭 贷 款 业 务 中 站 稳 了 脚 跟 。

    4 . 推 进 产 权 制 度 改 革 ，完 善 商 业 银 行 的 法 人 治 理 结 构    由于 银 行 资 产 具 有 流 动 性 强 、 处

置 时 间短 、交 易 便 利 以 及 资 源 稀 缺 等 方 面 的 特 点 ，银 行 所 有 者 面 临 代 理 人 较 大 的 道 德 风 险 。 良好

的 银 行 治 理 结 构 能 够 提 高 绩 效 ，降 低 制 度 成 本 。为 保 证 委 托 人 的 权 益 不 被 代 理 人 损 害 ，委 托 人 和

代 理 人 的 契 约 关 系 需 要 制 度 上 的 相 应 安 排 。徐 传 湛 （2002）等 研 究 认 为 ，所 有 权 结 构 是 解 释 我 国

商 业 银 行 效 率 差 异 的 重 要 变 量 ，国 有 商 业 银 行 效 率 低 下 的 重 要 原 因 是 受 到 了 中 国 政 府 的 干 预 尤 其

是 对 贷 款 的 干 预 。自 2004 年 股 份 制 改 造 以 来 ，三 大 国有 银 行 的 资 产 质 量 、资 产 赢 利 状 况 逐 步 得 到

改 善 ，说 明 以 引 进 战 略 投 资 者 为 突 破 口的 产 权 制 度 改 革 和 法 人 治 理 制 度 改 革 有 利 于 我 国 商 业 银 行

国 际 竞 争 力 的 提 升 。其 中 ，建 行 2004 年 重 组 为 股 份 制 有 限 公 司 ，当 年 利 润 大 幅 增 长 116% ，资 本

回报 率 高 达 25 . 40% ，不 良 贷 款 率 下 降 到 3 . 92% 。 ③

    另 外 ，激 励 约 束 机 制 是 鼓 励 员 工 提 高 素 质 、 激 发 潜 能 、 保 证 人 力 资 源 素 质 与 岗 位 需 求 相 匹

配 的 主 要 手 段 。因此 ，我 们 应 继 续 推 进 产 权 制 度 改 革 ，改 革 国 有 银 行 的 激 励 约 束 机 制 ，重 新 分 配 激

励 资 源 ， 最 终 提 高 我 国 商 业 银 行 的 国 际 竞 争 力 。

                                                      （作 者 单 位 ： 上 海 对 外 贸 易 学 院 ）

注 释 ：

      ① 《青 年报 》 2007 年 9 月 2 1 日第 B8 版 。

      ② 《经 济 日报 》 2003 年 10 月 23 日第 15 版 。

      ③  《中 国金 融 年 鉴 》2 0 0 5 年 ，经 整 理 计 算 得 出 。
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