
中国跨国公司如何应对反全球化浪潮

方 敏  黄 玲

摘 要 ：当前 反 全 球 化 浪 潮 的 根 源 在 于 全 球 化 的 红 利 分 配 不 均 ；反 全 球 化 的 重 心 趋 向 于

对 社 会 道 德 的诉 求 ；反 全 球 化 的 主 导 是 政 府 层 面 的 隐性 壁 垒 。中 国跨 国公 司要 有 效 应 对 ，

就 必 须 正 确 选 择 相 应 的进 入 战 略 、 品 牌 战 略 、 经 营 战 略 和 竞 争 战 略 。
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    最近 20 多年来 ，全球经济出现了迅猛的发展 。随着国际贸易和国际投资壁垒的减少 ，跨国贸

易和跨国投资以前所未有的速度增长 ，使各国经济被更紧密地 结合为一个 单一的、互相依存的全球经

济系统。这一现象被人们称为经济全球化 ，包括市场全球化和生产全球化。经济全球化使各国经济发

展 克 服了 国 内资 源 和市 场 的 不 足 ，实 现 了 资 源 在 全 球 范 围 内 的最 优 配 置 ，对 于 刺 激 经 济 增 长 、创造 就

业 机 会 和 提 高 收 入 水 平 起到 了重 要 的 积 极 作 用 。然 而 ，正 当 中国 企 业 日益 壮 大 并 逐 渐 走 向 国 际 舞 台的

时 候 ，世 界 各 地 却 涌现 出一 股 不 小 的 反 全 球 化 浪 潮 。［1］面 对 这 一 困 境 ，中 国跨 国公 司该 如 何 应 对 ？

                一 、 当 前 反 全 球 化 浪 潮 的 主 要 表 现

    当前的反全球化浪潮兴起于 20世纪末 ，既包含有非政府层面的 ，也包含有政府层面的。最

近几年，每当WTO等国际机构召开重要会议时 ，都会出现反全球化抗议者的身影。全球化的反对者

普遍认为 ：全球化带来的发达国家制造业向发展 中国家转移 ，一方面降低了发达国家的就业率和工

资率 ，另一方面导致了发展中国家的环境污染和劳工权益遭受损害。与此 同时 ，受经济民族主义和

地区保护主义的影响 ，一些国家政府也以各种理 由，人为地干预跨国投资活动或设置隐性 贸易壁

垒 。 多 哈 回 合 多 边 贸 易 谈 判 至 今 未 达 成 框 架 性 协 议 就 是 例 证 。

    综 合 来 看 ， 当 前 的 反 全 球 化 浪 潮 主 要 表 现 在 以 下 几 个 方 面 。

    1. 基 于 消 费 者 保 护 的 绿 色 壁 垒  绿 色 壁 垒 实 质 上 是 进 口国 政 府 以 保 护 消 费 者 为 借 口 ，以 限

制进 口为 目的 ，通过颁布复杂多样的法规 ，建立严格的技术标准 、设立繁琐的检验认证 、实行多级

的审批制度 ，对进 口产品设置的隐蔽性 贸易障碍 。目前 ，许多国家都有关于保护消费者免受不安全

产品侵害的规定 ，并且据此制定的技术质量标准有 日愈严格的趋势。如欧盟 自1989年开始禁止进

口使用激素的肉类 ，虽然这一做法被 WTO裁定为缺乏科学依据 ，但仍执行至今。又如 ，最近欧盟

以产 品 缺 乏 安 全 保 护 装 置 为 由 ，限 制 中 国 一 次 性 打 火 机 的 进 口 。

    2. 基于文化保护的反跨国投资  跨国投资往往会带来文化上的冲突。如 20世纪 90年代迪

斯 尼 公 司 在 法 国投 资 50亿 美 元 开 办 欧 洲 迪 斯 尼 乐 园 ，就 遭 到 法 国 知 识 分 子 的抵 制 。［2］他 们 认 为 ，移

植 迪 斯 尼 梦 幻 世 界 到 巴 黎 是 对 法 国 文 化 的 侮 辱 ，并 将 其 称 为 “文 化 上 的 切 尔 诺 贝 利 灾 难 ”。



    3 . 基 于 就 业 保 障 的 反 资 本 转 移  资 本 转 移 不 论 是 转 入 还 是 转 出 ，都 有 可 能 对 当地 的 劳 动 就

业 带 来 不 利 影 响 。 资 本 转 入 即 外 商 直 接 投 资 （FDI ），往 往 是 依 靠 更 先 进 的 技 术 、更 高 效 的 管

理来同当地企业竞争 ，其需要的人才是少而精的 ，在生产能力相对饱和的情况下必然导致大量低素

质 产 业 工 人的 失业 。资 本 转 出 即跨 国 投 资 ，用 国 外 生 产 替 代 国 内生 产 ，当 然 也 会 带 来 国 内 失 业 增

加 ，如 美 国 一 些 传 统 制 造 业 大 量 向 国 外 转 移 ，引起 国 内产 业 工 人 的 大 量 失 业 和 强 烈 不 满 。

    4 . 基 于 社 会 道 德 的 反 产 业 转 移  经 济 全 球 化 导 致 企 业 可 以在 全 球 范 围 内配 置 资 源 ，从 而 一

些跨国公司基于成本的考虑 ，把生产基地从发达国家转移到发展中国家。而发展中国家往往对保护

劳 工 和 环 境 缺 乏 适 当 的管 制 ，从 而 导 致 跨 国 公 司滥 用 权 利 和 不 讲 社 会 道 德 的 现 象 比 比 皆 是 。近 年 来 ，

耐 克 和 富 士 康 的 “血 汗 工 厂 ” 屡 被 曝 光 ，一 些 重 大 环 境 污 染 问题 也 受 到 世 界 的 广 泛 关 注 。［3］
    5 . 基 于 国 家 安 全 的 反 跨 国 并 购  随 着 经 济 全 球 化 的 深 入 发 展 ，跨 国 公 司 不 断 强 化 其 全 球 化

战 略 ，在 更 大 范 围 、更 高 层 次 实 施 跨 国 并 购 。但 最 近 几 年 ，不 少 大 型 跨 国 并 购 活 动 都 因 为 所 谓 国 家

安 全 理 由而 夭 折 ，如 2005年 中海 油 竞 购 尤 尼 科 石 油 公 司 案 、2006 年 迪 拜 港 口公 司 收 购 美 国 6 城 市

港 口经 营 权 案 等 。

二 、 当 前 反 全 球 化 浪 潮 的 实 质

    透 过 上 述 反 全 球 化 的 表 象 ，我 们 应 该 认 清 当 前 反 全 球 化 浪 潮 的 实 质 ，从 而 准 确 把 握 其 对 我 国

跨 国 公 司 的 影 响 。

    1. 反 全 球 化 的 根 源 在 于 全 球 化 的 红 利 分 配 不 均  虽 然 经 济 全 球 化 有 利 于 资 源 在 全 球 范 围 内

的 最 优 配 置 ，对 世 界 发 展 总 体 是 有 利 的 ，但 是 ，经 济 全 球 化 的 红 利 分 配 却 是 很 不 均 衡 的 ，有 的 得

益 多 ，有 的 得 益 少 。于 是 ，利 益 受 损 者 便 成 为 经 济 全 球 化 的 “天 然 反 对 派 ”。

    目前 ，经济全球化红利分配最大的不均衡表现在发展 中国家地位的迅速上升和发达 国家地位

的相对衰落。在本次经济全球化浪潮中，大多数发展中国家逐步摒弃了传统的内向型发展模式 ，通

过 积 极 利 用 国 际 资 本 、技 术 和 市 场 ，有 效 地 参 与 经 济 全 球 化 ，并 实 现 了 后 来 居 上 。而 欧 盟 和 日本 等

发达国家则普遍表现不佳 ， 日本甚至陷入了长达十几年的经济停滞。

    在发达国家内部各社会阶层之间 ，经济全球化的红利分配也是不均衡的。大型跨国公司是经

济全球化的最大受益者。而随着高工资和高福利时代的来临 ，发达 国家本土的中小企业逐步失去了

在传统制造业的竞争力；同时 ，大量的企业外迁和发展 中国家移民的涌入 ，使失业问题变得更加严

重 。 最 近 十 几 年 来 ，欧 盟 每 年 的 失 业 率 都 达 到 10 % 左 右 ，导 致 社 会 矛 盾 进 一 步 激 化 。

    2 . 反 全 球 化 的 重 心 趋 向 于 对 社 会 道 德 的 诉 求  无 论 是 政 府 层 面 还 是 非 政 府 层 面 的 反 全 球 化 ，

当 前 的 一 个 共 同取 向就 是 以 消 费 者 保 护 、劳 工 保 护 和 环 境 保 护 为 突 破 口 ，通 过 对 社 会 道 德 的 广 泛 诉

求 ，来 争 取 社 会 各 界 的 支 持 。

    诚 然 ，保 护 消 费 者 、劳 工 和 环 境 是 企 业 和 政 府 应 尽 的 社 会 责 任 。然 而 ，严 格 的 保 护 标 准 是

与一国的经济 、社会发展相伴随的。一味强调高标准的保护而脱离当地的经济 、社会发展水平 ，实

际上意味着对发展中国家参与经济全球化权利的剥夺 ，同时也直接导致发展中国家的绝对贫困和保

护 的 弱 化 。因 此 ，保 护 消 费 者 、劳 工 和 环 境 的 关 键 不 在 于 提 高 绝 对 的 标 准 ，而 是 要 寻 求 “保 护 ”与

“发 展 ” 的 动 态 平 衡 。

    3 . 反 全 球 化 的 主 导 是 政 府 层 面 的 隐 性 壁 垒  随 着 世 界 范 围 内 市 场 竞 争 的 加 剧 ，经 济 民族 主

义和地区保护主义 日趋盛行 ，政府层面的隐性贸易壁垒和隐性投资壁垒不断以新的形式 、新的诉求

出现 ，并 逐 渐 成 为 反 全 球 化 的 主 导 力 量 。纵 观 世 界 各 地 的 贸 易 摩 擦 和 并 购 争 端 ，无 一 不 与 政 府 层 面

的 隐 性 壁 垒 有 关 。



三 、 中 国 跨 国 公 司 应 对 反 全 球 化 的 战 略 选 择

    面 对 暗 流 激 涌 的 反 全 球 化 浪 潮 ，中 国跨 国 公 司 要 想 在 世 界 经 济 舞 台 占有 一 席 之 地 ，成 为 百 年

老店 ，一味参照发达 国家跨 国公 司的发展历程是行不通的 ，必须正确选择 自己的全球化战略 。

    1. 进入战略 ：以跨国投资规避贸易壁垒  反全球化在政府层面的一个重要体现 ，就是设

置并不断提升贸易壁垒。发展 中国家由于技术水平落后 、劳动生产率低 ，民族经济往往十分脆弱 ，

经不起国外具有先进技术水平的产品冲击 ，因而往往对进 口产品设置各种贸易壁垒；发达国家面对

日趋激烈的国际竞争 ，为了保持和继续取得竞争优势 ，也通过设置贸易壁垒来维护本国企业在本国

市场上的优势地位 。因此 ，过去发达国家跨国公司以产品出口求发展的路径 ，对现在刚走出国门的

中 国跨 国 公 司 来 说 可 能 是 行 不 通 的 。要 绕 开 贸 易 壁 垒 的 障 碍 ，一 个 行 之 有 效 的 办 法 就 是 跨 国 投 资 ，

把 生 产 基 地 开 设 到 目标 市 场 国 ，变 产 品 出 口为 地 产 地 销 。这 样 ，中 国跨 国 公 司 既 可 以使 企 业 更 加 贴

近市场 、拉近企业与消费者的距离 、提升企业形象 ，又可以以当地企业的身份规避众多的贸易壁

垒 ，同 时 通 过 提 供 税 收 和 就 业 还 容 易 得 到 东 道 国 政 府 的 扶 持 和 青 睐 。

    2 . 品 牌 战 略 ： 以 自 主 品 牌 求 得 发 展 空 间  中 国 虽 然 号 称 “世 界 工 厂 ”，但 却 缺 乏 “世 界

品牌”，主要原因在于许多企业是为他人做嫁衣裳— —贴牌生产 （OEM）。贴牌生产虽然可以最大

限 度 地 规 避 市 场 风 险 ，但 同 时 也 丧 失 了 产 品开 发 和 营 销 环 节 的 控 制 权 ，而 这 两 个 环 节 恰 恰是 产 品 增

值空间最大的环节 。靠贴牌生产 ，企业只能获得微薄的加工费 ，而且随着全球生产能力的过剩 ，这

种加工费还有不断下降的趋势。例如 ，在耐克鞋的销售额中，耐克公司的利润 占25% ，而贴牌生产

的代工厂的利润只 占1.2% 。贴牌生产企业为获得正常的投资回报 ，被迫在节约成本方面动脑筋 ，从

而 导 致 出现 “血 汗 工 厂 ”的 现 象 ，并 成 为 反 全 球 化 组 织 攻 击 的 目标 。可 以 说 ，企 业 在 加 工 环 节 节 约

成 本 的 空 间 是 非 常 有 限 的 。要 摆 脱 这 一 困 境 ，最 有 效 的 办 法 就 是 自主 创 牌 。

    自主 创 牌 虽 然 要 面 对 巨 大 的 市 场 风 险 ，并 在 产 品 开 发 和 市 场 营 销 方 面 投 入 大 量 资 源 ，但 这 可 以

为企业争取到更大的利润空间和生存空间 ，从而避免重蹈“血汗工厂”的覆辙 ，有效提升企业形象

和国际市场 占有率 。这一过程可能是艰巨而漫长的 ，但从长远来看是值得的且必须走的。

    3 . 经 营 战 略 ： 以 当地 化 占领 国 际 市 场 当 地 化 战 略 也 称 本 土 化 战 略 ，是 与 一 体 化 战 略 相 对

应 的 一 种 全 球 化 战 略 。 当 地 化 战 略 是 指 跨 国 公 司 为 适 应 东 道 国 的 经 济 、社 会 环 境 ，积 极 转 换 内部

机制 ，将企业经营的各方面全方位融入东道国经济的一种战略协调模式 。对于刚开始走出国门的中

国跨国公司而言 ，实行当地化战略可以有效地消除跨国投资过程 中出现的一些矛盾和隔阂 ，迅速在

当地市场站稳脚跟 。如海尔公司在国际化过程 中就是推行当地化战略：当地设计 、当地制造 、当地

销 售 、当地 融 资 、当地 融 智 ，把 海 尔 打 造 成 “当 地 人 自 己制 造 的受 当 地 消 费 者 欢 迎 的 品 牌 ”。这 样 ，

既可以缓解国际商务人才不足的压力 ，又可以消除当地消费者对外来品牌入侵的民族抵触 心理 。

    当地化战略涉及到企业经营的各个方面 ，需要将企业文化真正融入并植根于东道国当地文化。

    （1）研究开发当地化 。为更有效地满足东道国市场的需求 、迎合东道 国 日益高涨的技术当地

化呼声 ，同时也为了更充分地利用东道国的技术和人才优势 ，中国跨国公司应积极在东道国设立研

发机构或直接并购当地的高新技术企业。这些研发机构的功能不仅仅局限于研发适合当地市场的产

品 ，还包括研究东道国政治 、经济和社会文化的变迁 ，以更好服务于企业的当地化战略。在这里 ，

宝洁公司的做法值得我们借鉴。宝洁公司在 中国的研发部门不仅成功地推出了“飘柔”、“潘婷”等

具有浓厚 中国传统文化色彩的洗发水品牌 ，并且借助于中国的中医技术开发 出更适合东方人发质的

中 草 药 配 方 洗 发 水 。

    （2）生产运作当地化 。生产运作 当地化就是把生产基地开设到 目标市场国 ，采购当地的原材



料 、零 部 件 ，聘 请 当 地 的 技 术 和 管 理 人 才 ，加 工 生 产 市 场 所 需 要 的 产 品 。 生 产 的 当 地 化 可 以 为

东 道 国 带 来 大 量 的 就 业 和 税 收 ；采 购 的 当 地 化 可 以直 接 或 间 接 促 进 东 道 国 在 相 关 领 域 的 技 术 和 管

理 水 平 的 提 升 。 因 此 ， 中 国 跨 国 公 司 开 展 生 产 运 作 当 地 化 ，毫 无 疑 问 会 受 到 东 道 国 的 欢 迎 ，甚

至 享 受 相 应 的 投 资 优 惠 政 策 。 这 对 于 在 东 道 国 站 稳 脚 跟 、扩 大 市 场 占有 率 是 不 无 裨 益 的 。

    （3）市场营销当地化 。中国跨国公司在跨国经营过程 中遇到的最大困扰往往是缺乏 自己的营

销 渠 道 。 有 效 的 分 销 渠 道 是 缩 短 企 业 与 消 费 者 之 间 距 离 、将 产 品 迅 速 送 达 消 费 者 身 边 的 关 键 。

为 此 ，我 们 应 该 考 虑 优 先 利 用 东 道 国 现 有 的 分 销 系 统 ，对 当 地 中 间 商 进 行 培 训 和 改 造 ，让 其 充

当 起 合 格 的 分 销 商 角 色 。 这 样 做 ，既 可 以 充 分 利 用 当 地 中 间 商 的 业 务 网 络 、市 场 经 验 和 专 业 优

势 ，消 除 语 言 文 化 和 社 会 风 俗 的 隔 阂 ，迅 速 了 解 和 开 拓 市 场 ，又 可 以 节 约 资 源 投 入 、降 低 市 场

风 险 、 实 现 速 度 经 济 效 应 。

    （4）人力资源 当地化 。人力资源当地化是最根本 、最深刻的当地化 。由于不 同国家和 民族

在 文 化 上 的 差 异 非 常 明 显 ，因 此 ，中 国 跨 国 公 司 在 跨 国 经 营 过 程 中 ，将 不 得 不 面 对 如 何 与 当地 文 化

相 融 合 的 问题 。投 资 环 境 是 当地 的 ，目标 市 场 、合 作 伙 伴 和 供 应 商 大 多 也 是 当地 的 ，因此 ，管 理 人

员 如 果 不 能 正 确 理 解 当地 文 化 ，就 容 易 引 发 企 业 内部 的 矛 盾 和 冲 突 。这 也 是 反 全 球 化 浪 潮 的 一 个 重

要 起 因 。通 过 人 力 资 源 当地 化 ，聘 用 东 道 国 当地 的 管 理 人 员 ，可 以有 效 地 进 行 文 化 融 合 、缓 和 劳 资

关 系 、改 善 企 业 与 东 道 国 政 府 的 关 系 、实 现 多 元 化 文 化 背 景 下 企 业 目标 的 统 一 ，最 终 形 成 适 应 当地

经 营 环 境 的 跨 国 公 司 经 营 模 式 。

    （5）资本经营当地化 。资本经营当地化包括筹融资的当地化和在东道国资本市场上进行并购 、

上 市 。从 财 务 角 度 来 看 ，资 本 经 营 当 地 化 既 可 以 弥 补 中 国 跨 国 公 司 在 跨 国 经 营 过 程 中 的 资 金 短 缺 ，

又 可 以 降 低 资 金 成 本 、避 免 汇 率 风 险 。从 投 资 角 度 来 看 ，通 过 在 东 道 国 的 并 购 和 上 市 活 动 ，一 方 面

可 以 寻 找 到 合 适 的 战 略 合 作 伙 伴 ，另 一 方 面 又 有 助 于 在 东 道 国 当 地 消 费 者 心 目中树 立 “当地 企 业 ”

的 形 象 ，消 除 企 业 与 目标 市 场 的 隔 阂 。在 这 方 面 ，联 合 利 华 在 中 国 的 做 法 就 值 得 中 国跨 国 公 司 效 仿 。

    4 . 竞 争 战 略 ： 以 战 略 联 盟 来 突 破 发 展 障 碍 反 全 球 化 在 政 府 层 面 的 另 一 个 体 现 ，就 是 一 些

国 家 基 于 国 家 安 全 的 理 由 ，在 一 些 投 资 领 域 对 外 来 资 本 设 置 种 种 障 碍 。对 此 ， 中 国 跨 国 公 司 可 以

通 过 建 立 跨 国 战 略 联 盟 来 予 以 克 服 。

    跨 国 战 略 联 盟 是 不 同 国 家 企 业 间 在 保 持 各 自独 立 性 基 础 上 ， 以 共 同 研 究 开 发 、共 同 分 享 资

源 、共 同 占领 市 场 为 主 要 目标 ，所 进 行 的 战 略 性 商 业 合 作 。跨 国 战 略 联 盟 是 在 经 济 全 球 化 背 景 下 产

生的 ，通过跨国界的资源整合 ，实现优势互补 ，不仅重塑了竞争的结构和范围 ，而且创造 出一种新

的更具竞争力的组织。跨国战略联盟常常通过制定行业技术标准 、构建竞争龙头地位来引导市场运

行 和 发 展 轨 迹 ，最 有 效 地 实 现 规 模 经 济 、范 围 经 济 和 速 度 经 济 效 应 。虽 然 跨 国 公 司 有 时 也 可 以 通 过

并 购 来 达 到 相 应 的 目的 ，但 这 种 做 法 常 常 会 受 到 各 国 有 关 政 策 的 限 制 并 遭 到 反 垄 断 法 的 调 查 ，这 时

跨 国 战 略 联 盟 就 成 为 最 佳 的 选 择 。目前 ，在 航 空 运 输 、汽 车 制 造 和 石 油 开 采 等 许 多 领 域 ，跨 国 战 略

联 盟 都 得 到 了 非 常 广 泛 的 应 用 。

    跨 国 战 略 联 盟 如 果 与 当 地 化 战 略 结 合 起 来 ，可 能 会 取 得 意 想 不 到 的 效 果 。 首 先 ，通 过 当 地

化 战 略 ，将 中 国跨 国 公 司 变 成 一 个 目标 市 场 国 的 当 地 企 业 （甚 至 上 市 公 司 ）；然 后 ，利 用 当 地 企 业

的 身 份 与 东 道 国 本 土 企 业 建 立 战 略 联 盟 ， 以 有 效 规 避 东 道 国 的 投 资 障 碍 。

（作 者 单 位 ： 广 东 技 术 师 范 学 院 ）
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