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摘 要 ：教 育服 务跨 境 提 供 是 教 育服 务 的提 供 模 式 之 一 。WTO 成 员对教 育服 务跨 境 提 供

采取 不 同的 立场 。我 国对教 育服 务跨 境 提 供 没 有 承 诺 ，也 缺 乏 相 关 的 立 法 。为应 对教 育服

务跨 境提 供 快 速 发 展 的 态势 和 可 能进 入 我 国教 育服 务 市场 的情 况 ，我 国应在 保 持 现 有教 育

开放 政 策的基 础 上 ，加 快 完善 教 育服 务跨 境 提 供 方 面 的相 关 立 法 ，建 立和 完善 统 一 规 范 的

跨 境 教 育 服 务 质 量 保 障 和 监 督 体 系 ，加 强 国 际教 育服 务 贸 易领 域 的 国 际 合 作 。
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                        一 、 教 育 服 务 与 跨 境 提 供

    《服 务贸易总协定 》  （GATS ）定义了 4 种服务提供模式 ，跨境提供是其 中之一 。GATS
把跨境提供定义为 “自一成员领土内向任何其他成员领土内提供服务”。该定义表明，在服务贸易

发生时 ，服 务的提供者和消费者均没有流动 ，跨境流动的只是服务内容。①

    就费用与成本而言 ，跨境提供是最便捷和最经济的一种服务提供模式 。一方面 ，服务的消

费 者 和 提 供 者 不必 承 担 像 其 他 3种 服 务提 供 模 式 下 一 方 或 双 方 必 须 流 动 才 能 提 供 或 接 受 服 务所 产 生

的 费 用 或 成 本 ，如 在 境 外 消 费 的模 式 下 消 费 者 流 动 到 服 务提 供 者 的服 务提 供 地 国 ，在 商 业 存 在 的模

式下服务提供者以设立新的商业实体的形式流动到东道国，而在 自然人流动的模式下服务的提供者

以自然人的身份流动到东道国提供服务。另一方面 ，由于提供者和消费者都不必流动 ，跨境提供实

际上为消费者和提供者节省了大量的时间和资源而收益并不一定会逊色于其他的服务提供模式。

    教 育 服 务跨 境 提 供 主 要 是 通 过 邮 政 服 务 、 电信 服 务 、广 播 电视 、卫 星 通 讯 、因特 网 等 现 代

通信媒体完成。由于各国国内对卫星器具使用的规管和广播电视媒体的政治敏感 性，②教育服务跨

境提供通常的形式主要有函授 、远程教育和培训 、网络教育 （E教育 ）等。③

    跨境提供的网络教育服务较之传统的函授 、广播电视媒体提供的教育服务有很多的优点和优

势 ，如不受时间和地点限制 、便捷的信息交换 、资源共享和节省费用等 。④首先 ，网络教育

是学生容易获得的教育服务模式。就网络学校而言，学生可以随时随地进入网络 ，自主决定学习的

时 间 、内容 和 方 式 ，而 不 需 要 像 传 统 教 育 方 式 下 定 时 定 点 学 习指 定 的 内容 。其 次 ，网络 教 育 可 以使

教育方式有更强的适应性。教师可以使用更为灵活和互动的教育方法。第三，网络教育节约费用和

时间。网络教育由于不需要把教师和学生统一集中在特定的时间和地点而节约时间和成本，唯一需

要 协 调 的 就 是 有 时 需 要 教 师 和 学 生 同 时 进 入 因特 网 。

    和 其 他 教 育 服 务提 供 模 式 一 样 ，教 育 服 务 跨 境 提 供 也 受 制 于 一 些 因 素 。 首 先 ，信 息 技 术 和

计算机技术的发展水平。教育服务的进 口国和出口国的科学技术特别是信息技术和计算机技术的

发 展 水 平 和 应 用 普 及 程 度 决 定 其 网络 教 育 发 展 水平 ，也 直 接 影 响 其 对 外提 供 和 接 受 外 国 教 育 服 务



的 政 策 走 向 和 教 育 服 务开 放 程 度 。 其 次 ，国 内 与 国 际 网络 教 育 政 策 。 教 育 服 务 中 的 跨 境 提 供 只

适 用 于 那些 做 出开 放 承 诺的 世 界 贸易组 织 （WTO）成 员并 有 法 律 约 束 力 ，而 对 于 那些 没 有 承 诺 的

WTO成 员或 者 非 WTO成 员并 无 义 务 的 约 束 。 事 实 上 ，即使 在 承 诺 开 放 教 育 服 务 的 WTO成 员 中 ，

大 约 一 半 的 成 员都 对 教 育 服 务跨 境 提 供 做 出种 种 限 制 。⑤再 次 ，教 育 服 务 出 口国 的教 育 资 源提 供 能

力。教育服务的出口国应当具备为外国教育服务消费者提供达到特定标准或符合要求的教育服务的

能力和资格。在某种程度上，教育服务的内容和从事教育服务的人员的素质对教育服务质量起着更

加 重 要 的作 用 。第 四 ，统 一 的 教 育服 务质 量 保 障体 系 。教 育 服 务 的 质 量 直接 影 响 学 生 对 教 育服 务提

供 者 的选 择 。对 于教 育服 务提 供 者 而 言 ，教 育 服 务 的 质 量 关 系 到 他 们 在 教 育 服 务市 场 的份 额 和 长 远

利 益 。统 一 的 国 际教 育 服 务质 量 保 障 体 系 有 利 于 跨 境 提 供 远 程 教 育 的健 康 发 展 。最 后 ，学 历 、学 位

的 国 际认 证 与 认 可 。学 历 和 学 位 能 否 获 得 广泛 的 国 际认 证 和 认 可 是 学 生 关 注 的 焦 点 和 选 择 教 育服 务

跨 境 提 供 的基 本 依 据 ，也 符 合教 育 服 务提 供 者 的 长 远 利 益 。建 立 有 效 的 国 际学 历 、学 位 认 证 、认 可

机 制 有 利 于 促 进 国 际 教 育 服 务 贸易 的 健 康 发 展 。

                  二 、 WT O 成 员 与 教 育 服 务 跨 境 提 供

    由 于 发 达 国 家 在 计 算 机 科 学 、网 络 技 术 、教 育 发 展 水 平 方 面 都 享 有 巨 大 的 竞 争 优 势 ，通 常

在 国 际 教 育服 务市 场 上 占有 强 势地 位 ，对 以 网络 教 育 为 主要 形 式 的教 育 服 务跨 境 提 供 的 开 放 持 积 极

和 欢 迎 的 态 度 。发 展 中国 家 由于 缺 乏 包 括 网络 教 育 在 内的 国 际教 育 服 务提 供 能 力 ，甚 至 难 以满 足 本

国 的教 育 服 务消 费需 求 ，对 网络 教 育 服 务 的开 放 持 审 慎 甚 至 是 消 极 、被 动 的 态 度 。我 国 没 有 承 诺开

放 教 育 服 务跨 境 提 供 ，为必 要 时 制 定 灵 活 的 跨 境 提 供 教 育 服 务政 策 留 有 余 地

    在 150 个 WTO成 员 中 ，只 有 47 个 成 员开 放 教 育 服 务 市 场 ，其 中 又 有 大 约 一 半 的 成 员都 对

教 育 服 务跨 境 提 供 做 出 各种 限 制 。 美 国 作 为教 育 服 务 出 口强 国 ，在 市 场 准 入方 面 只承 诺 开 放 成 人

教 育 服 务和 其 他 教 育 服 务 ，但 对 跨 境 提 供 教 育 服 务没 有 限 制 。美 国 要求 其 他 WTO成 员取 消包 括 东

道 国 的 不透 明 国 内 补 贴 和 针 对 电子 传 输 教 育 资 料 不 适 当 的 限 制 在 内 的 14种 妨 碍 高 等 教 育服 务 贸易

的障碍因素 ，并要求尚未开放市场的 WTO成员开放教育服务市场。 ⑥法国在市场准入和国民待

遇 方 面 对 跨 境 提 供 均 没 有 限 制 。 韩 国 对 高 等 教 育 和 医 疗 健 康 有 关 的 成 人 教 育跨 境 提 供 的 市 场 准 入

和 国 民待 遇 不 作 承 诺 。 日本 对 小 学 和 初 中教 育 服 务跨 境 提 供 不 作 承 诺 ，在 高 等 教 育 、成 人 教 育 和

其 他 教 育 服 务方 面 作 出 了 限 制 性 的 承 诺 。澳 大 利 亚 承 诺 开 放 中学 教 育 、高 等 教 育 和 其 他 教 育 服 务 ，

并 对 跨 境 提 供 的 市 场 准 入 不 做 限 制 ，采取 了 比 多数 WTO成 员更 加 开 放 的 教 育 政 策 ，并 且 指 责 部 分

WTO成员为采用因特网提供教育服务设置新的障碍和对进 口教育资料设置限制等。⑦可以看出，

上述 各 国 对 教 育 服 务跨 境 提 供 采取 不 同 的 立 场 实 际 上 反 映 了 各 自的 教 育 发 展 水 平 与开 放 能 力 ， 但

更 多 的 是 他 们 各 自在 教 育 服 务领 域 的 贸易 利 益 和 竞 争 优 势 ， 如 澳 大 利 亚 以促 进 教 育 服 务 出 口发 展

国 际 贸 易 ，在 2004 年 通 过 跨 境 提 供 方 式 吸 引 了 24 000 名国 际 学 生 ，对 教 育 服 务跨 境 提 供 也 采取

积极开放的政策。⑧

              三 、 我 国 对 教 育 服 务 跨 境 提 供 的 政 策 与 立 法

    在 教 育 服 务跨 境 提 供 模 式 下 ，教 育 服 务 提 供 者 （通 常 是 学 校 ）在 一 个 国 家 或 地 区 境 内 ，通

过电子传输 、函授和通讯等渠道和方法向另一国家或地区的教育服务消费者（即学生 ）提供教育服

务 ；在 我 国 主 要 指 远 程 教 育 和 网络 教 育 （E-education ）。 广 义 的 远 程 教 育 包 含 利 用 邮政 、广 播

电视技术 、互联 网和 电信网方式提供的教育服 务， ⑨网络教育属于远程教育的范畴 。



    广 义 上 的 远 程 教 育 在 我 国 始 于 1960 年 建 立 的 广播 电视 大 学 ，经 历 了 4 0余 年 的 发 展 历 程 ，已

经 成 为世 界最 大 的远 程 教 育 体 系 。⑩我 国至 今也 没 有 关 于远 程 教 育 的统 一 立 法 ， 只有 教 育 部 及 其 办

公厅发布的零星的临时规范性文件，比较重要的有《现代远程教育校外学习中心（点 ）暂行管理办

法 》（2003 年 ）和 《教 育 部 办 公 厅 关 于 全 面 推 动 农村 中小 学 现 代 远 程 教 育 三 种 模 式 应 用 的 指 导 意 见 》

（2005年 ）等 。在 这 些 规 范性 文 件 中 ，国 家鼓 励 开 展 远 程 教 育 ，对 远 程 教 育 提 供 机 构进 行 规 范 ，实

施 质 量 控 制 。但 是 ，监 督 和 管 理 的 力度 远 不 能 适 应 远 程 教 育 发 展 的需 要 ，对 于跨 境 远 程 教 育 方 面 的

立 法 基 本 上 是 空 白 。现 有 的 立 法 （如果 是 的 话 ）从 立 法 层 次 和 效 力上 看 只能 算 是规 范 性 文 件 ，其 立

法 层 次 低 、效 力弱 、内容 粗 疏 、结 构 散 乱 的特 点 很 明 显 ，既 不 能 反 映 和适 应 国 内远 程 教 育发 展 的现

实 ，也 不 符 合跨 国 远 程 教 育 服 务发 展 的 趋 势 。

    我 国 在 教 育 服 务方 面 实 行 的 是 积 极 渐 进 的 开 放 政 策 。一 方 面 ，我 国 承 诺 开 放 了所 有 5 个 教 育

服务次类的市场准入 ，即使与英 、美 、法 、澳大利亚等教育服务强国相比也有较高的开放程度；另

一 方 面 ，我 国也 对 义 务教 育 和 警 察 、军 事 、政 治 、党 校 等特 殊 教 育 服 务 的 市 场 准 入 、教 育服 务跨 境

提 供 和 国 民 待 遇 作 了 保 留 ，对 自然 人 流 动 作 了 主 体 资 格 上 的 限 制 。

    我 国 对 教 育服 务跨 境 提 供 不 作 承 诺 ，既 符 合 我 国 的 教 育 发 展 水 平 和 需 要 ，也 反 映 了 民 间 对 开

放 教 育 会 引起 种 种 问题 的担 忧 ，如教 育 主 权 的 丧 失 、意 识形 态 的 渗 透 和 国 内教 育 服 务市 场 的 流 失

等。■一方面，我国的教育服务总体发展水平及教育管理体制与经济的快速发展不相适应，教育
法 制 不 健 全 ，政 府 服 务管 理 水 平有 待 提 高 。另一方 面 ，开 放 教 育 服 务跨 境 提 供 必 定 会 更 容 易发 生 文

化 、传 统 和 价 值 观 念 的 交 流 与 碰 撞 ，意 识 形 态 的 冲 突 不 可 避 免 。

    我 国 没 有 承 诺开 放 教 育 服 务的跨 境 提 供 模 式 ，意 味 着 我 国 不 必 承 担 向 外 国 教 育 服 务提 供 者开

放跨 境 远 程 教 育和 网络 教 育 的 国 际 义 务 ，为我 国制 定 和 修 改远 程 教 育 和 网络 教 育 方 面 的 立 法 留有 余

地 。但 是 ，这 并不 完 全能 够 排 除 外 国教 育 服 务提 供 者 以跨 境 提 供 的方 式 进 入 国 内的 教 育 服 务市 场 ，

尤 其 是 高 等 教 育 和 成 人 教 育 服 务 。这 是 因 为 ，一方 面 ，英 、美 、澳 大 利 亚 、新 西 兰 等 国 实 行 教 育 服

务 出 口战 略 ，一些 国 外 高 校 为扩 大 影 响 ，增 加 收 入 ，必 然 设 法 拓 展 海 外教 育 市场 ，加 上 互 联 网技 术

的 日益 成 熟 ，可 以让教 育 提 供 者 和 学 生 不 需 要 跨 境 流 动 就 可 以提 供 和 接 受 教 育 服 务 另一 方 面 ，尽

管我国高校不断扩招 ，高校入学率节节攀升 ，但民间对高等教育的需求依然强劲 ，国内可以提供的

入学机会难以满足需求 ，而跨境提供的模式可以为国内的教育服务消费者提供一个高效率 、低费用

的 高 等 教 育 机 会 。因此 ，我 国 虽 然 还 没 有 大 规 模 的 外 国远 程 教 育 服 务提 供 者进 入 市 场 ，但 这 种 教 育

服 务模 式 的快 速 发 展 应 促 使 我 国 建 立 相 应 的 教 育 法 律 体 系 。

                  四 、 我 国 应 对 教 育 服 务 跨 境 提 供 的 策 略

    尽管世界各国和部分国际组织对教育服务贸易的内涵存在较大分歧 ，■各WTO成员对待开放

教 育 服 务 采取 不 同的 态 度 和 立 场 ，各 国开 放 教 育 服 务的 力度 也 不 尽 相 同 ，但 是 ，不 容 否 认的 是 ，跨

国教 育服 务正蓬 勃 发 展 ，美 国 、英 国 等 老 牌 教 育 服 务 出 口强 国 正 设 法 扩 大跨 国提 供 教 育服 务市 场 的

份 额 ，以澳 大 利 亚 和 新 西 兰 为 代 表 的 新 兴 教 育 服 务 出 口国 正把 出 口教 育 服 务作 为发 展 经 济 和扩 大服

务 贸 易市 场 份 额 的 重要 战 略 渠道 ，教 育 服 务跨 境 提 供 已成 为 重 要 的 教 育 服 务 出 口模 式 我 国 目前 发

展滞后的教育法制和低效的教育行政体制已成为教育服务发展和对外开放的瓶颈 ，必须采取积极的

应 对 措 施 才 能 保 证 我 国 的 教 育 服 务业 在 开 放 的 环 境 里 健 康 发 展 。

    1. 保 持 积 极 、渐 进 的 教 育 服 务 开 放 政 策  教 育 服 务 的 复 杂特 性 和 各 国 贸易 利 益 的 冲 突 使 教

育 服 务成 为 承 诺开 放 最 少 的服 务部 门 。我 国 已经 做 出 了较 高程 度 的开 放 承 诺 ，相 对 于 现 有 的教 育 发

展 水 平 已属 不 易 。在 目前 的 形 势 下 ，我 国 应 维 持 现 有 的 开 放 政 策 ， 同时 积 极 参 与 教 育 服 务 贸易 谈



判 ，维 护 本 国 的 教 育 服 务 贸 易 利 益。

    2 . 加 快 完 善 教 育 服 务 跨 境 提 供 方 面 的 相 关 立 法  （1 ）修 订 《教 育 法 》和 《 高 等 教 育

法 》，明 确 促进 教 育服 务开 放 、维 护 教 育 主 权 和 保护 学 生 合 法 权 益 的 原 则 。  （2 ）制 定 全 国性 教 育 法

律 。尽快 制 定 《成 人教 育法 》和 《学 生 法 》，加 强 对 学 生权 益 的 保 护 。（3 ）尽快 制 定 《教 育 服 务 贸

易 条 例 》和 《远 程 教 育 条 例 》。 前 者作 为 统 一 规 范 和 管 理 教 育 服 务 贸 易 的 基 本 法 ，应 规 定 开 放

教 育 服 务 、鼓 励 教 育服 务 出 口 、维 护 教 育 主 权 、保护 和 发扬 民族 传 统 和 文 化 、保 护 学 生 合 法 权 益 等

原 则 、教 育服 务的 4 种提 供 模 式 、规 则 、程 序 和 法 律 救 济 等 条款 。后 者是 调 整 远 程 教 育服 务的 专 门

法规，应规定远程教育服务的定义 、适用范围 、提供远程教育机构的资格和条件 、运作 、远程教育

的 质 量 监 督 、涉 外 远 程 教 育 机 构 的特 别 规 定 等 内容。

    3 . 建 立 和 完 善 统 一 规 范 的 跨 境 教 育 服 务 质 量 保 障 和 监 督 体 系  我 国现 有 的 教 育 行 政 体 制 缺

乏对跨国教育服务质量的有效监控 ，对市场经济体制下教育服务的贸易属性认识不足 ，对开放教育

服 务面 临 的挑 战 和 存 在 的 问题 缺 乏 准 备和 对 策 。在 目前 的 形 势 下 ，我 国 建立 和 完善 国 家 的 质 量 保 证

体 系和 学 历 学 位认 证 、认 可 制 度 ，加 强 对 教 育 服 务跨 境 提 供 的 质 量监 督 和管理 ，同时 ，为学 生 提 供

及 时 、客 观 、全 面 、有 效 的 教 育 信 息 服 务 ， 防 止 和 减 少 学 生 选 择 跨 境 教 育 服 务 的 盲 目性 。

    4 . 加 强 教 育 服 务 贸 易领 域 的 国 际 合 作  教 育 服 务跨 国提 供 的 质 量 监 管 与学 历 、学 位 认 证和

认 可 是 国 际性 难 题。 我 国应 加 强 在 这 两 个 问题 上 与相 关 国 际 组 织 及 有 关 WTO成 员的 合 作 ，积 极 参

加有 关 学 历 、学 位 认 证 、认 可 与教 育 质 量 保证 体 系 的 国 际谈 判 ，与 各国达 成 相 关 的 多边 或 双 边 国 际

条 约 。

                                                    （ 作 者 单 位 ： 上 海 对 外 贸 易 学 院 ）

注 释 ：

      ① 应 该指 出的是 ，如果服 务提 供 者在其母国之 外 向东道 国或 第三 国消 费 者提 供服 务 ， 有 两种 可能的服 务提供模式 ，

          一 是 以商 业 存 在 的模 式 ，二是 以 自然 人 流 动 的 模 式 ，这 两 者均 不 属 于跨 境 提 供 的 范 畴 。

      ② 如我 国国 务院在 1993 年颁 布《 卫星 电视 广播 地 面接收 设施 管理 规 定 》，明确禁 止个 人 安装 和使用卫星地 面接 收

        设施 。1995 年广播 电影 电视部发布 《关于接收境 外卫星 电视 节 目管理 的有 关问题 的通知 》，限制接收境 外卫星

          电 视 节 目 。

    ③ 由于因特 网技 术 日益成熟 和 普及 ，并 广泛应 用在教 育服 务中 ，本 文侧 重探 讨以网络 教育 为 主要形式 的跨 境 提供

          远 程 教 育服 务。 本文 所 涉 及 的跨 境 网络 教 育是教 育服 务跨 境 提 供 的 重要 内涵
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