
从 中 国制 造 到 中 国服 务 的 飞跃
—— 服 务 离 岸 外 包 成本 优 势 的再 分 析 *

郑 琴 琴

摘 要 ：本文在前人 的研 究基础上 ，对传统的成 本优 势说 法在我 国发展服 务 离岸 外

包过程 中的作 用进行再分析。针对服 务离岸外 包的特性 ，本研 究认 为成本因素在服 务

离岸 外 包区位选择 中重要性显著下降。通过对 50 个 国家进行 多元回归实证 分析 ，本

研 究 对 所 提 出观 点 进 行 了验 证 。结 果 显 示 劳 动 力 成 本 因 素 并 没 有 像 经 典 国 际 商 务研 究

的 区位 优 势 理 论 所 阐 述 的 与服 务 外 包 因 变量 呈 反 向 相 关 关 系 。研 究 表 明 传 统 的 成 本优

势 已经无法在服 务离岸外 包中发挥重要作 用。因此 ，中国要 实现 向 “中国服 务”的转

变，应该更加重视服 务设施和人 员素质方 面的因素在服 务离岸外 包区位选择 中的重要

作 用 。
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    曾经 ，制造外包风靡全球 ，如今 ，服务离岸外包 已成为当今世界经济发展的新宠。所谓服

务离岸外包是指企业将本公司部分服务环节的业务活动以外购或商业合作的形式发包给国境以

外的其他服务提供者的经济活动。服务离岸外包的发展是资源要素在世界范 围内优化配置的结

果 ， 它 开 辟 了 新 的 服 务 生 产 国 际 分 工 的 前 景 。 目前 ，服 务 离 岸 外 包 已 经 呈 现 出 迅 猛 的 发 展 势

头 ，在 国际商务中的地位 日益重要 ，服务离岸外包的相关研究也倍受关注 。

                一 、 中 国 服 务 离 岸 外 包 的 迅 速 发 展

    从 中 国服 务离 岸外 包 发 展情 况来看 ，借 助许 多鼓励政 策 ，例 如服务 外包 “千百十 工

程”的大力推进 ，近年来 中国服务离岸外包发展非常迅速 。然而 ，相比 “中国制造”在全球

范围的影响而言 ，“中国服务”还 尚未呈现我们所期待的全球效应 。我国要大 力发展服务离岸

外 包 ，实 现 从 “中 国 制 造 ” 到 “中 国 服 务 ” 的 飞 跃 ，就 必 须 找 准 承 接 服 务 外 包 的 关 键 影 响 因

素来着重发展 ，才能在服务离岸外包方面有效提升 自身优势 ，在全球服务外包市场 中争取更

有 利 位 置 。

    过去 ，“中国制造 ”正是 国际商务 的 区位优势理论 中成本影 响 因素的最好例证和 实践
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代表 。但是 ，传统区位优势理论 中的成本影响在服务离岸外包 区位选择 中是否依然适用？我

国是否还能够凭借低廉的成本在服务外包市场的竞争 中脱颖而 出？这是值得我们分析和探讨

的 。为此 ，本文从服务外包承接 国角度 ，分析和 探讨成本 因素对 于承接服务外包 的影 响 ，

并通过 多元 回归分析方法来验证我们的假设 ，为我 国服务外包的更好发展做 出参考 。

            二 、服 务 离 岸 外 包 成 本 优 势 理 论 回 顾 和 再 分 析

    在 国际商务领域 ，关于 区位选择影响 因素 的研究很 多 ，这些研究大 多是针对制造业 区

位选择影响因素的分析 （Mudambi ，1995 ； Mudambi and Navarra ， 2003）。由于服务 国际

化以及服务外包是近 20年来才开始逐渐兴起 ，虽然学者们 已经意识到影响制造业和服务业外

包区位选择的因素应该是不尽相同的（Bardhan and Kroll 2003；. Bunyaratavej et al . 2007），

但 目前研究主要还是基于传统制造业分析 基础上 的修正和探讨 。

    （一 ） 服 务 离 岸 外 包 研 究 中成 本 优 势 的 说 法

    在 已有制造业 区位优势理论的影响因素研究中，成本 因素一直被视为是一个非常重要的

影响因素（Graf and Mudambi ， 2005）。根据服务离岸外包与制造业外包的差异比较 ，可

以发现服务外包中涉及原材料 、实物资产方面 比重相对较少 ，对服务提供的地理距离所产生

的运输成本要求也较低 ，服务外包往往更加依赖服务人 员对服务产品的提供和传递 。据此有

学者认为 ，影 响服务外包的最重要 因素应该是劳动 力成本 ，因为 ，服务离岸外包活动主要

也是为 了实现降低成本的 目的（Pfannenstein and Tsai ， 2004）。

    因此 ，许 多对 中印两 国服务外包比较的研究 ，都提 出中国赶超 印度成为服务外包强国，

实现“中国制造”到“中国服务”的飞跃 ，最大的优势就是低廉的人力资源优势 （关逸民 2007，

张葵 2006），中国的劳动力成本优势被普遍看好 ，将成为发包商放弃印度选择 中国的主要

因素 ，甚至有学者担心中国制造外包 曾出现的情况会在服务外包中重演 ：发包商会过分利用中

国廉价的服务成本优势而造成我国服务外包市场在价格方面的恶性竞争 。

    （二 ） 对 成 本 优 势 说 法 的 质 疑

    然而 ，从服务外包发展的主要特点来分析 ，本研究认为对服务外包 中劳动 力成本 因素

的影响力和作用 ，值得再做进一步分析。诚然 ，服务外包的出现和发展 ，大大提高了发包商运

营的效率并有效减少 了运营成本 ，但如今降低成本是不是最重要 目的？承接方的劳动力成本是

不是最关键影 响 因素？这一 点是值得商榷 的 。

    1. 服务的特性阻碍 了成本优势的发挥  由于服务的异质性和无形性（Grönroos 2000），

使得发包商无法预 见所提供服务的质量 ，事先选择一个结果满意的外包服务具有一定困难 ，因

此发包商一旦在最初的选择 中表示满意 ，就意味着他将很可能不会拒绝下一次甚至长期的合

作 ，此时发包商对价格的敏感度也会随之降低 （郑琴琴 2008）。而且许 多服务外包很难通过

统一定价标准或市场惯例来指导 ，很多时候都是双方谈判 ，根据实际情况具体定价 。因此 ，对

于其他竞争对手而言 ，其成本优势就很难发挥 出来。只要服务提供商能够为该客户提供高质量

的服 务 ，吸 引并 留住他 们 ，那 么服务企 业 的利润 就将 滚 滚而 来 。

    2. 服务外包可靠性要求削弱了成本 因素的主导地位  随着服务外包业务的不断快速发



展 ，许 多研究都发现服务外包并不总是能产生我们所预期的双赢结果 。由于服务外包的特殊

性 ，它涉及的风险比制造外包更大 ，越来越多的研究注意到在发包商选择承接商过程 中对可靠

性方面的因素更加关注 ，例如数据安全 问题（Ellram et al . ， 2007）、业务控制问题（Lonsdale 

and Cox ， 2000）、专业依赖风险（Beaumont and Sohal ， 2004）等等 。德勤咨询公司在 2005
年的一次调查中发现 ，接受调查的 25家大公司中有 45% 的受访者表示服务外包 “并不省钱”。

可见 ，服务外包 中劳动力成本 因素 已经不再是发包商和承接商首要关注和最青睐的指标 了。

    3.现代知识密集型服务外包对服务设施和人员素质方面的因素更加重视  现代知识密

集型服务业是 目前 国际服务外包市场的主导 ，它借助信息技术的发展和无形知识的流动 ，超越

了地理距离带来的障碍 ，实现 了全球服务的高效传递 。因此发包商在选择服务离岸外包时 ，对

承接 国的服务设施水平是有较高要求的（Dutta and Roy 2005）。特别现代知识密集型服务外

包主要是涉及 IT方面的服务外包 ，一 国信息技术设施水平的高低将直接影响承接企业服务的

提供能力和服务质量 。为保证承接 国所提供的外包服务能够达到发包企业的要求 ，发包商往往

会选择具有较好服务设施水平的承接 国进行外包服务活动 。

    企业 在服 务离 岸外包 的 区位选择 中 ，不仅 仅关注 承接 国的硬环境 基础 （服 务设施水

平 ），更为重要 的是服务的软环境 ，即当地服务人 员素 质 （L . Nachum  2000）。由于服

务的不可储存性 ，在服务提供过程 中必须要人 员的参与 ，而且缺乏机械标准化生产来确保 质

量的可行性 ，服务质量高低往往依赖于服务人 员水平（Grönroos ， 2000）。因此 ，服务人 员

素 质在服务外包 区位选择 因素 中则 占有非常重要的地位 。

    如今越来越 多种类的服务活动进入离岸外包市场 中，这些外包的服务层次也逐渐提升 。

许多企业外包的服务活动都从最基础低层次的呼 叫中心业务逐渐向具有更高技术含量的 IT 系

统运营服务转移（Baxter ， 2005）。这种发展趋势提高 了对承接 国服务能力的要求 ，高技术含量 、

高层次的服务活动需要具有高素质的服务人才来提供 。因此 ，服务人 员素质将会影响到企业服

务离岸外包的区位选择 。2003年 12 月 ，个人计算机 巨擘戴尔 （Dell）宣布将部分企业外包

的客户服务业务从印度班加 罗尔移 回美国。调查显示 ，Dell 在市场份额不断提升的同时 ，却

出现 了顾客满意度下降的态势 ，主要原 因就是 因为客户对印度客户服务水平的抱怨 。

    因此 ，本研究认为虽然服务外包起 因于 国际劳动分工 ，使参与的 国家和企业都获得 了

成本的降低和效率的提高 ，但随着服务外包的不断发展和更新升级 ，更多服务质量 、可靠性 、

服务效能等方面的考虑成为越来越 多承接 国和企业更关注的主要 因素 。

    传统的成本 因素在区位选择 中逐渐退 出了主导 因素的行列 ，成本越低越能吸引发包商的

说法 已经显得过时 。中国再一味地强调成本优势 ，期望再次凭借我 国廉价的劳动力成本 ，在与

印度、爱尔兰等 国服务外包竞争 中获胜 ，实现 向 “中国服务”的转变 ，似乎不妥 。

            三 、成 本 因 素 对 服 务 离 岸 外 包 影 响 的 实 证 分 析

    基于前文分析 ，本研究在此对成本优势说法在服务外包活动 中的效用进行实证分析和检

验。鉴于当前服务离岸外包是以信息技术服务外包为主导的发展趋势 ，我们以信息技术服务外

包为研究对象 ，对区位优势理论的成本 因素进行检验 。

    （一 ） 模 型 、 变 量 和 数 据 说 明



    为 了考察 区位选择 因素 中成本 因素 （COST）对各 国服务离岸外包业务 （SERV）的

影响 ，本研究共收集 了 50个国家的截面数据 ，数据来源基本分散于世界各地 ，13个美洲 （北

美、拉美） 国家 、23个欧洲国家 、11个亚洲国家、2个大洋洲国家 、1个非洲国家。本文采用

多元 回归分析法 （Multiple Regression）对成本因素进行验证分析 。根据 区位优势理论 ，

模型中将涉及影响服务外包的 4个控制变量加入模型中，分别是一 国经济发展水平 （NGDP）、

国别文化 （CUDI）、一国的服务基础设施 （INET）以及国民基本素 质 （POPU），从而得到服

务离岸外包影响因素模型 ：

    SERVi = β 0 + β 1NGDPi + β 2CUDIi+ ββ3INETi+ β 4POPUi+ ββ5COSTi+ ε i
    其 中 ：

    1. 因变量  表示各国服务离岸外包业务发展情况 ，本研究以信息技术服务外包作为研

究对象 ，在信息技术服务领域中，服务离岸外包基本是以服务出 口贸易形式进行的 ，而且在国

际贸易中，除硬件和以实物形式存在的信息技术产品进出 口贸易外 ，其他涉及无形服务的出口

贸易均为外包业务提供。一些相关研究和报道 ，例如印度商工部和北京市商务局的数据 ，在提

及各国信息技术服务离岸外包发展情况时 ，也主要列举信息技术服务的出 口数据 。因此 ，本文

采用 目前通用做法 ，以各国信息技术服务出 口额来描述各国承接信息技术服务离岸外包情况。

该数据来源于联合国贸发会议信息经济报告 （2006）中 2005年度各国信息和计算机技术服务

出 口量 （百万美元单位 ）相关数据 ，经对数处理整理得 出。

    2.控制变量

     （1）一国经济发展水平 ：对服务离岸外包将会产生影响 ，通常一个国家的经济发展稳定、发

展水平较高意味着该 国具有较好的经济基础 ，有助于建立该国良好的国际形象和声誉 ，相应的

受关注度和被熟悉程度也就较高 ，该国将更容易成为企业理想的服务离岸外包承接地。这尤其

适用于知识密集型服务 ，它在离岸外包的区位选择时 ，更多地依赖于 当地经济发展水平为高质

量、高水平服务所提供的有力保障（Click & Duening ， 2005）。在同等水平条件下 ，企业在

选择理想的服务离岸外包承接地时 ，往往愿意选择经济发展水平较高的国家。本研究中各国经

济发展水平数据选取的是联合国贸发会议 2006年度统计手册 中各国2005年当年 国内生产总值

（百万美元单位 ）数据经对数处理整理得 出。

     （2）国别文化 ：服务离岸外包不可避免涉及到不同国家之间文化上的不同，并会对外包业务

活动造成影响。为保障外包活动的顺利开展 ，发包方在选择合作伙伴时需要充分考虑两国间文

化差距的影响（Kostova and Roth 2002）。因此 ，本研究将国别文化作为控制变量纳入服务离

岸外包影响因素模型中。考虑到文化差距指标在一定时期里具有稳定性 ，此处国别文化数据采

用2001年霍夫斯泰德（Geert Hofstede）对各国文化测度得到4个维度进行综合的文化指标。
     （3）一 国的服务基础设施 ：如前文所述 ，已有研究表 明在服务离岸外包区位选择 因素中，

发包商会较多考虑服务设施情况 ，因此 ，本研究将一 国与信息技术相关的基础设施纳入控制变

量 中，数据来源于联合国贸发会议 2006年信息经济报告中关于各国每 100个居民对 Internet 网

络 使 用 率 （人 次 ）数 据 。

     （4）国民基本素质 ：服务离岸外包主要靠人 员来提供 ，人 员素质好坏会影响服务离岸外包

的区位选择 。一般来讲 ，一国的教育水平往往能体现该 国的人 员素质 ，拥有高素质人才越多，

越表 明该国提供高质量服务外包的能力越强 ，发包商越愿意选择该 国进行外包服务。作为控制

变量 ，该数据根据联合国教科文组织关于教育统计数据 中 2005年度普通中等教育入学人数经



对数处 理 来进 行计 算 。

    3 . 自变量  本研究考察的 自变量为一 国成本 因素 （COST）。由于服务外包 中涉及原

材料 、实物资产成本方面比重相对较少 ，往往更加依赖服务人 员对服务产品的提供和传递 。因

此 ，本研究将一国劳动力成本作为成本 因素的指标 ，数据参照各 国工资水平数据 ，根据瑞士联

合银行的一项关于价格与收入全球性研究报告 （2006）中关于各国人均每小时工资水平 （美元

单位 ）数据 。表 1 和表 2 中分 别列 出了模 型 中所 有变量 的描述统计和相关性 检验结果 。

                            表 1 各变量的描述统计结果

表 2 各变量相关系数和 Pearson相关性检验

    注 ：  *p＜0 . 05； ** p＜0. 01； * * * p＜0 .001。

    从表 2 中可以看到部分 自变量之 间表现 出了一定的相关性 ，但相关程度并不是非常高 ，

由于这些变量都是基于 已有理论分析基础上归纳总结得出的 ，它们在分析服务离岸外包区位优

势影响因素方面具有较强的代表性 ，基于上述考虑 ，本文将这些变量纳入进行后续 回归分析 。

    （二 ） 结 果 报 告 和 分 析

    为检验成本因素在服务离岸外包区位选择 中的影响 ，本研究将所获得的 50 个截面数据 ，

通过 STATA程序 ，进行多元线性 回归分析 ，并将多元 回归模型分为未加 自变量和加入 自变量

两种情 况下进 行分 析 。

    根据表 3回归分析报告 ，多元 回归后显示的 R统计量（0.653/ 0.696）和 F统计量 （21.22/

20. 13），说 明回归拟合较好 。各参数估计值在两模型 中变化不大 ，这也显示 了回归结果的稳定

性 。在报告 中还提供 了共线性诊断的相关统计量 ，通常认为方差膨胀 因子 （VIF）大于 10表

明变量 间存在 多重共线性的问题 ，本研究统计结果各变量 VIF 值 中最大为 3.01，远小于 10，

可见统计结果表 明变量共线性问题并不显著 。而且模型中系数估计的方差都不大 ，说 明该方程

具有解释力。

    本研 究控制变量 的系数也显示正常 ，以加入 自变量 的模型 （MII ）为例 ，一 国经济发

展水平指标对服务离岸外包区位选择的正 向显著影响（系数为 0.392，在 0.05水平上显著），与



已有理论研究的结论相一致 ，一 国具有较好的经济基础 ，有助于建立该 国良好的国际形象和

声誉 ，进而有利于增强发包方选择该 国实施服务离岸外包 的信心 。

    对于服务设施而言 ，同样符合前文 的理论分析 。服务设施 因素显著影 响服务离岸外包

区位选择 （MII 中的 p值为 0.020），因为一 国服务设施水平关系到承接企业的硬件服务提供能

力和服务质量 。为保证外包的服务具有可靠性 ，发包商往往会选择具有较好服务设施水平的承

接 国进行外包服务活动 。与此 同时 ，服务人 员素质因素 （一 国教育水平 ）虽然开始表现不显

著 ，但在加入劳动力成本因素之后 ，人 员素质也表现 出一定的显著性 （MII 中的p值为 0.022），

这也在一定程度上说 明在服务外包 中加入对服务人员的考虑 ，其成本和素质都是重要影响因

素 ，人 员素质对服务外包区位选择的正 向显著影响表 明承接 国人才的教育水平越高也即整体服

务人员素质较高 ，发包方更愿意将服务外包到该 国。下面的表 3列 出了回归分析结果和各检验

指 标 值 。

表 3 服务离岸外包 区位选择 多元回归分析结果

    显著 水平说 明：  *p＜0 . 05； ** p＜0 . 01； * * * p＜0 . 001。

    本研究主要考察成本 因素对服务离岸外包 区位选择的影 响 。根据 实证分析结果 ，我们

可以发现劳动力成本因素并没有像传统 国际商务研究的区位优势理论所阐述的那样 ，与服务外

包因变量呈反向相关关系，即劳动力成本越低 ，越能吸引服务外包 。本研究中一国劳动力成本

（工资水平 ）的回归系数为 0.052，在 0.05水平上显著 （p 为 0.017），这表 明一国劳动力成本

对服务离岸外包区位选择产生正 向显著影响。换言之 ，实证结果显示一 国较高的劳动力成本反

而吸引了更多的服务外包业务在该 国开展 。

    这 与传统成本优势说法相矛盾 ，似乎也违 背 了服务外包发展 的初衷 。但是 ，全球服务

外包国别区位选择的现实情况与本研究结果相吻合。表 4 中列出了 2005年度服务外包前 15位

的承接 国和相应年份该 国的工资水平 。

    目前 ，全球 信息服务外包 的主要承接 国除 了印度 、 中国外 ，依然是 以发达 国家为主 。

这些国家的工资水平有些非常高 ，例如以色列的人均每小时工资水平达到荷兰或西班牙的2倍

以上 ，是本研究中国别工资水平最高的国家 ，其承接服务外包量却排在全球 的第 6位 ，比荷兰

或西班牙国家都多。而且其他承接量较大的发达 国家的工资水平也相对全球来讲是处于较高水

平 ，要远远高出本研究获取的 50个国家工资水平的平均值 6.91。因此 ，我们不难理解实证结

果 中成本 因素在服务外包 区位选择 中的正 向影 响关 系。



表 4 服务离岸外包前 15 位承接 国及其工资水平 （2005 年 ）

      资料 来 源 ：联 合 国贸 发会 议 信 息经 济报告（2006），瑞 士联 合 银 行 价 格 与收 入 全球 性研 究报告

（2006）。

    但 从 另一个 角度来 看 ，基于 本研 究 实证 结果 ，是 不是 劳动 力成 本越 高就 能获 得更 多

的服务外包业务呢 ？显然 ，这种推论是 不成立 的 。毫无疑 问 ，服务外包起 因于 国际劳动分

工 ，是 资源要素在世界范 围内优化 配置的结果 ，它使参与的 国家和企业都获得 了成本的降

低和效率 的提高 。但没有任何企业会 由于承接 国的劳动 力成本较高而去选择在该 国实施外

包 活 动 。

    正如本研究前面的理论分析 中所述 ，由于服务外包的诸多特性导致 了成本优势 已经无法

在服务外包区位选择方面发挥重要作用 ，现代知识密集型服务外包对许多其他方面的因素例如

服务设施和人 员素质方面的因素更加重视 。因此 ，本研究实证结果 中，虽然报告了成本因素对

于服务外包的正向影响 ，但这是基于传统区位优势理论的基础上 ，把成本因素纳入服务外包区

位选择 因素的考虑范 围而产生的结果 。

    其实 ，成本 因素是 否应被纳入服务离 岸外包的重要影 响 因素是值得 质疑的 。根据本研

究表 2的回归分析报告 ，我们将未纳入成本 因素和纳入成本 因素的结果进行比较 ，可以发现两

个模型其他参数估计值变化都不大 ，而且加入的成本 因素对于服务外包区位选择的影响 ，不如

人员素质和经济水平的影响显著 ，这也似乎意味着成本 因素在区位选择 中主导作用的下降。如

果传统的成本优势 已经不能很好地在服务离岸外包 中发挥作用 ，那么两者 间就没有必然的因果

关 系 ，即使成本 因素在本模型中表现显著 ，很可能也没有太大意义。

    值 得一提 的是 ，从 2005年 劳动 力成本（工资水 平 ）数据 来看 ，中国与 印度相 比并没 有任

何成本优势 。用劳动 力成本低廉 来说 明我 国服 务外包在 国际竞争 中的优 势和潜 力 ，似乎 有

些 武 断 。



四 、结  语

    近年来逐渐兴起的服务离岸外包吸引了越来越 多学者的关注和研究 。本文在前人的研究

基础上 ，对传统的成本优势在服务离岸外包区位选择 中的影响力进行再分析 。针对服务离岸外

包的特性 ，本研究提 出成本优势在服务离岸外包区位选择 中重要性显著下降。

    通过 对 50 个 国家的实证 分析 ，本研 究对 笔者 的观 点进行 了验证 。结果发现 ，并没有

像传统国际商务研究的区位优势理论所阐述的劳动力成本 因素与服务外包因变量呈反向相关关

系 ，一 国劳动力成本对服务离岸外包区位选择产生正 向显著影响 ，即一 国较高的劳动力成本反

而吸引了较多的服务外包业务在该 国开展 。

    对于这一分析结果 ，传统的成本优势说法 已经无法很好地解释 ，但是这 与 目前全球服

务外包国别区位选择的现实情况相吻合。与此 同时 ，本研究也否定 了劳动力成本越高就能获得

更多的服务外包业务的推论 。根据未纳入成本 因素和纳入成本因素的回归结果 比较 ，成本因素

是否应被纳入服务离岸外包的重要影响因素是值得质疑的。如果传统的成本优势 已经不能很好

地在服务离岸外包中发挥作用 ，那么两者 间就没有必然的因果关系 ，即使成本 因素在本模型中

表现显著很可能也没有太大意义。

    从我国服务外包的发展思路来看 ，我们有必要认识到传统成本 因素在区位选择 中已逐渐

退 出了主导 因素的行列 ，成本越低越能吸引发包商的说法 已经不合时宜 了。承接服务外包表现

出色的主要 国家 ，并没有表现 出很强的成本优势 。即使是将 中国和印度的劳动力成本 （工资水

平 ）进行比较 ，中国也没有任何成本优势可言。因此 ，中国如果仅仅强调成本优势 ，期望再次

凭 借 我 国廉价 的劳 动 力成 本 ，实现 从 “中 国制 造 ”到 “中 国服 务 ”转 变 的 可能性 很 小 。

    如今服务外包呈现 出高知识密集型特点 ，而且发包的服务 内容也 日益从次要辅助性的活

动逐渐升级为在企业 中具有重要地位的战略性服务外包 ，因此服务发包商对承接方的服务质量

和可靠性有非常高的要求 ，对服务设施和人 员素质方面的因素更加重视 。中国只有从服务外包

区位选择更具有影响力的因素着手 ，努力发展 自身的优势 ，才能更好地获得发包商的青睐 ，在

世界服务外包市场 上 占据重要 的一 席之地 。

                                                      （作 者 单位 ：复 旦 大 学 ）
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From “Ma de  in China ” to “S e rve d in China ”: The  Re cons ide ra tion 

        of Cos t Advantage in Service Off s hore Outs ourcing 

ZHENG Qin-qin 

Abs tract: In this paper， we analysis the traditional cost infl uence on location selection. Based on the special 
character of  service offshore outsourcing， we propose that the importance of  cost has been weakened. We then 

empirically test our proposal by using fifty country outsourcing information. The result shows that instead of  the 

negative eff ect of  cost on service outsourcing， we fi nd the positive eff ect. It matches the service outsourcing 

phenomena but is against the traditional cost advantage perception. The result implies the invalidation of  cost 
advantage in explaining service off shore outsourcing. As for China， it is proper for China to pay more attention 

to the infl uential factor of  service outsourcing such as service facilities and the quality of  service staff s.

Key words : service off shore outsourcing； location selection； cost advantage 


