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摘 要：本文在现有研究和相关理论基础上，选取了5个影响发展中国家承接离岸服
务外 包的主要 因素 ，并利用 23 个主要接 包国的面板数据对其进行 了实证检验 。结

果发现 ：一 国人 力资本禀赋越丰富、经济 自由度越 高、IT基础设施 水平越 完善，语

言文化与欧美等主要发 包国越接近，其承接 离岸服务外 包的能力越强。考虑到服务提

供 的质量，劳动 力成本相对较 高的发展 中国家在承接 离岸服 务外 包方面具有优势。
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一   引     言
  

    随 着 信 息 技 术 的 发 展 和 经 济 全 球 化 的 深 化 ， 发 达 国 家 继 制 造 业 大 规 模 向 发 展 中 国 家 转 移

之 后 ，服 务 业 开 始 大 规 模 向 外 转 移 ， 离 岸 服 务 外 包 是 其 转 移 的 重 要 方 式 。 所 谓 离 岸 服 务 外

包（offshore services outsourcing ， OSO），是指跨 国公司 （或机构 ）将本来 自身执行的

一些服务生产职能 ，通过建立可控制的离岸中心或 国外分公司 ，或通过 合同方式发包 、分

包或转包给本企业之外的境外服务提供者 ，以提高 自身的资源配置效率 。这种服务业 务转移

方式是对传统 国际贸易的重大突破 ，具有革命性 ，使得传统意义上难以贸易的服务变得也可

以 跨 国 界 贸 易 。

    目前 国内外对 于离岸服务外包颇为关注 。国外文献理论研究主要集 中两个方面 ，一是

以传统 国际贸易理论为基础 ，分析离岸服务外包的发生机制和产生原因。多数研究是从技术进

步和制度演变的层面来解释 ，即信息通讯技术的进步 、服务贸易 自由化进程的推进和全球市场

竞争环境的变化等因素促使跨 国公司把一些服务业务或流程离岸外包 ，以降低成本、获取境外

优质人力资源 、提高核心能力和应对市场的不确定性等。如 Jone和 Kierzkowski（1990）指出不

同国家之间存在的比较优势差异以及生产过程 中的规模报酬递增现象推动 了生产分散化的进

程 。［1］Arndt（1997）在一般均衡框架下把分段生产的假设加入 “要素比例”理论 ，证 明进 口竞争

部门可以把具有比较劣势的生产环节或流程外包出去 ，会提高这些产业的国际竞争力。［2］Chris- 

tina Costa（2001）认为服务外包的动因是成本降低 、技术因素以及关注核心能 力。［3］二是把国

际贸易理论与企业理论相结合 ，研究企业如何选择 国际生产组织形式和供应商地点。Grossman 

收稿 日期 ：2009- 10- 16
基 金项 目 ：广东 省科技 厅课题（2007B080703005/ 07）。

作 者 简 介 ：刘 艳 （19 7 8 - ），女 ，湖 南 益 阳 人 ，广 东 金 融 学 院 经 贸 系 讲 师 ，暨 南 大 学 产 业 经 济 研

究院博士 生 ，主要研 究 方 向为产业经济 。



和 Helpman（2002， 2003， 2005）连续建立一 系列模型来解释企业的外包行为 ：包括分析企

业如何在外包和一体化之 间进行选择 ，企业如何决定外包在国内还是在国外进行 ，企业如何

在 FDI 和 国际外包之 间进行选择等 ，认为企业的外包决策涉及中间品市场的交易成本 ，中间

品市场的广度和深度以及市场的竞争状况等 因素 ，而 国际外包则取决于东道 国的要素禀赋状

况 、 法 律 环 境 、 搜 寻 技 术 等 多 种 因 素 。［4］［5］［6］A n t r a s 和 Hel pma n（2004 ， 2006）将 Mel i t z

（2003）的异质性企业贸易模型和 Grossman-Hart-More 的不完全契约模型结合起来 ，全

面分析 了生产率 水平 不 同的企业对直接投资 、本地一体化 、本地和 国际外包的选择 问题 ，

认为生产率水平不同的企业会选择不同的生产组织和地点 ，产业特征不同也影响产业内企业

对 生 产 组 织 形 式 的 选 择 。［7］［8］

    国外经验研究主要集 中于分析离岸服务外包对美国、西欧等 发包 国生产率 、就业和工

资水平的影响。一般研究都认为离岸服务外包会促进生产率的提高 ，加大工资收入的差距 ，而

对就业的影响就有些争议 。Ainiti 和 Shang-J in Wei（2006）研究发现 ，离岸服务外包对

美国制造业的生产率具有显著的正 向作用 ，而服务外包对就业的影响并不太 明显 。［9］Crinò 

Rosario（2007）对西欧的研究发现 ，服务外包对发包国的生产率产生较大的正 向作用 ，对就业

的影响具有技能偏 向，倾 向于增加高技能 岗位 ，减少中低技能 岗位 。［10］Feenstra 和 Hanson
（1996）以及 Hijzen等人（2004）使用美国和英国产业层面的数据分析国际外包对相对工资及相对

劳动需求的影响 ，发现外包导致熟练劳动力相对工资以及相对需求的提高 。［11］［12］
    国内学者的研究主要集 中于两个方面 ：一是研究承接离岸服务外包给东道国带来的就业

和技术溢出效应。如王晓红 （2008）通过对中国 80家设计公司的调查研究 ，证明承接 国际服

务外包能够带来显著的技术外溢效应 。［13］ 刘绍坚 （2008）研究发现 ，我国企业承接 国际软件

外包获得 了技术溢出的效应 ，提升 了本土软件研发能 力，而在技术外溢的多种可能途径中，跨

国公司的示范效应最显著 。［14］任志成 、张二震 （2008）分析指 出 ，承接服务外包可以促进

东道国就业扩张以及劳动者的薪酬提高和技能升级 。二是从 中国承接离岸服务外包的现状 出

发 ，提 出促进 中国承接离岸服务外包的政策思路 。［15］卢峰 （2007）在考察我国承接 国际服务

外包认识过程和发展现状基础上 ， 从发展路径选择 、硬件和人才基础条件 、政策调整滞后

等方面分析 了我国在这一领域相对落后根源 。［16］裴瑱（2007）对服务外包中发包方选择接包方

的影响因素进行了分析 ，指出较高的市场化程度、低成本及富有才干的人才优势 、知识产权的

良好保护等是服务外包发包方所考虑的主要 因素 。

    总之 ， 目前 国外文献 多数是从 美国、西欧等发包国视 角研究 离岸服 务外包 问题 ，以发

展中国家和承接国为视 角探讨离岸服务外包的研究相对较少。而 国内学者主要是强调承接离岸

服务外包的重要性 ，提 出一些促进 中国承接服务外包的政策思路 ，背后的机理分析不够 ，也缺

乏规范的实证研究。本文在现有研究和相关理论基础上 ，选取 了5个主要影响东道国承接离岸

服务外包能力的因素 ，利用跨 国面板数据建立计量模型对这些因素进行实证分析 ，试 图找到提

高我国承接离岸服务外包能 力的着力点。

                    二 、 主 要 影 响 因 素 和 假 设

    在现有研究和相关理论基础上 ，本文选取 5 个影响发展中国家承接离岸服务外包的主要

因素来进 行分析 ，并提 出 了相关假 设 。



    1. 劳动力成本  劳动力成本是服务业需要支付的主要成本 ，服务业也是人力资本投入

最高的行业 。因而与制造业相比，劳动 力成本的节约对于推动服务业离岸外包具有更加重要的

意义。离岸服务外包的最初动 因就是为 了利用不同国家之 间熟练劳动力的成本差异 ，进行全球

劳动力套利 。因此在技术和其他条件许可的情况下 ，发包国把不同服务活动拆分到发展中国家

进 行 ，以 节 省 成 本 获 得 比 较 优 势 利 益 。

    假 设 1 ：一 国劳动 力成本越 低 ，承接 离岸服 务外包的能 力越 强 。

    2 . 人力资本禀赋  企业在离岸服务外包的区位选择 中 ，为保证服务提供的质量 ，非

常关注当地服务人 员的素质。由于服务的异质性和不可存储性 ，在服务提供过程 中必须要有人

员的参与 ，而且缺乏机械标准化生产来确保质量的可行性 ，服务质量往往依赖于服务人员的水

平。因此 ，服务人员技术 、沟通和管理水平在服务业务中占有非常重要的地位。 目前 ，许多企

业外包的服务活动 已从最基础低层次的呼 叫中心业务逐渐向具有更高技术含量的 IT 系统运营

服务转移 。这种发展趋势提高了对承接国服务能力的要求 ，高技术含量 、高层次的服务活动需

要具有高素质的服务人才来提供 。因此 ，承接国的高素质人力资本禀赋将会影响到企业服务离

岸外包的区位选择 。

    假设 2 ：一 国高 素 质人 力资本禀赋越丰富 ，承接离 岸服务外包的能 力越 强 。

    3.经济 自由度  根据 Dunning（200 1）的国际生产折衷理论 ，企业所选择的区位要与他

们的优势资产形成最佳搭配 ，主要包括要素成本和运输成本 、市场规模和特征 、政府政策以及

文化差异等 因素 。［17］一般来说 ，一个国家或地 区的经济 自由化程度越高 ，市场经济制度越完

备 ，交易成本越低 ，价格机制越有效 ，政府干预经济的政治风险也越小 ，就越能吸引外资进入

或 进 行 项 目 外 包 。

    与其他产业相比较而言 ，服务业在更大程度上是 Clague 等（1999）所说的 “契约密集型

产业 ”，即服务业的生产和交易将涉及到更为密集和复杂的契约安排 。［18］作为一种契约密集

型产业 ，服务业发展更需要一个 良好的外部制度环境提供保护 ，尤其是现代服务业对制度的

投入相对制造业比较敏感。普通的制造过程所依赖的技术、知识基本上都是属于成熟、显性 、

可编码和可学习的 ，而现代生产者服务业对知识产权和长期积累的各种隐含性知识保护的要求

非 常严格。因此 ，服务业这些独特的产业特性决定了其跨 国公司在对外投资或项 目外包时更倚

赖于东道国的市场经济环境 。无论是服务业直接投资还是项 目外包 ，跨 国公司都非常重视一国

的商业环境 、法律法规 、政策制度等方面的因素对企业运行成本的影响。跨 国资本出于利益考

虑 ，决不会把其花费了巨额投资的技术和诀窍 ，贸然转移到一个对知识产权保护不严格、对模

仿行为处置不严厉的国家和地区。江小涓 （2008）就 明确指出，与制造外包不同，限制服务外

包发展的不是技术和市场需求 ，而是能够将服务外包 中风险共担和利益共享的要求体现在合约

中并被有效执行的能力，这涉及合同订立与执行的宏观制度环境 ，包括监管模式 、法律环境 、

知识产权保护等问题 。［19］Altomonte和Bonassi（2004）也认为东道国市场的经济 自由化程度越高 ，

契约的完备性越好 ，如更完善的法律环境 ，跨国企业发包到该国市场的可能性就越大 ，进入该

国市场的外包企业就越 多。［20］
      假 设 3 ：一 国经济 自由化程 度越 高 ，承接 离 岸服 务外包的能 力越 强 。

    4 . IT基础设施  从相关基础设施条件角度看 ，当代服务外包建立在 IT 技术基础上 ，

对相关基础设施建设条件有较大依赖 。事实上 ，大部分类型的服务外包都需要借助信息技术

来完成 ，如果不是信息技术的发展打破 了部分服务产品不可转移的特性 ，服务外包根本无法



完成。尤其在 IT 服务离岸外包上 ，IT 基础设施水平的高低将直接影响承接企业 IT 服务的

提供能力和 IT服务质量。为保证承包商所提供的服务能够达到发包企业的要求 ，发包商往往

会选择具有较好服务设施水平的国家或地区进行外包服务活动。此外 ，东道国良好的 IT基础

设施也会通过降低发包方寻找服务供应商的搜寻成本 ，提高搜寻成功的可能性 ，从而有利于吸

引离岸服务外包。如 Grossman 和 Helpman（2002）指出，企业在如何决定外包在国内还是在国

外进行时 ，首先要搜寻具有专门知识的供应商 ，而搜寻技术影响搜寻成本和搜寻的成功率 。［4］
而通讯和运输 等基础设施越好的国家搜寻成本越低以及搜寻成功的可能性越大 ，承接离岸外

包 的 竞 争 力 越 强 。

    假设 4 ：一 国信息基础设 施越 完善 ，承接 离岸服 务外包 的能 力越 强 。

    5. 语言文化因素  国家之间语言文化差距越大 ，企业离岸服务外包活动将会付出更多

额外成本 ，例如信息交流 、业务沟通成本等 。因此 ，为保障外包活动的顺利开展 ，发包方在选

择合作伙伴时需要充分考虑两国间文化差距的影响 ，并对此做好相应的应对准备 ，以适应和 了

解双方的语言文化差距。一般来说 ，接包国在语言文化方面与 目标客户越接近 ，越具有较强的

客户互动技能。由于欧美等主要发包国是英语国家 ，因此较高的英语水平以及 良好的语言文化

环境可以使接包方工作人 员能够很通畅地与发包方工作人 员进行沟通与协作。交流的有效性取

决于语言技能 、交流基础设施和文化适应性 ，能力缺乏 、层次较低的交流技能最终会损害客户

的信任 ，从而难以获得海外客户的外包订单 。而且 ，即便获得 了海外订单 ，交流技能的缺乏也

会增加人事管理难度 ，延长项 目时 间，进而产生较高交易费用。

    假 设 5 ：一 国语言文化与欧 美等发包 国越接近 ，承接 离 岸服 务外包的能 力越 强 。

                    三 、计 量 模 型 与 数 据 选 择

    为检验以上提 出的假设 ，我们构建 了以下基本的计量模型 ：

    LnOSOit= β 0+ β 1WAGEit+ β 2lnTERit+ β 3EFWit+ β 4INTit+ β 5ENG+ ε it  （1）

    式 中 i 和 t 分 别表示 国家和时 间 ，  ε it 为误差项 ， β 0，   β 1，   β 2，   β 3，   β 4，   β 5为

待估系数 。为改善模型拟合和减少异方差 ，我们对被解释变量 OSO与解释变量 WAGE和 TER
分别取对数 。本文选取 2000～2006年为样本区间，采用 《2005全球外包报告》中列举的 31个

主要服务外包承接 国作为研究对象 ，但 由于部分国家的相关数据无法获得 ，我们的样本只包含

23 个国家 ，主要 为发展 中国家 。［22］

    OSO是一国计算机与信息服务和其他商务服务的出 口价值之和 ，用来衡量一国承接离岸

服务外包的总量 ， ①数据来源于 国际货币基金组织的 国际收支账 户。

    WAGE 是各国平均劳动力工资 ，数据来源于 国际劳动组织的劳动力成本数据库 。 由于

国际劳动组织的各国劳动力工资是以各 国本地货币表示 ，因此 ，本文利用国际货币基金组织

金融数据库的各 国货币对美元的年平均 汇价 ，把各 国劳动 力工资统一折算成美元 。

    TER是各国的高素质人力资本禀赋。服务业是典型的熟练劳动力和高教育水平人力资本

密集型产业 ，因此一 国承接服务外包的比较优势在于其拥有的熟练劳动 力和高素 质劳动力的

总量。由于无法得到每个国家受过高等教育的劳动力总数 ，我们以当前各国高等学校 中的在

校人数作为人力资本禀赋的代理变量 ，数据来 自联合国教科文组织关于教育统计报告数据 中

的各 国高等 教育注册 人数 。



    E F W 是 各 国 的 经 济 自由度 指 数 ，本 文 选 取 国际 著 名 的 加 拿 大 弗雷 泽 研 究 所 的

“Economic Freedom of the World”指数进行度量 ， ②该指标使用了 38个组成部分及子组成

部分衡量关系经济 自由度的五大因素 ，包括政府规模 、社会法规和财产权保护 、货币的安全

性 、国际兑换和管制 ，以此汇总成 EFW指标 。该指数值与经济 自由度正相关 ，指数值的范围

为 0～10，指数越大 ，表示一 国经济 自由化程度越高 。

    INT是各国的 IT基础设施水平 ，数据来源于世界银行 World Development Index 数据

库的各国互联 网用户数据 。ENG是语言文化虚拟变量 ，如果一 国的官方语言或通用语言是

英语 ，取值 为 1 ，否 则取 值 为 0 。

                        四 、 计 量 分 析 结 果

    运用面板数据面临着固定效应模型或随机效应模型的选择问题 ，两种模型进行计量后的

结果差异可能非常大。我们首先不考虑语言虚拟变量 ENG，对以上模型分别用固定效应和随

机效应方法进行回归。然后我们加入语言虚拟变量 ，用随机效应模型进行估计 。③计量分析软

件为 EViews6 . 0，结果 见表 1。

                表 1 离岸服务外包承接能力影响因素的回归分析结果

    注 ：表 中上 角标 * * * ，* * ，* 分 别表 示 系数 在 1% ， 5% ， 10% 的显 著 性 水 平 上 显 著 。

    从 回归结果可以看出 ，lnWAGE 的回归系数为正且显著 ，表 明劳动力成本相对较高的

国家在承接离岸服务外包方面有优势 ，这与前文提 出的假设 1不一致 。这可能是 因为本文的样

本主要为发展中国家 ，其劳动力成本相对欧美等发包国而言都是较低的 ，但 由于服务离岸外包

对低成本的寻求是要在确保服务质量不变的前提下 ，因此企业在进行服务离岸外包的区位决策

时 ，更多地依赖东道国经济发展水平为高质量 、高水平服务所提供的有力保障。因此 ，在同等

条件下 ，企业在选择理想的服务外包承接地时 ，往往愿意选择劳动力成本稍高而经济发展水平

相应较高服务质量能得到较好保证的国家。也就是说 ，只要一国劳动力成本与发包国比较而言

相对较低 ，即可成为理想的服务离岸外包承接地 ，并非劳动力成本越低越有优势。

    回归结果清晰地表 明，一 国高素 质人力资本禀赋 （lnTER）对一 国承接离岸服务外包



的能 力产生正 向、显著影响 ，这与本文提 出的假设 2 基本相符 。服务业是典型的熟练劳动

力和高教育水平人力资本密集型产业 ，因此企业在离岸服务外包的区位选择 中，为保证服务

提供的 质量 ，非常关注 当地 服 务人 员的素 质。

    经济 自由度 （EFW）的 回归系数为正值且显著 ，表 明一 国的经济 自由化程度对承接离

岸服务外包能力产生正 向、显著影响 ，这与前文的假设 3一致 。服务业的生产和交易将涉及到

更为密集和复杂的契约安排 ，作为一种契约密集型产业 ，服务业发展更加需要一个 良好的外部

制度环境提供保护。因此 ，一个国家或地区的经济 自由化程度越高 ，市场经济制度越完备 ，就

越能吸 引跨 国公司在该 国建立可控制的离岸服务 中心或进行项 目外包 。

    一 国 IT 基础设施 （INT ）对东道 国承接 离岸服 务外包的能 力产生正 向、显著影响 ，

假设 4得到验证 ，表明东道国 工T基础设施越完善 ，越容易承接离岸服务外包 ，因为 IT基础设

施水平的高低将直接影响服务承包商的服务提供能力和服务质量 。

    语言文化虚拟变量 ENG的系数为正且显著 ，说 明官方语言或通用语言为英语的国家在

承接服务离岸外包方面具有 明显优势 ，这与前文的假设 5 一致 。由于服务外包的主要发包国

如美 国、英 国等是英语 国家 ，因此 ，较高的英语水平以及 良好的语 言文化环境可以使接包

方工作人 员能够很通畅地 与发包方工作人 员进行沟通与协作 ，减 少交易费用 。

                        五 、 结 语 与 建 议

    在相关理论基础上 ，参考前 人研究成果 ，本文选取 了 5 个主要影响东道 国承接离 岸服

务外包能力的因素 ：劳动力成本 、人力资本 禀赋、经济 自由度 、IT基础设施和语言文化因素 ，

然后利用 26 个主要接包国的面板数据 ，建立计量模型对以上 因素进行实证分析。实证研究的

结 果 表 明 ： （1）一 国 劳 动 力 成 本 对 其 承 接 离 岸 服 务 外 包 的 能 力 产 生 显 著 影 响 ，但 由于 企 业 在 进

行 服 务 离 岸 外 包 的 区 位 决 策 时 ，更 多地 依 赖 东 道 国 当地 经 济 发 展 水 平 为 高 质 量 、高 水 平 服 务 所

提供的有力保障 ，因此在同等条件下 ，企业在选择理想的服务离岸外包承接地时 ，往往愿意选

择劳动力成本稍高而经济发展水平相应较高的国家 ； （2）一国经济 自由度水平越高 、高素质人

力资本禀赋越丰富 、IT基础设施越完善 ，其承接服务外包的能力越强 ；官方语言或通用语言

为英语的国家在承接服务外包方面具有明显优势。

    过去我 国通过积极承接制造外包 ，成为全球 主要的制造 中心 。随 着技 术进步和经济全

球化的深化 ，外包从制造环节扩 展到服务环节 。与制造业相 比 ，现 代服务业具 有无污染能

耗少的特点 ，承接 离岸服务外包有助于优化产业结构 、创造就业 、产生溢 出效应 、提升 国

际分工地位等。而在全球服务离岸外包的浪潮 中，我 国在承接离岸服务外包方面显然要 比印

度 、 爱 尔 兰 等 国 家 落 后 许 多 。 因 此 ， 我 们 有 必 要 采 取 措 施 增 强 离 岸 服 务 外 包 承 接 能 力 ， 大

力 发 展 服 务 外 包 产 业 ， 促 进 外 贸 和 经 济 增 长 方 式 的 转 变 。

    1. 改进和完善相关立法和执法 ，提高经济 自由化程度  一国经济 自由化程度越高 ，市

场 经 济 制 度 越 完 备 ，越 能 吸 引跨 国 公 司 在 该 国 建 立 可 控 制 的 离 岸 服 务 中 心 或 进 行 项 目外 包 。因

此我们应加强法制建设 ，制定并完善中国服务业知识产权保护法律体系 ，逐步提高经济 自由化

程 度 ，提 高离 岸服 务外 包承接 能 力 。

    2. 调整人才培养观念 ，储备承接服务外包的高素质人力资本  虽然我国拥有低人力成

本的优势 ，但从事外包服务行业所需的高级要素和专门要素却比较薄弱 ，高素质人才紧缺 。我



们应加强研究机构 、大学同企业 间的紧密衔接 ，建立起有效的高级要素和专门要素的创造机

制 ，努 力培 养 出更 多的高级要 素人才和专 门人才 。

    3. 以承接 日韩服务外包为突破 口，逐步开拓欧美服务外包市场  我们可以充分发挥与

日本 、韩 国在地理上邻近 、文化上相通的优势 ，积极承接这些 国家的服务外包。在承接欧美国

家外包业务方面 ，我们可以通过鼓励有条件的中国服务企业走出国门，积极开拓国际服务外包

市场 ，承接 欧 美地 区的服 务外 包业 务 。

    4. 完善 IT基础设施 ，合理降低 电信资费  把承接离岸服务外包看作外向型现代服务部

门，建立国际服务外包企业专网，提升企业间跨地区大容量数据传递能力。进一步深化电信体

制改革 ，放宽市场准入 ，引入竞争机制 ，通过合理降低 电信资费减少承接服务外包以及其他企

业 运 营 成 本 。

                                                  （作 者 单 位 ：广 东 金 融 学 院 ）

注 释 ：

① Ainiti 和 Shang - J in Wei （2005 ）在 衡 量 各 国 国 际 服 务 外 包 时 ，就 是 采 用 各 国 计 算 机 与 信 息 服 务 和

    其 他 商 业 服 务 的 出 口值 来 测 度 一 国 承 接 离 岸 （国 际 ）服 务 外 包 的 数 量 。 Amit i ， Ma ry and Shang - 

    J inWei . 2005 . Fear of Outsourcing : Is it Justified？［J］. Economic Policy ， April issue . 308～348 .

② 国际上有两大权威机构每年公布全球经济 自由度指数 ，分别为美国传统基金会（ Heritage Foundation） 

    的 “Index of Economic Freedom” 指 数 和 加 拿 大 弗 雷 泽 研 究 所（Fraser Institute）的 “Economic 

    Freedom of the World” 指 数 ，简 称 为 IEF 和 EFW。

③ 由于 虚 拟 变 量 ENG 不 随 时 间 变 化 ， 因此 无 法 用 固 定 效 应 模 型 来 进 行 回 归分 析 。
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analyzing the tax competition eff ect on FDI infl ow between old EU members and the new EU members.
The research has indicated the unification of the European market is the main reason for corporate tax 

competition， statutory corporate tax has no effect on FDI infl ow， while effective corporate tax rate play 

crucial role in attracting FDI.
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The Determina nts  of the Ability to Underta ke Off s hore 

               Services  Outs ourcing 

LIU Yan 

Abstract: This paper analyses the relationship between the ability to undertake off shore services outsourcing 

（OSO） and the determinants . It empirically assesses the significance of  these factors using panel data with 

a robust multivariate regression model. The result shows that developing countries with more human capital，
higher extent of  economic freedom and better IT infrastructure， have more ability to undertake OSO.

Considering the quality of  off shoring services， English-speaking countries with higher labor cost have 

more advantage of  undertaking OSO.

Key words : off shore service outsourcing； labor cost； the extent of  economic freedom； IT infrastructure 


