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摘 要 ：本文通过 对 国内外 相 关研 究文献 的梳 理 ， 发现从 生 态 系统视 角 ，采 用

ACM方法 ，研 究服 务外 包产业 发展 的文献 比较 欠缺 ；文章在对服 务外 包理 论基

础础、服 务外 包产业 发展 、ACM方法的应 用和 生态 系统视 角的研 究 4 个方 面综述 的

基础上 ， 系统 阐述 了服 务外 包生 态 系统 的主要 观 点 ， 并从 研 究 内容 、研 究视 角

和 研 究 方 法 等 方 面 进 行 评 价 ； 最 后 对 研 究 前 景 进 行 展 望 。
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    当代世界经济 中一个很重要的特征就是发达 国家产业结构调整和转移 的步伐正在加快 ，

在全球性产业大转移的背景下 ，作为新兴产业的现代服务业也加快 了从发达 国家向发展中国

家的转移速度 ，从而使得服务外包产业发展的全球化特征越来越 明显 （Jussi Hätönen et 
al . ， 2009）。在全球服务外包承接市场 中，印度处于领先地位 ，爱尔兰和以色列紧随其后 ，

中国处于第三阵营 （朱华燕 ，2007）。我国服务外包产业如何提升在国际服务外包市场 中的

地 位 ，就 成 为 一 个 十 分 重 要 的 研 究 课 题 。

    近 10 年来 ，我 国政府及相关职能部 门制定 了许 多鼓励和促进服务外包产业发展的政

策 ，促进 了我国服务外包产业的发展。服务外包产业的发展不仅能够推动我国产业结构升级 ，

提升经济竞争力，而且对于增加就业 ，实现经济的可持续发展也具有重要的战略意义。2009
年 ，我 国新增服务外包企业 4 175 家 ，新增从业人 员 71. 1万人 ，全国服务外包企业承接服

务外包合同执行金额 138. 4 亿美元 ，同比增长 181. 8% ，其 中国际 （离岸）服务外包合同执

行金额 100 . 9 亿美元 ，同比增长 152% （中国服务外包研究中心 ，2010）。

    但是 ，我 国各地方政府在争取 国家级服务外包 示范城市 ，争取 国务院相关部委的扶持

政 策等方面 存在不 良竞争 ，以及服务外 包行业分散 、区域 发展 不平衡 、服 务外包基地的

大量 重复建设和 产业资源浪 费等 问题 ，制 约 了我 国服务外包 的可持续 发展 。因此 ，关于
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服务外包产业生态 系统以及可持续健康 发展问题 的研 究就具有很强的研究价 值 。

一 、 相 关 概 念 的 说 明

    1. 对 “生态系统 ”的说 明  生态 系统（eco- s ys tem）是一个生物学概念 ，指 由生物

群落及其 赖 以生存 的物理 环境 共 同构成 的动 态平衡 系统 。本文所研 究 的 “生 态 系统 ”是

指狭义的生态 系统 ，是从生态学 的 自然生态概念 引 申出来的仿生概念 ，把服务外包生态 系

统定义为在一定时 间和空 间范 围内 ，服务外包产业 内的企业之 间通过相互作用 、相互影响

而形成 的相 互依存 的动态 平衡 系统 。生 态 系统视 角下 的服 务外 包产业 ，是一 个具 有共生

性 、竞争性 、 自适应性 等诸 多生态特 征 的 系统 。不 同区域 与行业 的异 质种群组成 的服 务

外包群落之 间的相互有机 耦 合 ，构 成 了狭 义的服 务外包 生态 系统 。

    引入 “生态 系统 ”来研 究服务外包产业 发展 ，有利于 厘清服 务外包产业 中各类研 究

主体之 间的关系 ，有利于各类企业更有效地找准其在生态系统 中的定位 ，有利于服务外包产

业长期可持续健康发展。

    2 . 对 ACM研究方法的说明   基于主体可计算模型 （ACM， Agent-based com-

putational model ）是将经济系统看成由 自治的相互作用主体构成的进化系统进行建模的计

算研究方法 。ACM模型是在计算机模拟实验环境 中建立的 由大量独立个体构成的演化 系统

模型 ，每个 Agent 都代表一个独立的个体 ，拥有不同的决策方法和智力水平 ，所有 Agent
相 互 竞 争 、相 互 影 响 、共 同演 化 ，形 成 一 个 复 杂 的动 态 演 化 系统 。

    与传统以数学方程为基础的建模方法相 比 ，基于主体可计算模型的方法重点关注于 系

统 中相关 的个体行 为 ，以及个体 间的交互行 为和 作用 ， 自下而 上地研 究 系统 行 为 ，是一

种 由低到高 、从微观 到宏观 、跨 层次 的研 究方 法 ，宏观 系统 属性 变化 则是 上述 作 用结果

的体现 。 由于 基于 主体建模 方法和计算机技 术先 天 的 、内在 的联 系 ，它提供 了非 常直接

的可操作性 ，从而 为研 究人 员提 供 了越 来越方便 的研 究工具 和软 件平 台 。

    服务外包生态 系统是一个演化 的复杂 系统 ，整个 系统具 有 多层次 、强耦 合 、非线性 、

开放性 、不确定性 、动态性的特点。这些特点交织在一起 ，表现 出经济 系统特有的复杂演化

行为。服务外包生态系统是 由为数众多的经济 因素构成 ，涉及较多的变量和参数 ，由于这些

变量的耦合关系，从系统论的角度看 ，其独立变量的个数可能不多，这使得本研究成为可能。

由此可 见 ，服务外包生态 系统作为一个具有 多层次特征的演化 系统 ，非常适合于采用基于

主体建模方法研究 。

二 、国内外研究现状及发展动态 分析

    通过 对 国内外相关研究文献 的梳理 ，发现从生态 系统视 角下 ，采用 A CM 方法 ，研

究服务外包产业发展的文献 比较欠缺 。为此 ，本文主要从服务外包理论基础 、服务外包产业

发展 、ACM方法的应用和生态系统视 角的研究 4 个方面进行文献梳理总结 。

    （一 ）关 于 服 务 外 包 理 论 基 础 研 究 现 状

    服务外包 自20 世纪 90 年代以来 ，随着信息技术的发展而成为当代最重要的经济现象 ，



成为经济领域最重要的研 究新课题 （卢锋 ，2007 ）。但关于服 务外包理论基础的进一步

深 入 研 究 相 对较 少 。

    关于服务外包理论 基础研 究 ，主要从理论基 础研 究及服 务外包动 因研究两 个 角度总

结 ， 见 表 1：

表 1 服务外包理论基础研究现状

    （二 ） 关 于 服 务 外 包 产 业 发 展 研 究 现 状

    关 于服 务外包 产业 发展研 究 ，主要集 中在服 务外包 产业发展现状 、产业 链 、发展战

略 、产业政策、发包 国（方）以及承接 国（方）等视 角进行总结 ，见表 2：

    （三 ） 关 于 ACM方 法 在 经 济 与 管 理 中应 用 的研 究现 状

    随着系统动力学研究的深入 ，人们把研究的 目光转 向了系统 内部运行 ，由于计算机技

术的快速发展 ，使得可计算经济学得到了主流学派的重视 ，基于主体可计算模型 （ACM）也

随之在 经济管理学科 的各个研 究领域展开 ，相关研 究总结 见表 3 ：

    （四 ）关 于 从 生 态 系 统 视 角 研 究 经 济 管 理 问题 的 研 究 现 状

    从服务外包生态 系统视 角研究服务外包 ，从我们查 阅文献来看 ，没有关于这方面的研

究 ，但 国内外学者借助于生态系统理论来研究经济管理学等学科的相关问题 比较常见 ，相关



研究总结 见表 4 ：

表 2 服务外包产业发展研究现状



表 3 关于 ACM方法在经济管理 中应用的研究现状

三 、 对 现 有 研 究 的 评 述

    1 . 从研 究 内容上看 ，有关服务外包的研 究深度有待进一步深入  国内外有一些知

名学者对服务外包从经济学和管理学视角进行 了深入的研究 ，但更多的是基础性研究 ，在理

论上主要集 中在对服务外包经济学释义、机理和动因等方面的探讨 ；在实证上主要关注于服

务外包对就业 、工资等影响以及外包率等问题研究。结合微观和宏观机制对服务外包产业系

统 的 整体性 研 究 不够 。

    2 . 从研 究视 角上看 ，从服务外包产业系统视 角研 究外包承接方 主体共生性和竞争性

比较缺 乏  对服务外包研究最初源于发达 国家把部分服务业务外包导致就业 岗位转移 、

国内工资下降的担忧 ，以及一些知名咨询 公司定期发布有关服务外包的研究报告 ，所以 ，从

现有研究来看 ，大 多站在发达 国家或发包 国（方）角度 ，从发展中国家或承接 国（方）的研究较

少 ，虽然 ， 目前从承接方 角度研究在增 多 ，但还是显得不足 。从产业健康可持续发展视 角，

把承接方主体的共生性和竞争性纳入产业 系统 ，从微观机制揭示产业宏观特征的研究还没有

展 开 。



表 4 关于从生态 系统视角研究经济管理问题的研究现状

    3 . 从研 究方法上看 ，采用定量研 究方法较少  从 目前研究来看 ，国内外有一些学

者研究采用 了定量研究方法 ，论证 比较严密 。但缺 乏把服 务外包产业作 为一个 系统 ，采用

ACM方法定量的研究 ，把微观企业作为研究出发点 ，由微观层面推理得到服务外包产业宏

观层面的产业 系统的演化方面的研究 。

    4 . 从定量研 究基础上 看 ， 比较缺 乏相关研 究的数据   由于该行业研究基础数据统

计缺乏 ， 目前 ，关于服务外包产业定性方面的研究比较常见 ，成果较多，现有定量研究主要

是依据我国投入产出表来研究 。从研究数据来看 ，只有 2007～2009 年的权威统计数据 ，大

范围内调研获取服务外包产业或企业的数据工作势在必行 ，所以定量研究的基础工作还未充

分展开 ，有必要 从定量 角度进一步对 服 务外包 产业 系统进行更深入 的研 究 。

四 、结 语

    根据商务部等相关部 门的规划 ，未来 5 年 内我 国将建成一批具有 国际竞争力的服务外

包基地 ，培育 2 000 家取得国际资质的大中型服务外包企业 （2008全球服务外包发展报告 ），

服务外包产业将逐渐在我 国经济 中占据越来越 重要 的战略地位 ，对相关问题的研究将具有

重 要 的 实 践 价 值 。



    服务外包产业是一个正在发展 中的新兴产业 ，其宏观特征还并不清晰 ，通过 ACM研

究方法 ，从服务外包产业微观主体 间的相互作用及特征变化来揭示其演化过程 中涌现的宏

观特征 ，研究具有科学合理性 。这类问题的研究对我 国政府相关职能部 门制定服务外包产

业 发 展规划 ，提升 我 国服 务外包产业 的 国际竞 争 力 ，推 动产业升级 ，优化 经济结构 ，都

具 有 重要 的实践 参 考价 值 。

    所 以 ，对服 务外包生态 系统 的研 究 ，对于优化我 国经济结构 ，推 动产业升级 ，提升

现代服务业对 国民经济的促进作用 ，以及对于我 国经济可持续 发展都具 有重要的理论与实

践 价 值 。

（作者单位 ：上海应用技术学院 复旦大学 ）
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Res ea rch on the Ecos ys tem of Service Outs ourcing Us ing 

          Agent-ba s ed Computationa l Model 

WU Guo-xin YU Yu-xing 

Abstract: Through the study of the domestic and foreign research literature， we found there is lack study 

on ACM method-based service outsourcing industry from the ecosystem angle of  view. This paper first 
reviews the theoretical basis of  service outsourcing， service outsourcing development， application of  ACM 

method and the research of  ecosystem angle of  view four aspects， then systematic elaborated the major 
points of  service outsourcing ecosystem， and give the evaluation from the aspects of  research content，
angle of  view and technique and so on. Finally we prospect the research perspective.

Key words : service outsourcing； ecosystem； agent-based computational model


