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摘 要 ：文章针对世 博会运 营期 间184天的单 日入 园客流数据 ，运 用多元回归计量

分析方法， 系统地探讨 了单 日客流 的内、外生影响 因素 。研 究结果发现 ，上 海世博

会运 营期 间的周末 效应和 长假 效应 明显 ，温度 变化是影响 客流波 动的重要 负面因

素 ，相对恶劣天 气对客流的影响在原始 数据 中并不显著 ，但在处理后 的数据 中显著

为 负。作 为世博会 组织程度代理 变量之一 的 团队入 园人 数对单 日客流具有明显的正

面影响 ，指 定 日的价格提 升具有显著 的 负面影响 ，入 园客流具有滞后 的正 面影响 ，

而团队入 园客流则有显著 的滞后 负面影响 。
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一 、 引 言

    以 “城市 ，让生活更美好”为主题 的上海世博会 ，历经5月1日～10月31日长达 184天的

运营以后 ，完美地降下 了帷幕 。据世博会官方公布的数字 ，截至10月31日晚21时 ，上海世博

会累计参观者人数达到创纪录的7308.4万人。抽样调查显示 ，境外参观者约 占入 园参观者总

人次的5. 8% ，境 内参观者 中 ，上海本地参观者约 占入 园参观者人数的27.3% ，来 自邻近的江

苏和浙江省的参观者 人数 占参观者人数的13.2%和 12.2% ，来 自国内其他省市的参观者约 占

参观者的41.5% ，园区单 日客流最大的一天 出现在10月16日，为103.28万人。

    本文认为 ，上海世博会是一次精彩的世博 ，更是一次难忘的世博 。但世博会 留给上海乃

至全国的却绝不仅仅是这些 。首先 ，世博后这篇大文章 ，绝不仅仅应该放在一个宽泛的意义

上来学习 ，而应该通过扎扎实实的研究 ，探讨其 中透露 出来的各种创新理论和管理方法 。其

次 ，深入细致的学 习，也绝不应该是放在文字上 、表面上 ，而是应该通过更多数量化 、理论
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化的实证研究 ，这样才能从庞杂的数字背后找 出一些规律性和可借鉴性的经验与教训 。有鉴

于此 ，本文将结合旅游经济学 、经济地理学的理论 ，通过针对上海世博会184天的客流统计

信息 ，运用时间序列分析方法 ，来系统地探讨影响每 日入 园客流的内生和外生 因素 ，并比较

这些 内、外生影响因素对单 日客流的贡献度大小 ，最后给 出本文的结论 。

                        二 、 文 献 综 述

    从 1851年举办首 届伦敦世博会以来 ，有关世博会的总体研究可以说是不胜枚举 ， ①但直

接分析世博会客流影响因素的文献却并不多见。在这些不多的文献 中，一类文献主要是对本

届世博会建言献策性的研究 ，主要涉及到客流控制 、交通运输和世博 园区管理等方面 。如朱

昊、赵方的 《日本爱知世博会客流均衡策略对上海的启示》及朱鲤的 《信息化背景下的2010
年上海世博会客流均衡与引导》 ，前者主要讨论 日本爱知世博会的经验及其对上海世博会的

启示 。后者针对上海交通特征提 出上海世博会客流引导与均衡的交通信息化解决方案。

    第二类文献主要是世博会参观者人数分布与构成问题预测的研究。可分为两类 ：第一类

是对世博参观人数及客源地构成进行预测分析 。比如同济大学李克平以德国汉诺威世博会和

西班牙塞维利亚世博会的客流 日分布 图为参 照标准 ，考虑到五一 、十一和暑假等节假 日及高

温 因素的影响 ，预测了2010年上海世博会的客流 ，绘制2010年上海世博会客流的大致分布 曲

线 。AC尼尔森咨询公司则通过不 同客源地基础人 口、认知度 、参观者意愿和行程等 因素 ，

应用市场渗透力模型预测 了参观者人数和客源市场 。冯学钢用引力模型 ，分析不同地区人群

参观世博会的交通和经济成本差异 ，预测世博会的客源市场分布 。王怡然通过预测2010年上

海来访游客总数 ，确定顺访 系数来得到世博会参观者 的预测数 。王小平和孙 贤彩将客源地分

为六类地区 ，分别利用引力模型和多元 回归模型对世博会的参观人数进行 了分析 ，并预测 了

本届世博会的游客总数及各类地区实际成行参观世博会的人数 。

    另一类是运 用其他类似旅游地或对往 届世博会数据对游客数量动态变化相关 因素进行

分析 。比如吴普等采用特吉旺气候舒适指数 、相关分析及线性 回归等方法 ，分析海南气候舒

适度及其与旅游客流量年 内变化规律的关 系。孙根年 ，马丽君通过对气候舒适度指数和特殊

因子的数值化 ，建立 了客流量 月指数与气候舒适度的相关性 。类兴彪和韩兴 勇通过舟 山年 内

客流量逐 月变化研究发现 ，气候舒适度包括湿度 、气温等对客流变化具有很大影响。而麻学

锋 、孙根年 、马丽君的 《张家界市客流量年 内变化与旅游气候舒适度相关分析》采用OLS方

法建立 了客流量 月指数与气候舒适度的相关性 ，同时考虑 了节假 日和寒暑假等的影响 ，计算

了客流量月指数并划分 了旅游活动的淡旺季。

    在这些文献 中，与本文研究相关性最高的当属孙元欣和杨楠的 《世博会参观者分布和影

响因素分析》 。他们以2005年 日本爱知世博会为样本数据 ，采用多元线性模型 ，将世博会质

量和吸引力作为内生 因素 ，节假 日、长假效应 、气温和气候作为外生变量 ，认为其具有叠加

和共振效应从而导致参观者的流量变化 。本文则以上海世博会的真实数据 ，并考察了更多影

响因素的作用 ，同时还更加细致地分析 了原始数据 、处理数据乃至滞后影响的作用。

            三 、 上 海 世 博 会 单 日客 流 量 影响 因 素 的 统 计 分 析

      1.上海世博会单 日客流的典型特征  世博会运行 184天来 ，上海世博局每天定时对外



公布前一天的入园客流量 。由于我们的数据是事后统计数据 ，所以 ，下列针对世博会每 日客

流量的分析不同于根据 历史信息而获得的预测数据 。

                        图1 上海世博会184天的单 日客流量

    从该 图的分布特征来看 ，（1）世博会刚刚开幕的一个 月内 ，单 日客流整体呈现 出V型局

势 ，5月1～7日是五一长假 ，一开始客流较大 ，这反映 了长假效应 ，但随着假期的临近 ，客

流逐 日递减 ，到5日左右客流 出现低潮 ，接着人流又开始节节攀升 ，一路上升到5月29日，达

到50.5万人 ，这大体上反映 了世博会对游客的强大吸引力。     （2）进入6月份 ，世博客流一直

维持较高状态 ，最低客流为6月1日的31. 1万人 ，最高客流为6月26日的55.35万人。7～8月是

全国大 、中、小学的暑假长假 ，从 图上可见 ，这两个月的客流维持 了较高的态势 ，人数最少

的时 间为8月31日的20万 ，最 多的为8月21日56. 83万人 。这充分体现 了暑假长假效应对客流

的影响。     （3）进入9月份后 ，全国大 、中、小学普遍开学 ，所以长假效应消失 ，但每隔一周

左右就会 出现周末客流高峰 ，这说 明世博客流的周末效应相对 明显。  （4）10月份是世博会的

最后一个月，按 照经济学理论 ，这一阶段属于展会末期 ，因而在世博即将落幕的预期下 ，往

往会出现客流高潮 。从实际情况看 ，10月份的客流在十一长假的带动下 ，10月1～7日客流呈

较为标准的正态分布 ，一开始人较少 ，长假 中间人数最多 ，最后长假即将结束 ，客流不断减

少 ，10月7日人数最少为21.9万人 。从10月8日开始 ，客流节节攀升 ，每逢周末人数都会 出现

较大幅度上升 ，10月16日星期六 ，客流 出现破纪录的103.8万人。此后每 日60万以上的客流

一直持续到 10月24日结束。10月25～10月31日为世博会指定 日，我们发现 ，指定 日的票价上

浮明显地抑制了客流 ，最后一周的客流维持在30～50万之间。

    2.世博会单 日客流的月度特征 表 1是我们按 照月份统计的每 月客流统计特征 。从该表

可见 ，5月份的客流均值为25.6万 ，6月份为43.6万 ，7月份为44.4万 ，8月份为40. 8万 ，9月

份为33.3万 ，10月份为51.3万 ，这充分显示 出世博会客流的阶段性特征 ，即第一个月为初级

阶段 ，在此阶段 ，游客对世博的认识 尚不十分 了解 ，因而客流通常较低 。第二阶段为中期阶

段 ，6、 7、 8、 9月这时世博会的魅力逐步体现 出来 ，于是人流稳定增长 。第三阶段为高潮阶

段，这时展期即将结束，游客大部分存有留恋效应，因而人数通常较多。 ②



表 1 世博 客流 月度统 计特征

    从最大值来看 ，5月份最大客流为50. 5万 ，6月份为55. 3万 ，7月份为55. 7万 ，8月份为

56 . 8万 ，9月份为63. 1万 ，10月份为 103.2万 ，其 中前4个 月的差 别不大 ，后2个 月的差别较

大 。从最小值来看 ，5月份最小客流为8. 8万 ，6月份为31. 1万 ，7月份为35. 8万 ，8月份为27
万 ，9月份为18. 1万 ，10月份为21.9万 ，其 中5月为一个小量级 ，6、 7、 8月为一个较大的量

级 ，9、 10月为一个 中等的量级 。从标准差来看 ，5月和9月的标准差较大 ，为9. 84万和9万 ，

6、 7、 8月为5.6万 、4. 1万和6. 5万 ，差别不大 ，10月份的标准差为19. 7万 ，这说 明 ，10月

份的客流波动幅度最大 ，5月和9月份的客流波动较大 ，6、 7、 8月的客流波动幅度较小 。这

同样显示 了世博客流的阶段性特征 。从 月度客流总和来看 ，5月份总共有770万客流进入世

博 园 ，6月份有 1300万客流 ，7月份有 1334万 ，8月份为1225万 ，9月份为1000万 ，10月份为

1539万 。这再次表 明 ，5月份是客流的初级阶段 ，中间4个 月为 中期阶段 ，最后一个月为高潮

阶 段 。

    3.世博会客流影响因素的初步归类  通过前面两部分的分析 ，可初步发现影响世博会

客流的相关 因素有 ：     （1）世博会运营时 间所处 的阶段 ，因为无论是从此次世博会还是从历

次其他世博会的客流数据来看 ，这一 因素均是影响客流的重要 因素 。     （2）周末与假期的影

响。周末影响主要是指周六和周 日给客流带来的影响 ，除此之外 ，由于世博会运营的早期阶

段有五一长假 ，中间阶段正值 国内大 、中、小学学生暑假期 间 ，而最后一个月有所谓的国庆

长假 ，因此 ，毫无疑 问 ，这些长假 日必定是影响世博会客流的重要 因素 。此外 ，结合前面的

文献综述和经济学理论 ，我们认为 ，影响世博会每 日客流的因素还应该包括 ：   （3）世博会运

营期 间每 日的温度和天气特征 ，因为此次世博会举办地上海地处温带和亚热带过渡地带 ，气

候特点兼具海洋性和大陆双重特征 ，特 别是夏季天气闷热 ，而且恶劣天气出现的概率较高 ，

因此 ，运营期 间的天气状况和温度高低毫无疑 问将对入 园客流形成较大影响 。     （4）由于此

次世博会在上海举行 ，上海又是全 国的经济 、金融和贸易中心 ，正像上海市委 、市人民政府

在致全 国各有关部门的感谢 中所说的那样 ， “此次世博会 ，体现 了社会主义制度集 中力量办

大事的制度优势”。我们认为 ，这一组织和制度优势在世博运营期 间以各种各样的方式表现

出来 ，比如 ，世博志愿者的组织 、世博期 间的安保措施 、全 国的大力支持 。但 由于我们很难

获得这些 因素的时间序列数据 ，因此 ，只好暂时放弃这些变量 。可喜的是 ，我们发现 ，团队

入 园人数是一个有趣 的且能够较好地反映这一制度优势的代理变量 。因为此次世博会期间，

世博会官方指定的旅行社有44家之多，分布在全国31个省市自治区，其分布特征为上海10
家，江苏和浙江各为3家，山西和海南2家，其余的北京、内蒙、吉林、四川、安徽、江西、
青海 、西藏 、黑龙江 、福建 、河南 、陕西 、山东 、河北 、湖北 、湖南 、甘肃 、云南 、广西 、



重庆 、宁夏 、天津 、广东 、新疆等各有 1家旅行社 。这不仅带有较大的计划配置性 ，而且也

体现 了世博会主办机构对这些旅行社 在客流支持方面的期 望 ，因此是我们选择 的用以表征

这一制度和组织优势的代理变量 。     （5）世博会期 间的门票价格也可能是一个重要的影响 因

素 ，比如世博会官方规定 ，平 日普通票为160元 ，但在五一长假与十一长假以及最后一个星

期均实行所谓的指定 日票也就是200元 ，这肯定会对客流形成一定的影响。

                  四 、 基 于 时 间序 列 数 据 的 实证 分 析

    1.客流影响因素 的变量特征与数据来源  综上所述 ，我们期待以下8个 因素在解释世

博客流变化方面具有解释 力 ，     （1）世博会所处的阶段特征 ，我们用PERIOD来代表 ，由于

我们所分析 的数据为时 间序列数据 ，所 以在第一阶段也就是5月份的变量取值 为1，在第二

阶段的6～9月份 ，我们赋值为2，第三阶段也就是 10月份的变量赋值为3。 （2）为 了更加精确

地分析世博会对游客的吸 引力 ，我们在阶段特征之外还特定设置 了一个世博会 日程 的变量

DATE，其取值为1～184，主要 目的是衡量世博会的历时时 间特征对客流的影响。孙元欣 ，

杨 楠 （2007） 曾将 日程 作 为 衡 量 世 博 会 内 在 质 量 和 吸 引 力 的 一 个 变 量 ，意 味 着 随 着 游 客 认 知

度的增长和游客面 的增长 ，世博会的吸 引力可能扩 大 。我们认为 ，他们 的这一说法还有待

商榷 ，因为从 日程来看 ，它是一天天地递增的 ，但世博会给消费者的内在质量和吸引力可能

并不一定成线性递增特征 ，当世博会的内在质量大于或者等于游客的预期时 ，这一变量可能

在一定程度上代表世博会的质量或者吸 引力 ，相反 ，当世博会的内在质量低于游客的期望值

时 ， 日程可能会在一定程度上减少世博会对其他游客的吸引力。因此 ，我们可通过这一变量

考察世博会的历时时 间特征而不是世博会 内在吸 引力对客流的影响程度 。     （3）周末效应以

WEEKEND来代表 ，采取虚拟变量的方式 ，也就是周末赋值为1，周内赋值为0。 （4）除 了周

末效应以外 ，五一 、端午 、十一以及寒 、暑假也是影响世博会客流的重要 因素 ，对此我们以

LONGHD表示 ，同样采取虚拟变量形式 ，也就是长假期 间赋值为1，否则赋值为0。 （5）天

气特征的影响我们选取两个变量 ，第一个变量是温度变量 。由于温度通常有最高温度和最低

温度两个表示法 ，并且世博期 间正值春 、夏和早秋 ，所以我们预期最低温度将不会对世博会

客流造成大的影响。相反 ，最高温度将会在较大程度上影响世博客流 。对此 ，我们使用两个

办法来衡量温度对世博会客流的影响 ，第一是直接使用最高温度来衡量它对世博会客流之 间

的关系，表示为HTEMP，第二采用最高温度与最低温度的均值来进行衡量 ，用ATEMP。

 （6）第二个表征天气特征的变量是天气状况 。据世博官方气象部 门预报 ，每 天的天气状况

分别为晴天 、晴到多云 、多云转 阴、多云转阵雨 、雷阵雨转 阴、小雨 、小雨到大雨 ，大雨到

暴雨等级别 ，但我们知道通常只有较为不好的天气 ，也就是小雨 、中雨 、大雨、暴雨和台风

等相对恶劣天气才会影响游客观博 ，所以我们将小雨 、中雨 、大 雨 、雷阵雨、台风等定义为

不好天气 ，以BADWEA代表 ，赋值为1，除此之外均定义为正常天气 ，定义为0。 （7）代表

世博会计划性或者组织性变量用ORGAN代表 ，我们用团队入园客流量来代理 。  （8）世博会

门票价格用PRICE来代表 ，变量取值法为指定 日赋值为1，非指定 日赋值为0。 （9）因变量也

就是世博会入 园客流人数 ，以TOURF代表 。

    我们的所有变量来源于世博会官方 网站 ，其 中TOURF、 DATE和ORGAN为数字变

量 ，HTMP、 ATEMP来 自世博会官方气象部 门 ，其余的为虚拟变量 。

    2.各变量的预处理  表2是计量中所涉及到的各影响因素以及因变量的统计量信息



表 。表3是相关解释变量的相关 系数矩阵 。从 中可以看 出 ，我们所选择 的绝大 多数解释变量

之间的相关系数低于0.5，只有DATE和PERIOD、 HTEMP和ATEMP的相关系数较高 ，分

别为0.83和0.97。值得注意的是 ，后两个变量是我们选择的用以表征温度的两个代理变量 ，

并且在 回归中只会选择其一进行分析 ，因此 ，只有前两个DATE和PERIOD在后面的回归中

需要进行选择 。

                              表 2 各 变 量 的 统 计 量 信 息

表3 各解释变量的相关系数矩阵

    由于我们 所 用的数据 均是 时 间序 列数据 ，所 以在进入 回归分 析之前 有 必要检验 这些

变量 的平稳性 。其 中因变量入 园客流TOURF， 自变量 团队入 园客流ORGAN、最高温度

HTEMP、平均温度ATEMP是真实的时 间序列数据 ，且具有一定的时间趋势 ，因此有必要

检验其平稳性 ，而其余变量为虚拟变量 ，故不检验其平稳性 。单位根检验结果见表4所示 。



表4 相关变量单位根检验结果

    从该单位根结果可见 ，回归中所用的因变量以及 自变量 中的温度和团队入 园客流等是不

平稳的 ，但在进行一阶差分后是平稳的。因此 ，在 回归时 ，通常要对这些非平稳变量进行一

阶差分处理 。事实上 ，在本研究 中，我们所设定的DATE变量就能很好地发挥这一作用。此

外 ，对时 间序列数据而言 ，针对一些变量进行一定的对数变换 ，然后再加入滞后影响也能较

好 地 减 少 这 种 影 响 。

    3.计量分析结果  对于上述的各变量 ，我们建立如下针对参数而言的线性 回归模型 ：

TURF= α0+ α1ATEMP（orHTEMP）+ α2BADWEA+ α3DATE+ α4PERIOD
+ α5LONGHD+ α6ORGAN+ α7WEEKEND+ α8PRICE+ μ （1）

    其 中 ，因变量和 自变量的形式会根据上述预分析的内容进行相应的调整 。表5是我们根

据 变 量 的 形 式 回 归 的 结 果 。

                    表 5 世 博 会 客 流 影 响 因 素 的 分 析 — —原 始 数 据

      注 ： ① * **表 示 在 1% 的 统 计 水 平 上 显 著 ，  **表 示 在 5% 的 统 计 水 平 上 显 著 ，*表 示 在 10% 的 统 计 水 平 上 显

著。②模型3-6中的因变量与相关 自变量均是根据预处理部分的分析进行 了差分处理。



    从表5可见 ，模 型 1和2是没有进行差分处理 的原始变量 回归结果 ，其 中考虑 了DATE
和PERIOD两个变量之 间高度相关性 。从两个模型看 ，平均温度 （ATEMP）显著影响世

博入 园客流 ，平均温度每上升 1℃ ，入 园客流就减少9700- 11800人 ；世博会 历时时 间特征

（DATE）对入 园客流影响显著 ，展期每增加一天 ，入 园客流就增长 1440人 ；而展期所处的阶

段（PERIOD）也显著影响入 园客流 ，系数为141305，意味着世博会每上升一个阶段 ，入 园客

流就增加 14. 1万人 ；五一 、十一 、端午 、暑假等长假效应 （LONGHD）在1%水平上显著影

响客流 ，长假每增加一 日，入 园客流就增加58800～63 000人 ；表征世博会组织计划特征的

ORGAN对入 园客流有显著影响 ，团队游客每增加一个 ，就会增加入 园客流1.47～2. 13人 ，

这说 明团队游客是影响入 园客流的重要组织 因素 ；周末效应 （WEEKEND）十分 明显 ，每增

加一天休息 日，世博客流就增加59000- 60000人 ；世博门票价格也显著影响入 园客流 ，票价

每次变为指定 日，客流就减少11～1 5万人。

    模型3～6是考虑 了各变量平稳性并进行 了差分处理之后的 回归结果 。从这些结果看 ，

无论我们使用平均温度 （ATEMP）还是最高温度 （HTEMP）来 回归 ，二者的结果都显著

为负 ，与上面的结果是一致的 。另外 ，世博会的历时时 间和所处的阶段、长假效应 、周末效

应 、团队游客 、指定 日的价格效应都与模型1～2得到的 回归系数符号一致 ，只是在做 了差分

运算以后 ，所得到的系数有不 同程度的缩小 ，但均在 1%水平显著 。这说 明 ，在我们进行 了

差分运算以后 ，数据的平稳性增加 ，因而 回归的系数有所缩小 。这些信息与模 型调整后的R
平方 、对数似然值 、回归的标准离差 、F值 ，DW值的变小都是一致的 。值得注意的是 ，无

论我们是否对变量进行差分 ，不好天气的影响都是不显著的。

    总体 上看 ，这 些模 型的 回归结果是较好 的 ，调 整后 的R平方 与F值 、对数似然 、回归

的P值都 不错 ，表 明这 些 回归不存在大 的谬误 。唯一 感到不足 的是 ，这些模 型的DW值都

较低 ，范 围处于0. 54～0. 80之 间。查表n= 150， K=8显著水平为5% 的DW统计量表知道 ，

d L=1.622 ， d u=1.847，这表 明我们的这些 回归可能存在序列相关 问题 ，因此有必要通过对

数变换和差分的形式 ，进一步减少这一序列相关对 回归的影响。

                    表6 世博会客流影响因素的分析— —对数数据



    注 ：*** 表示 在 1% 的统 计 水平 上 显著 ，**表示在5% 的统 计 水平 上 显著 ，*表示 在 10% 的统 计 水

平 上 显 著 。

    表 6是 我 们 对 相 关 变 量 进 行 对 数 变 换 以 后 的 模 型 分 析 结 果 。 从 历 届 和 这 次 世 博 会 情 况

看 ，客流往往具 有很大程度的滞后影 响 ，因此其 中模型7～8只考虑 了对数据 型变量进行对

数变换 ，而其他虚拟变量并未做对数变换 ，并考虑 了PERIOD和DATE之 间较强相关性 ，并

在模型 中添加 了因变量一阶滞后项之后 的 回归结果 。 由这两个模 型可见 ，平均温 度对世博

客流的影响显著为负 ，弹性 系数为-0.41～-0.40之 间 ，世博会历时时 间特征 （DATE）虽

然在1%水平上显著 ，但 系数很小 ，意味着历时时 间每增加 1天 ，客流就增加0. 1% ；世博会所

处的阶段每增加一个阶段 ，客流就增加24% ，且在 1%水平上显著 。长假效应 （LONGHD）

比较 明显 ，通 常 会 增 加 客 流 7 . 2% ～8% ；能 代 表 世 博 会 组 织 计 划 特 征 的 团队 游 客 数 量

 （ORGAN）在统计上显著 ，弹性 系数为0.35～0.37，意味着团队游客每增加 1% ，世博客流

就 增 加 0 . 35% ～0 . 37% 。 周 末 效 应 和 价 格 效 应 同 样 明 显 ， 前 者 平 均 使 客 流 增 加 6% ～8% ，后

者使客流减少 15% ～24% 。值得注意的是 ，前一天的世博入 园客流是影响第二天客流的重要

因素 ，弹性 系数为0.35% ～0.48。由模型的相关统计量来看 ，结果相 比于未进行对数处理和

添加滞后项的模型解释力大大增强。

    模型9～12是我们同时考虑 了世博入 园客流对数滞后项和团队人 园客流对数滞后项 ，考

虑 了DATE和PERIOD相关 系数以及用最高温度所代表的代理变量后所得 出的结果 。由这些

结果可 见 ，平均温 度 、最高温 度 、世博会阶段性特征 、历时时 间特征 、长假效应 、周末效

应 、团队入 园客流 、价格效应等符号与前面模型均表现一致 ，只是 系数的大小有所变化 。其

中系数缩小的有平均温度 、价格效应 、阶段特征 ，系数变大的有团队入 园客流 、周末效应 ，

并且入园客流滞后项在 1%水平上显著 ，弹性 系数为0.52～0.67，相对于模型7-8有所增大 ，

团队入 园客流滞后项也在 1%水平上显著 ，弹性 系数为-0.47～-0.39，这说 明前一天团队入

园客流将倾 向于减少第二天的入 园游客数量 ，这非常符合现实情形 。

    比较 模 型7 ～8与9 ～12可 见 ，在 我 们 添 加 了人 园客 流 对 数 滞 后 项 、 团队 入 园客 流

 （ORGAN）对数滞后项之后 ，模 型的R2出现上升 ，回归的标 准差也缩小 ，对数似然值增

大 ，F值也有增大的趋势 ，DW值显然高于在n= 184， k=9，且5%水平上的最低临界值 ，证明

模型9～12的 回归中不存在序列相关 问题 。图2给 出模型9～12回归的残差分布 图。由图形可

见 ，残差分布呈正态 ，说 明模型9～12的 回归恰 当，不存在 回归偏误 。



图2 经过对 数处 理 以及 滞后项 添加后 的模 型9-12的残差 分布 图

五 、 结  语

    总体而言 ，通过针对2010年上海世博会入 园客流 184天数据各影响 因素的分析 ，我们获

得 了以下基本结论 ：世博会作为一场户外 、户内相结合 ，展示 、旅游 、商业相混杂的商业活

动 ，因而不可避免地要受到 自然 、地理等外生 因素的影响 ，同时还要受到票价 、世博会官方

组织程 度等政策 因素 的影 响 ，此外 ，还会受到展会期 间的节假 日、展会阶段 、历时时 间特

征 、长假效应等因素综合影响。

    （1）在 自然 、地理等外生 因素 中 ，每天的平均温度对世博会客流有显著的负面影响 ，这

无论在原始数据模型还是在对数数据以及附加滞后项的对数模型中均相 当稳健 ；当我们使用

最高温度这一变量时 ，这一结果较使用平均温度变量有所缩小 ，这符合理论直觉 ，原因是在

夏天最高温度的上升空 间相对有限 ，因而其系数相对于平均温度而言较低 。

     （2）从天气状况代理变量BADWEA来看 ，在原始数据 中，其影响不显著 ，但在对相关变

量进行 了对数化处理且加入相关变量滞后项后 ，BADWEA变得显著起来 ，其系数在-0.056
～0.048之 间。这说 明 ，在很好地控制相关变量的影 响情况下 ，不好天气的确是影响世博客

流 的 因 素 。

     （3）从世博会的内在性 质来看 ，世博会的历时时间特征DATE在原始数据 中，显著为正 ，

而在对数以及增加滞后项以后的系数也是显著为正 ，但 系数很小 。这表 明，世博会的历时时

间特征对入 园客流只有较小的影响。

     （4）从世博会的阶段特征来看 ，在原始数据 中 ，系数显著为正 ，每进入一个新的阶段 ，

入园客流会增加13～14万人，在进行了变量变化以及添加滞后项后，系数仍然为正，意味着
每进入一个新的阶段 ，入 园客流会增加 18% ～24% 。

     （5）世博会的长假效应 明显 ，在原始数据模 型中 ，每增加一天长假 ，人 员客流就会增加



4.6～6.3万人 。而在处理后的对数模型以及附加滞后项的模型中 ，每增加一天长假 ，入 园客

流就增长5.5% ～8% 。

    （6）周末效应 同样非常 明显 ，在原 始数据模 型 中 ，每增加一个 周末 ，入 园客流就增加

4. 1～6. 3万人 ，而在对数模 型和附加滞后项 的模型 中 ，每增加一个 周末 ，入 园客流就增长

8% ～ 10% 。

     （7）世博会的票价 负效应也非常 明显 ，原始数据模型 中 ，每一个指定 日就会减少客流8
～15万 ，而在对数模型和附加滞后项的模型中 ，每一个指定 日就会减少客流 10% ～24% ，如

果按照普通 日一天 160元票价计算 ，每一指定 日世博会门票收入就减少1280万 ～1400万 ；而 由

于门票价格提升 多得的收人却非常少 ，这意味着从经济收益来看 ，指定 日的提价得不偿失 。

     （8）代表世博会官方组织特征的ORGAN变量 ，在原始数据 中非常显著 ，每一个团队游

客平均要带来1.4～2. 1人次入 园客流 。而在对数以及附加滞后项的模型中 ，团队游客每增长

1% ，入 园客流就增长0.35% ～0.70% 。

     （9）值得注意 的是 ，入 园客流具有时 间的持续性 ，前一天的入 园客流显著影 响第二天

的入园客流 ，弹性 系数为0.35～0.67，而前一天的团队游客数量却负面影响第二天的入 园客

流 ，这符合直觉 ，因为团队的旅行具有时 间上的短暂性 。

    相对于其他类似的文献而言 ，本文利用最新的世博会客流数据 ，并全面考察 了影响世博

会客流的 自然 、天气等 因素 ，又考察 了世博会历时时 间特征 、阶段特征 ，以及周末效应 、长

假效应 、能体现世博会官方组织特征的团队游客数量 、价格 因素等的综合影响 。在方法上本

文也分别运用原始数据 、差分数据 、对数变换以及附加滞后项等方法分析 了世博会客流这一

时 间序列特征 明显变量的各影响因素及其影响程度 ，并对这些模型从粗糙到相对准确之 间的

关系进行 了说 明 ，这些都是本文的优点所在 。在此基础上 ，笔者更进一步研究的方向 ，将是

全面总结世博会得以成功举办的重要组织成 因及其成本收益结果 。

                                                （作者单位 ：上海对外贸易学院）

注 释 ：

      ① 比 如 有 阿 尔 诺 ，勃 兰 特 等 人 所 著 的 《汉 诺 威 世 博 会 对 区 域 经 济 的 影 响 》 及 克 劳 德 ，塞 尔 旺 ，竹 田一 平

          的 《国 际 级 博 览 会 的 影 响 》 等 。

      ② 孙 元 欣 、杨 楠 （2007）通 过 对 2005年 日本 爱 知 世 博 会 每 日人 次 和 30 日均 线 的 分 析 认 为 ，世 博 会 的 展 期

          可 以 划 分 为 3个 阶 段 ，进 入 阶 段 、第 二 平 台 和 高 潮 阶 段 。 本 文 的 初 步 分 析 证 实 了两 位 作 者 的 这 一 划 分 。

        有 关 详 情 ，参 见 孙 元 欣 、杨 楠 ： “世 博 会 参 观 者 分 布 和 影 响 因 素 分 析 ” ， 《旅 游 科 学 》 2007年 第 21卷

          第 5期 。
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The Empirica l Ana lys is  of Vis itor Flow on Shangha i Expo 2010  

ZHAO Hong-jun ZHANG Ping PAN Gang 

Abs tract: This essay is aiming at the daily visitor data during the 184 days of  Expo. It uses multiple 

regression analysis to study the endogenous and exogenous factors of  visitor fl ow in a single day 

systematically. The results show that the weekend eff ect and the holiday eff ect is statistically signifi cant，
but the change of  temperature is an important negative factor to the fluctuation of  visitor fl ow. The 

infl uence of  relative bad weather on visitor fl ow is not very signifi cant in original data， however， it is 
signifi cantly negative when the original data is processed. As a proxy variable of  the organizing degree of  

Expo， the number of  tours has a signifi cantly positive impact on the daily fl ow， although increasing price 

on the Designated Date is negative to it. We also fi nd that the visitor fl ow has a lagged positive impact，
while the visitor fl ow of  tours has a lag of  negative impact.
Key words : Shanghai Expo； daily visitor fl ow； infl uence factors； empirical analysis 
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        Dis cus s ing CEPA a nd Application of Its  Rules  of Origin

L I L i 

Abs tract: The CEPA signed between mainland and Hong Kong has made an important promotion on 

bilateral trade and investment since its implement on 1st Jan. of 2004. By last year， mainland provides 
preferential tariff  to commodities under 1587 four-digit HS headings . A Rule of  origin is a sets of  criteria 

to decide a goods ' origin. It safeguards the steady implementation fundamentally. This article firstly 

introduces the general framework of  CEPA and the contents of  its rules of  origin. Then analyzes its 
characteristics compared with other regional trade agreements . Last but not least， the article discusses the 

impact of  the application of  its rules of  origin.

Key words : CEPA； ules of  origin； substantial change； domestic brand 


