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摘 要 ：社会资本是一个近年 来被 引入经济学研 究领域 的概念 ，本文以中小企业社

会 资本为对 象，运 用结构方程模 型分析社会 资本、信 用水平 与融资能力之间的作 用

机 制 并 得 出研 究 结 论 。
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一 、 企 业 社 会 资 本 、 信 用 水 平 与 融 资 能 力 的 作 用 机 制 与 相 关 假 设

         （一 ）企 业 社 会 资 本 与 融 资 能 力

    信 贷市场 的最大 问题是信息不对称及 由此带来 的信 贷约束 ，而与银行 的更 紧密的关 系

有利于缓解信息不对称和信 贷约束 。与银行 的紧密关 系 ，使得银行 “熟悉”它的融资方 ，

能够获得顾客信 用方面 的 “软 ”信 息 ，这些信 息使银行在没有硬信息的保证 下也可以扩展

他们的信 贷 ，因而 有利于缓解银行对 中小企业的信 贷配给 。相关理论对此 已进行 了深入研

究 ， 因 此 可 以 作 出 以 下 假 设 ：

    H1：中小企业社会资本和融资能 力之 间具 有显著正相关关 系 ，即企业社会资本越 多 ，

融 资 能 力 就 越 强 ， 反 之 ，融 资 能 力 就 越 弱 。

    Hla ：中小企业社会资本的结构维度和融资能力之 间具有显著正相关关 系。

    Hlb：中小企业社会资本的关 系维度和融资能 力之 间具有显著正相关关系。

    Hlc：中小企业社会资本的认知维度和融资能 力之 间具有显著正相关关 系。

               （二 ）企 业 社 会 资 本 与 信 用 水 平

    相关文献在研 究社会资本对企业金融行 为的影 响时认 为 中小企业社会资本是建立在信

用基础上 的 ，缺 乏信 用 ，企业社 会资本也就 不存在 ，且 国内外对社会资本 的研 究结果普遍认

为 ，企业社会资本与企业经营绩效有正的相关性 。因此 ，中小企业社会资本既能影 响企业

的经营绩效 ，又能 反映企业的信誉 ，也 即是通过影 响企业 的还款能 力和还款意愿来影 响企业

的信用水平 。下面从 中小企业社会资本各维 度 出发 系统分析 中小企业社会资本与信 用水平

的 关 系 。

    1.中小企业社会 资本 的结构维度与信用水平

     （1）网络规模 。网络规模是企业在其拥有的网络 中的联接数量 。Bur t（1992）发现 ，通



过 与网络 中其他节点企业 间的较 多联接 ，一个企业可以以较低的成本获得一些信息利益 ，包

括较宽的接 口、更快的时 间、优先推荐 。因此 ，中小企业社会 网络规模主要从信息获取和资

源获取两方面促进企业经营绩效 ，进而提升信用水平 。已有一些实证表 明 ，企业更大的网络

规模与企业绩效之 间存在着正相关 。

     （2）网络 多样性 。与网络规模类似 ，网络 多样性对企业 经营绩效所具有的影响也主要

表现在信用获取和资源获取上 ，即更具异质性 的网络意味着企业能够获取更丰富的信息和更

多元化的资源 ，企业也就能更好地把握市场 、技术和其他资源 。

     （3）网络强度 。密集的 网络和较 强的关 系促进 了信任 ，可以节省合作企业之 间谈判 、

交易和管理的费用 ，降低信息 、技术 、资源的获取成本 ，促进彼此 间信息的传播 ，尤其是隐

含及敏感信息的传播 。

    综合以上分析 ，本文提 出如下的假设 ：

    H2：中小企业社会资本与企业信用水平具有显著正相关关系。

    H2a ：中小企业社会资本的结构维度与企业信用水平具有显著正相关关系。

    2.中小企业社会资本 的关系维度与信用水平

     （1）信任 。信任与合作之 间存在互动关 系 ：信任 “润滑” 了合作 ，合作孕育 了信任 。

信任促成成 员企业之 间的互助合作 ，使节点之 间的沟通更加 顺畅 ，不但能够提升 网络的凝聚

力 ，而且有助于 网络竞争力的维系。因此说 ，信任程度直接影响一个企业信用水平的高低 ，

影响网络 中企业的有效运转 。

     （2）规范 。规范是得到 网络成 员认可的行为规范和 内心行为标准 ，代表 了社会 系统 中

的共识程度 ，对节点企业的行动起着重要的约束作用 。因此 ，网络规范能够影响信息交换的过

程 ，提高企业的信用水平 ，促进企业 间的合作 、节约信息搜索 、谈判签约和交 易监督的费用 。

      （3）义 务 与 期 望 。 义 务 代 表 着 在 未 来 从 事 某 一 行 动 的 忠 诚 和 责 任 。Ts a i  & 

Ghosha l（1998）认为 ，在存在义务和期望的企业 网络 中 ，各成 员企业能够信守承诺 ，遵守互惠

原则 ，给予施惠方相应 回报 ，达到共赢 。因此 ，长期的义务与期望关 系 ，能够提高企业的信

用水平 ，保持畅通有效的交流 ，维持共 同遵守的规范 。

    综合以上分析 ，本文提 出如下的假设 ：

    H2：中小企业社会资本与企业信用水平具有显著正相关关 系。

    H2b：中小企业社会资本的关系维度与企业信用水平具有显著正相关关系。

    3.中小企业社会资本的认知维度与信用水平

      （1）共享的语言 。共享的语言和代码是 网络成 员间交流的基本平台和交互行为的基本

前提 。企业 间获得信息的能力与网络 中共享语言的程度成正 比。另外 ，消化信息的能力同样

正 比于共享编码 的程度 。王凤彬 （2006）认为 ，如果共享语言和代码一致 ，成 员企业接近彼

此并获得信息的机会就大得 多 ，反之 ，彼此的接触和沟通以及知识技术的转移就受到限制 ，

影响整个 网络的成功与创新 。因此 ，共享的语言和代码越 充分 ，企业获取和消化的信用越充

分 ，越有利于促进企业经营绩效的提高 ，提升信用水平 。

      （2）相似 的价值取 向。企业 网络 中相似 的价值取 向指各成 员对价值观念 、 目标和愿景

的共 同理解 。在企业合作 网络 中 ，成 员间在 目标和意 图上是否具有共同的愿景 ，会影响到彼

此 的合作和关 系的维 系。价 值取 向不 同的 网络 关 系不利于促进相互 间的资源共享 与互补交

流 ，进而会对企业 经营绩效产生影 响 。因此 ，企业 间网络成 员相似 的价 值取 向具 有导 向作



用 ，能够促进各节点 自身努力地融合在一起 ，提高 网络的凝聚力和更紧密的协作 ，从而提高

企业的经营绩效 ，提升信用水平 。

     （3）一致的集体 目标 。一致的集体 目标指企业 内部成 员被一个共 同的 目的感知和对精

神认知的存在凝聚在一起 。企业 内各职能部 门间在 目标和价值上的一致性 ，作为治理机制能

够促进知识的交换 ，有助于发展信任和 合作 ，促进共 同知识 的形成 ，并减少在 目标和执行方

面冲突的概率 。因此 ，企业 内部成 员一致的集体 目标有利于企业信用水平的提升 。

    综合以上分析 ，本文提 出如下的假设 ：

    H2：中小企业社会资本与企业信用水平具有显著正相关关系。

    H2c：中小企业社会资本的认知维度与企业信用水平具有显著正相关关系。

         （三 ）企 业 信 用 水 平 与 融 资 能 力

    对 中小企业的信用水平的评价指企业未来在一定的社会交往 中信用实现的可能性 ，即企

业未来的某种社会交往之 “信用风险”或 “可能的信用实现水平” （孙伯灿 ，2006）   。一般

地 ，企业信用水平高 ，信用销售的能力就 强 ，融资能力就强 。 目前 ，就我 国商业银行来讲 ，

中小企业的信用评级主要是采取定量分析和定性分析相结合的方法 ，根据客户规模 、行业特

征 、财务指标 、非财务因素等方面进行分析和评估 ，并据此就 中小企业的偿债能 力做 出全面

的评价和判断 ，测算 中小企业客 户的信用风险限额 。因此 ，中小企业的信用水平直接影响到

其信 贷融资能 力。

    故提 出如下的假设 ：

    H3：中小企业信用水平与企业信 贷融资能 力具有显著正相关关系。

二 、 企 业 社 会 资 本 、 信 用 水 平 与 融 资 能 力 的 经 验 分 析

    （一 ） 中小 企 业 社 会 资本 的 测 度

    结合 已有的相关文献 ，并通过统计手段本文最终选取 了32个指标 （见表 1）对 中小企业

的社会资本进行测量 。

表1 企业社会资本 的测量指标

      注 ：S a l -企业 与客 户 、供 应 商 及 其 他 企业 的联 系数 量 ；S a2-企业 与 工 商 、 税 务 、行 业 主 管 等

政 府部 门的联 系数量 ；S a3-企业 与银 行 的联 系数 量 ；S bl-企业 与客 户 、供 应 商及 其他 企业 的联 系频 繁

程度 ；S b2-企业 与工 商 、税 务 、行 业主 管 等政 府 部 门的联 系频繁 程 度 ；S b3-企业 与银 行 的联 系频 繁 程



度 ；S c l-企业 与客 户 、供 应 商及 其他 企业 的联 系密切程度 ；S c2-企业 与工 商 、税 务、行 业主 管等政 府

部 门的联 系密切程度 ；S c3-企业 与银 行 的联 系密切程度 ；S c4-企业 内部 生 产 、销 售 、技 术部 门的联 系密

切程 度 ；S c5-企业主 过 去 一 年 平 均 用于社 会 交往 占全部 工作 时 间 的比 例 ；Ra l-企业 与客 户 、供应 商及 其

他 企业 的联 系存 在损 人 利 己；Ra2-企业 与科 研 院所 、 高校 及技 术 中介 组 织 的联 系存 在损 人 利 己；Ra3-

企业 与工 商 、税 务、行 业主 管 等政 府 部 门的联 系存 在损 人 利 己；Ra4-企业 与银 行 的联 系存 在损 人 利

己；Ra5-企业 与行 业 协会 的联 系存 在损 人 利 己；Ra6-企业 内部 生 产 、销 售 、技 术部 门的联 系存 在损

人 利 己；Rbl -企业 与客 户 、供应 商及 其他 企业 的联 系能真 诚 合作 ；Rb2-企业 与银 行 的联 系能真 诚 合

作 ；Rb3-企业 内部 生产 、销 售 、技 术部 门的联 系能真 诚 合作 ；Rcl-企业 与客 户 、供应 商及 其他 企业 的

联 系相 互信 守诺 言 ；Rc2-企业 与银 行 的联 系相 互信 守诺 言 ：Ca l-企业 与客 户 、供应 商及其他 企业 的联

系能有 效 沟通 ；Ca2-企业 与科 研 院所 、 高校 及技 术 中介 组织 的联 系能有 效 沟通 ；Ca3-企业 与工 商 、税

务、行 业主 管等政 府 部 门的联 系能有 效 沟通 ；Ca4-企业 与银 行 的联 系能有 效 沟通 ；Ca5-企业 与行 业 协

会 的联 系能有 效 沟通 ；Ca6-企业 内部 生产 、销 售 、技 术部 门的联 系能有 效 沟通 ；Cbl-企业 与客 户 、供

应 商及 其他 企业 的联 系存 在 相似 价 值观 ；Cb2-企业 与工 商 、税 务、行 业主 管等政 府部 门的联 系存 在 相

似 价 值 观 ；Cb3-企业 与银 行 的联 系存 在相似 价 值观 ；Cb4-企业 与行 业 协会 的联 系存 在 相似 价 值 观 ；

Ccl-企业 内部 生 产 、销 售 、技 术部 门的联 系有一 致 的集体 目标 。

    为 了获取上述指标的数据 ，笔者采用 了问卷调查并对其打分的方法 ，问卷选取在江苏省

宿迁市和扬州市 同时进行 ，调查 问卷 由宿迁和扬州银监分局发放给辖 内部分商业银行 中小企

业贷款 归 口管理部 门负责上门调查 ，调查对象主要是 中小企业主本人以及部分 中高层管理人

员。此次调查共发放 问卷350份 ，回收 问卷298份 ，回收率 为85. 14% 。对于 回收 问卷的有效

性按 照以下3条原则进行检测 ，将无效 问卷予以删除 ：   （1）问卷 中存在 多处漏答的 ；  （2）问卷 回

答 中存在前后矛盾的 ；  （3）问卷 中 “不确定”选项过 多的 。经过 以上3条原 则的筛选 ，最后获

得有效 问卷 182份可以用于研 究分析 ，有效 回收率 为52% 。根据 问卷调查对企业的社会资本

进行计算 。 ①计算结果表 明 ，182家样本 中小企业社会资本得分最高的为25.70分 ，得分最低

的为 13.04分 ，平均分为 19. 37分 。其 中 ，小型企业 的社会资本平均得分为19.20分 ，中型企

业的社会资本平均得分为20.77分 ，小型企业的社会资本平均得分 比中型企业低 1. 57分 。

    （二 ）模 型 设 定 与 估 计 方 法

    为 了检验 中小企业社会资本结构 、关 系、认知3个维度之 间的关 系对信用水平乃至信贷

融资能 力的影 响 ，本文将运 用计量模型进 行分析 ，考虑到上述 变量之 间的 因果关 系较 为复杂

的特 点 ，若继续采用 多元 回归等传统方法并 不能测量信用水平的 中介作用且效果可能不够理

想 ，因此 ，下面将使用结构方程模型（Structural Equation Model ， SEM）方法来分析与检验 。

    结构方程模型 （SEM）是一种综 合运用 多元 回归分析 、路径分析和验证性 因子分析方

法的数据统计分析工具 。它可用来解释一个或 多个 自变量 与一个或 多个因变量之 间的关系 ，

能够测量 自变量对 因变量的直接和 间接影响 ， 目前 已广泛应用于心理学 、经济学 、社会学和

行为科学等领域的研究 中。SEM主要具有验证性功能 ，研究者通过一定的统计方法对复杂的

理论模型加以处理 ，并依据模型与数据关系的一致性程度适 当评价所构建的理论模型 ，由此

证实或证伪研究者所建立的模型 。因此 ，本研究采用SEM方法 ，选择AMOS7.0作为分析工
具 作进一步验证研究假设 。

    结构方程模型评价的核心是模型的拟合性，即研究者所提出的变量之间的关联模式是否
与数据相拟合以及拟合程度如何，由此验证相应的理论研究模型。为验证模型的合理性与有



效性 ，相关文献 中提 出了多种拟合指数可供评价和选择模型 。要保证基于拟合效果 良好的模

型来对理论假设进行 验证 ，至少达到多于一个参数的标准是必需的（Breekler ， 1990）。本研

究将选取Chi - square （卡方 ）、 RMSEA（近似误差均方根）、CFI（比较拟合指数）、 TLI（塔克

- 刘易斯指数）和C.R.（临界 比）五类指数作为评价模型的拟合指数 。经验判断方法表 明 ：

     （1） Chi - square：一般认为当卡方值的显著性水平高于0.05时 ，即认为在假设的模型

和观测数据之 间具有较好的拟合度 ，模型是可以接受的 。但是 ，特别要注意的是该值对于样

本量非常敏感 ，如果样本足够小 ，任何假设的模式都与数据吻合 ，如果样本足够大 ，指数太

敏感 ，几乎所有假设的模式都会被拒绝（黄芳铭 ，2005）。

     （2） RMSEA：当RMSEA≤0.05时 ，表示完全拟合 ，理论模型可以接受 ，是 “良好适

配”  （Browne & Mels ， 1990； Steiger ， 1959）；在0.05- 0.05之 间 ，表示拟合得较好 ，为可

接受范 围， “算是不错的适配” ； 0.08- 0. 10之 间是 “中度适配” ；大于0. 10则表 明模型拟

合得很差 ，是 “不 良适配”（黄芳铭 ，2005）。

     （3） CFI：当CFI≥0.90时 ，模型可接受 ，该值越接近1表 明模型拟合越好 。

     （4） TLI：当TLI≥0.90时 ，模型可接受 ，该值越接近1表 明模型拟合越好 。

     （5） C.R. ：当C. R. ≥  1.96时 ，表 明与之对应的路径 系数在p＜0.05的水平上具有统

计 显 著 性 。

    根据既有的分析 ，本文的结构模 型通过设置3个外生显变量（中小企业社会资本结构维 、

中小企业社会资本关 系维 、中小企业社会资本认知维 ）对 1个潜变量（中小企业社会资本 ）、

2个外生显变量（中小企业信用水平 、信 贷融资能 力 ）进行测量 。其 中3个外生显变量均采 用

182户有效样本企业调查问卷 中相应测量题项的总分作 为各维度变量的单一衡量指标 。

    由于无法得到样本企业信用水平 （Lcredit）真实准确值 ，研究采用调查问卷 中银行信

用评级的结果代替企业信 用水平 ，将企业信用水平借 鉴标准普 尔信用评级的划分标准划分为

AAA、 AA、 A、 BBB、 BB、 B、 CCC、 CC、 C、 D十个等级 ，风险逐级递增 ，并将以上信

用等级分别用10、 9、 8、 7、 6、 5、 4、 3、 2、 1来表示 。

    信贷融资能力 （Loanrat l ）即中小企业在银行贷款可得性测量方面 ，本文主要从企业融

资来源的方 向上进行设计 ，采用企业融资需求来源 中银行 贷款的 占比来表示 。信贷融资能力

 （Loanra t l ） = 银行贷款/ 总融资需求量 = 银行 贷款/ （民间借 贷 + 占用上下游往来款 + 银

行贷款 + 资金缺 口）。比率越高 ，企业的信 贷融资能力越强 ，反之 ，信 贷融资能力越弱 。

      （三 ）模 型 运 行 结 果

    在样 本调 查 的182家企业原始数据 的基础上 ，进一步运算 处理相关数据 ，本研 究运 用

AMOS7.0分析软件进行 了结构方程模型拟合分析 ，结果如表2所示 。

    拟合结果表 明 ，模型拟合的Chi - s qua re值为10.027 （自由度为5） ， P值为0.074表 明

拟合效果较好 ；该模型的RMSEA值为0.075，在所建议的0.05-0. 10的可接受区间内 ；CFI
和TLI值分 别为0.941和0. 883，分别大于和接近0.90的参考值 。从上述拟合指数来看 ，拟合

效果较好 ，模型可以接受 。

    结构方程模 型 中大部分与路径 系数相对应 的C.R. 值大于 1.96的参考值 ，在P＜0.05的

水平上具有统计显著性 。其 中 ，仅路径 “信贷融资能力←信用水平” C.R.值小于 1.96，在

P＜0.05的水平上不具有统计显著性 。



表2 结构模型的参数估计

注 ： “— ”表示 该 变量 在 非标 准化 前 负荷 系数被 设 置 为1，不 计算C.R.值和P值 。

三 、 结   语

     （1）通过结构方程模型分析 ，得到 中小企业结构维 、关 系维和认知维对企业社会资本

的影 响效应均显著 ，标准化路径 系数分别为1、0. 328 （P = 0.020） 、 0.716 （P= 0.002） 。

首先 ，这一发现说 明 ，相对于关系维和认知维而言 ，中小企业结构维对社会资本的作用力更

大 。反映 了社会关 系网络在维 系着群体 、组织 内部的关系 ，从而减少获取信息的不确定性和

机会成本的产生 ，增进企业 间的信任 ，加速信息和知识的交流方面发挥极其重要的作用。其

次 ，认知维对企业社会资本的影响效应大于关 系维度 。这可能是 因为共享的语言和代码为信

息和知识 的获取 、沟通 、吸收等搭建 了起码 的平 台 ，是企业 创新 活动 的必要前提和有效保

证 。同时 ，中小企业社会资本的认知维度是影响企业发展的深层次 因素 ，如果企业之 间没有

真正理解对方 ，也可以基于其声誉 、以往的交易记录和经验等建立合作 ，但是在形成 了相互

认知的基础上建立的合作关 系 ，无疑更稳 固、更密切和更可以信赖 。

     （2）通过结构方程模 型发现 ，中小企业社会资本对信用水平的直接影 响关 系是0. 31（P
= 0.042），可以说 中小企业社会资本是影响和提升企业信用水平的重要 因素 。在 当今快速多变

的全球化市场大潮 中，合作和竞争 已经变成 了一种常态 ，成功的竞争者在产品、市场 ，甚至整

个经营 中快速进 出。在这种情况下 ，单凭企业一 己之力 已经难 以应对 ，要获得竞争优势做大做

强需要借助社会资本的力量 。中小企业主要是企业家利 用 自己的家庭背景 、教育经历、工作

经历、个人能力、社会地位等 ，加 强与客户、供应商及其他企业的联 系、与科研院所 、高校及

技术中介组织的联 系、与政府部门、银行 、行业协会的联 系、企业 内生产部门、研发（技术）部

门、营销部门的联 系。而在这些联 系当中，企业与银行的关系资本的积 累占据着显著和重要的

位置。成功的中小企业离不开资金的支持 ，与银行的 良好关系可以保证企业稳定的融资需要。

本文通过理论阐述和实证研究都证 明了中小企业社会资本对信用水平的重要影响。

      （3）本研 究通过 结构 方程模 型分 析 ，得 到 中小企业社会 资本通过 信 用水平 对信 贷融

资能 力影 响的标准化路径 系数为0.009 （P= 0. 730）   ，在P＜0.05的水平上不具 有统计显著

性 。没有能够验证本文在理论模型部分所提 出的 “中小企业社会资本通过信用水平对信贷融

资能 力具有正效应 ”的假设 。分析此现象的可能原 因在于 ，本文所采用的中小企业信 贷融资



能力指标未能完全反映 中小企业 自身的信 贷融资能力 ，因为调查 中发现各个企业对资金缺 口

的理解不一 ，有的企业理解为 自己想要的发展资金 ，而未真实考虑 自己的风险承受能力 ，因

此 其 显 著 性 未 能 体 现 。

                （作者单位 ：上海 电机学院商学院 上海农村商业银行董事会 办公室 ）

注 释 ：

① 在 计 算 时 ，采 用 因 子 分 析 法 ，将 每 个 企 业 的 因 子 得 分 作 为 中 小 企 业 社 会 资 本 的 得 分 ，再 根 据 因 子 分 析

    中 各 主 因 子 的 权 重 可 计 算 样 本 企 业 社 会 资 本 的 综 合 得 分 ，限 于 篇 幅 ，文 中 不 详 述 。

Socia l Ca pita l Credit Level a nd Fina ncing Ca pa bility of 
           S ma ll a nd Medium Enterpris es  

                    HAN Dong ZHOU Liang 

Abs tract:Social capital is a concept which is introduced into economic research fi eld in recent years .

This paper mainly deals with the impact of  SMEs （small and medium enterprises） social capital on credit 
and loan capital. This paper explored the mechanism of  corporate social capital to the level of  credit，
then to loan capacity. In the end， the conclusion is made.

Key words : social capital； credit level； fi nancing capacity 
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Technology S pillover Eff ects  by Underta king Internationa l Service 

  Outs ourcing : Empirica l Ana lys is  Bas ed on Softwa re Indus try 

          in Service Outs ourcing Ba s e Cities  of China  

LANG Yong-feng REN Zhi-cheng 

Abs tra ct: The technology spillover eff ect is defined as resources like human capital，R& D input，and 

managerial experiences in multinational corporations （MNCs）have been unconsciously spread out to 

recipient countries through MNCs ' investment，which will promote technical progress and economic 
growth.This paper focuses on the technology spillover eff ects by undertaking international software 

outsourcing projects in China， using cross-sectional data of  fourteen service outsourcing base cities .

The results demenstrate that: By undertaking international soft ware outsourcing projects，local soft ware 

industry can improve it's productivity through technology spillover eff ects .And technology spillovers 
are largely through the demonstration eff ects of multinationals and cumulation eff ects of  human capitals.
The Chinese government should keep up the opening-up policy for soft ware industry ， improve the 

cumulation of  human capitals in soft ware industry.
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