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摘 要 ：投资促进营销一个国家。 当前 国际引资竞争更加激烈 ，如何通过 积极有效的投

资促进工作 ，扩大引资规模 ，提升引资质量 ，发挥综合效益等 ，是 当前投 资促进工作的重大

理论 问题和 实践 问题 。为此 ，借鉴 国外经验并结合我 国投 资促进 实践 ，第一次提 出“投 资

促进有效性”概念 ，并试 图构建投 资促进有效性评价机制。针 对 中国投 资促进存在 的效

能问题 ，给 出提 高中国投资促进有效性的若干建议。
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一 、“投 资 促 进 有 效 性 ”概 念 的 提 出

    （一 ）背 景

    投资促进是各 国政府 、民间机构 、企业通过

制定有利于资本合理流动的政策 、法律 、措施 ，

调整体制结构 ，完善运行机制 ，并应用多种适宜

的技术和方法开展一系列营销活动或生产一定

产品 ，做好相应管理和服务 ，从而促进吸引资本

和对外投资 ，推动经济 、社会 、生态协调发展 的

行为。①投资促进营销一个国家。投资促进方
式是促进投 资的合理合法 的手段 、模式 等。有

效的投资促进是吸引大规模 、高质量外商投 资

的 基 础 。

    后金融危机时代全球经济复苏 ，以高科技 、

高附加值的高端制造及研发环节 ，服务业及服

务外包转移为主要特征的世界经济新一轮产业

结构调整方兴未艾。跨 国公司也开始新的战略

调整 ，国际直接投 资逐步恢 复并得到增 长。为

发展经济 ，增加就业 ，各国吸引外商投资的愿望

比以往更加迫切 ，竞争更加激烈 ，而投资促进工

作成为各国政府高度重视和着力发展 的工作 。

一方面 ，伴 随着“母 国投 资促进措施 ”②的继续

深入实施 ，引资国大幅度放宽准入政策 ，投资环

境也更具吸引力 ；另一方面 ，各 国纷纷建立健全

多种类型的投资促进机构（Investment Promotion 

Agency，简称 IPA）；再一方面 ，各 国不断丰富和

创新投资促进技术与手段 ，许 多 国家实现 了向

“引进来”和“走 出去”双 向投 资促进并举模式

的转变。但是 ，随着 国际直接投 资竞 争和投资

促进 日益发展 ，各 国 IPA 特别是投 资促进理论

工作者逐渐认识到 ，如何提高投 资促进绩效是

一个重大理论和实践问题。国际投资促进开始

进入“第 四代 ”— —投资促进既关注投资规模 ，

又关注投资促进成本 和综合效益 ，注重量 的扩

张与质的提升并重 。投 资促进正朝着更广 、更

深 的 方 向快 速 发 展 。

    从总体上看 ，发展 中国家的投资促进与发

达国家有着显著的差异 ，特别是在投资的规模 、
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重 点 行 业 、目标 市 场 、投 资 方 式 、投 资 促 进 技 术

等方面与发达国家存在明显的差距 。中国作为

世界最大的发展 中国家 ，利用外 资规模一直名

列前茅 ，但也出现了一些不重视质量和效益 ，盲

目扩大利用外资 ，投 资促进“做无用 功”、恶性

竞争 、资源严重浪费 、效果不明显等问题 。中国

在 积 极 实 施 “ 国 民 经 济 十 二 五 规 划 （2011—

2015）”过 程 中 ，如 何 通 过 更 加 积 极 有 效 的 投 资

促进工作 ，在继续扩大利用外资规模 的基础上

提升利用外资的质量 和效益 ，将是一个必须解

决的重大问题。为此 ，提 出“投资促进有效性 ”

概念 ，并对其评价机制展开研究。

           （二 ）定 义

    投资促进有效性是投资促进宏观有效性和

微观有效性 的统一体 ，通过在宏观和微观两个

层面扎实做好投资促进工作 ，降低成本 ，提高经

济效益 、社会效益和生态效益 ，达到宏观和微观

两个层面双赢 。这一概念 ，着眼于提高全球特

别是中国投资促进质量 和效益 ，进一步推动投

资促进工作 ，加大招商引资和对外投资力度 ，从

而为投资促进实践发挥积极指导作用。

    投资促进 宏 观有效性 主要包 括环境 有效

性 、产 业 结 构 有 效 性 、区域 结 构 有 效 性 等 。 环 境

有 效 性 指 通 过 硬 、软 环 境 的 改 造 、完 善 和 提 高 ，

吸引投资商进行高质 、高效 的投 资活动。环境

有硬环境和软环境之分 ，其 中，硬环境主要包括

基础设施 ，软环境主要包括投资促进体制环境 、

政策环境 、法律环境 、金融环境 、市场环境 、社会

生活环境等。产业结构有效性指通过有效 的投

资促进工作引导投资流向，提高投资质量 ，推动

产业结构优化和升级 。区域结构有效性指通过

有效的投资促进工作 引导投 资流 向，促进 区域

经 济 协 调 发 展 。

    投资促进微观有效性主要包括投资促进活

动有效性（成本—收入分析 ）、投资促进项 目有

效性 、投资促进方式有效性 、投资促进人员素质

有 效 性 、投 资 促 进 服 务 有 效 性 等 。 投 资 促 进 活

动有效性指 以最少 的投入获得最 大的产 出 ，具

体指开展投资促进活动时要降低成本 ，提高效

益和成功率。投资促进项 目有效性指一切投资

促进行为以招商引资或对外投资项 目为核心。

对于一个相对独立而又面 向市场化运作的 IPA
而言 ，项 目必须成为投资促进的基本载体 ，既体

现为投资促进 的前提 ，又体现 为投资促进 的结

果。项 目促进是评价和衡量投资促进有效性 的

主要 标 准 之 一 。投 资 促 进 方 式 有 效 性 指 一 定 的

投资促进任务应采用适 当的投资促进方式或方

式的组合 ，“简洁 、快速 、准确 、高效”是检验投

资促进方式或方式组合 的标准。在投资促进方

式的具体选择和运用过程 中应注意传统投资促

进方式和开拓创新相结合。投资促进人员素质

有效性指从事投资促进的工作人员应具备的投

资促进高品质 ，是研究 、实际操作 、沟通协调组

织 、项 目开发等诸方 面能力 的有机统一体。一

个 成 功 的 IPA 应 是 具 有 多 种 专 业 知 识 和 多 种 能

力人才的集合体 ，缺一不可。IPA 人才 队伍建

设的 目标应是培养投资促进专家型和精英型团

队。投资促进服务有效性指通过对投资主体及

客体的前 、中 、后期优质 、高效 的服务工作获得

良好经济效益和社会效益。

       （三 ）评 估 投 资促 进 工作 的有 效 性 是 一

项 重 要 任 务

    政府 、企业和各专业 IPA正面临一个极为

重要的任务 ，就是如何评估投资促进工作 的有

效性 。投资促进工作不仅关 注成本 ，而且注重

效益 ；不仅关注经济效益 ，而且注重社会效益。

讲求经济效益是市场经济赋予投资促进工作的

经济责任 ，是 由市场经济条件下各竞争主体 的

内在物质利益动力和外在竞争压力所决定 的，

它要求一方面要提高 IPA 的经济效益 ，另一方

面要提高投资对象的经济效益 ；讲求社会效益

是 自然 、社会赋予投资促进工作的社会责任 ，无

论政府承办投资促进活动 ，还是将 多种业务分

包给其他机构 ，都有对投资促进技术 、方案 、过

程 、结 果 等 进 行 评 估 的 问 题 。



二 、构 建 投 资 促 进 有 效 性 评 价机 制

    参考国际惯例 ，投 资促进有效性评价机制

的构建 ，具体可通过对投资促进作绩效评估来

实 现 。

    （一 ）投 资促 进 绩 效 评 估

    “绩效”在学术界没有公认 的定义 ，主要有

3 种代表性的认识 ：完成某种任务或 目标 ；资源

获取与使用上的能力（OECD：经济合作与发展

组织 ）；3E：经济（Economy）、效率（Eff iciency） 、

效能（Eff ectiveness ） 。 3 种认识并不矛盾 ，都强

调结果与产出。投资促进 中的“绩效”就是 IPA
达到设定的 目标 ，目标涵盖范围非常广泛 ，对于

不同的机构而言 ，内容也有所差别。越来越 多

的政府和组织使用绩效评估作为一种提升其管

理水平和测评投资促进有效性的工具。投资促

进绩效评估工作起源于微观层次的绩效考评 ，

但随着投资促进 的快速发展 ，宏观层次也逐渐

开展这项工作 ，从技术上主要体现在 以微观性

评估指标为基础增设若干宏观性评估指标 。越

来越多的政府机构 、专业 IPA或企业开始使用

绩效评估 ，以便通过监控成本 、有效性 、客户满

意度等来提升其竞争优势 ，而如何设计一套科

学 、合理的绩效考评指标 ，建立相应 的体 系 、机

制是亟待解决的课题。

    投资促进绩效评估一般 由监控和评估两个

环 节 构 成 。监 控 是 对 IPA 或 某 项 活 动 相 对 于 计

划 目标所取得进展的常规检查。评估就是检查

一个项 目是否已经达到 目标 ，假如达到 目标 ，又

是 如 何 比较 经 济 地 达 到 该 目标 ，总 结 经 验 以 利

推广 ；假如未达到 目标 ，找出原因并吸取教训 以

利改正。为方 便 定 期 的监 控 和评 估 ，所 有 的

IPA项 目和活动都应该事先确定实现 的 目标和

执行的时间表 ，以确保完成它们 。这些 目标 和

时间表都是成功监控和评估 的基础。同时 ，监

控和评估并不是孤立的任务 ，二者是统一体 ，并

作为 IPA正常工作的一部分来实施 。

    投资促进绩效评估 由监控评估 目的/ 目标 、

内容/步骤两个部分构成 ，详见表 1。

    （二 ）国 际投 资促 进 绩 效 评 估 经 验

    国际多边投资担保机构（MIGA）从 IPA绩

效评估所要实现 的 目标 出发 ，根据 IPA 的指令

（职责 ）、资源以及客户 3 方面 因素设计 了监控

与评估体系 ，并给 出了有效实施监控与评估 的

途 径 。

    小路易斯 ·T ·威尔斯 和艾尔文 ·G ·温

特在其合著的《营销一个 国家— —投 资促进作

为吸引外 国投 资 的一个手段》一 书 中，对微 观

投资促进有效性特别是投资促进活动本身的有

效性 问题还进行 了实证研究。两人认 为，在举

办各种投资促进活动 ，特别是在 向政府解释预

算时 ，评估经常是非 常重要 的内容。如果 IPA
打算总结经验 ，把资金更高效地配置给不 同类

型的活动，就有必要 进行评估。如果打算把工
作分包给其他机构 ，也有必要进行评估 。而这

些机构完成此项任务的方式相差很大。评估方

式的差异与机构 的重点是形象塑造 、引进投 资

或投资服务。同时 ，投资促进方式也存在一个

经济合算性或有效性 的问题 。研究表 明，不 同

投资促进组织架构 ，不同的从业人员 ，不同种类

的促进活动 ，不同的投资促进方式等 ，其有效性

评估结果差异较大 ；对于找 出哪些类型组织架

构和投资促进活动等能够最有效地促进投 资 ，

绩效评估则具有特别强的指导意义。

    投资促进对外商投资流动起着非常重要的

作用。一般而言 ，投资者在选择投 资地点 的时

候 ，首先会考虑政治 、社会 、经济稳定性 以及开

放 的投资环境 。因此 ，为投资者提供相关信息 ，

帮助其了解当地的投资环境是很有必要 的。为

评估 IPA给潜在投资者提供信息 的能力 ，2006
年 ，联合 国贸发会议（UNCTAD）作了一份调查 ，

从网站建设和咨询服务两方面 ，对 114 个发展

中国家和转型经济体 的 IPA 以及 11个发达 国

家的IPA进行 了考 察 。结 果 表 明 ：在 咨询 服务



表 1  IPA 绩效 评 估 目的/ 目标 、内容/ 步 骤

表 2  IPA 应 该 监 控 和 评 估 的重 点 三 因素



（续 表 ）

    资料 来 源 ：《外 国直接 投 资理 论— —投 资促 进 篇 》，国 际 多边 投 资担 保 机 构（MIGA）编 著 ，世 界 银

行 集 团 出版 ，第 176 页 。

方面 ，许多发展中国家的 IPA（至少 占调查样本

的50% ）没有为投资者提供所期望 的服务和信

息 ，相对来说 ，IPA 在 网站建设方面表现 良好 。

这表明 IPA 在沟通技 术上 已经 有 了最 初 的投

资 ，但在系统 、有效地与投 资者沟通 、提供信息

方 面 还 有 待 加 强 。

    大多数 IPA需要开发更好 的信息 ，以帮助

潜在投资者进行选址决策。尤为重要 的是 ，它

们需要 了解有潜力吸收外 资的部 门和行业 ，掌

握更细节 、更具体的信息 ，从而有效地 回应投资

者的咨询 ；大 多数 IPA 缺乏先进 的营销。IPA

应该学会 向特定的投资者宣传将 当地优势如何

转变为投资者 的有利条件 ，而许 多机构没有做

到这点 ；大多数 IPA都缺少接收 、处理和回应投

资者咨询的系统或系统功能较弱 ，在很多情况

下 ，投资者能否得 到 回复似乎取决于咨询 的当

天 是 否 有 合 适 的 人 来 处 理 。 为 了 更 好 地 进 行 咨

询处理 ，IPA应从整个流程 的角度整合咨询服

务 ，从而有效监控 和提高咨询服务 ；应加强对

咨 询 人 员 的 培 训 与 考 核 ；应 进 行 软 件 方 面 的 能

力发展 ，加强咨询处理 系统 、归档和记 录系统

等建设 。

三 、中 国 投 资 促 进 绩 效 评 估 问 题 与 建 议

    （一 ）问题

    当前 ，中国投资促进绩效评估实践 已经起

步，但 由于很多 IPA是政府部 门的组成部分 ，其

绩效评估体系与政府绩效评估类似 ，还处于实

践摸索阶段 ，主要存在 以下问题 ：

   1. 价值取 向不正确   即 IPA“政 府 本

位”价值取 向，不 以公众 和投 资者满意度作 为

评价投资促进绩效 的出发点和落脚点 ，而 以政

府的意愿 、期望和要求作为其出发点和归宿 ，绩

效评估指标大多涉及引进项 目、企业或资金 的

数量 、举行大型推介会或签约仪式的数量 、招来

世界 500 强企业或大型外资企业的数量 以及 出

台的税收 、土地优惠政策的数量等等 ，很少涉及

投资者与民众 的意愿 、期望和要求等 。政府过

多考虑 自己的 目标 ，会造成对投 资者 目标 的忽

视，不利于投资促进工作的开展。

    2. 考核对象错位  中国很多 IPA，尤其

是地方 IPA大都隶属于政府部 门，导致投资促

进“全民出动”，党政机关 、事业单位 等被纳入

绩效考核对象 ，严重错位。

    3 . 指 标 体 系 不 科 学  中 国 尚 未 建 立 健

全遵循国际惯例 、适合 自身 国情 的评估原则和

指标体系 ，表现为指标设定注重定性指标 、忽视

定量指标 ；注重短期收益 、忽视长期 收益 ；注重

经济指标 、忽视社会管理和公共服务指标 以及

其他宏观性指标等。

   4. 工作程序不规范  中国投资促进绩

效评估的程序基本上 以 自我评定 、主观定性评

价为基础 ，上级主管部 门抽调人员组成工作组

深入调查研究不够 ，社会公众参与度低 ，严重影

响评估结果的科学性 、客观性和民主性 ；绩效评

估既没有形成健全 、明确的制度和法律法规 ，也

没有建立专 门评估机构 ，导致评估 内容 、指标 、

程序和方法的随意性和主观性都较大 ，影 响了



绩效评估结果的可靠性和准确性 。

    5. 奖惩方式不灵活  一般而言 ，投资促

进绩效评估结果与部 门和单位 的经 费 、个人荣

誉 、官 吏 的 提 拔 以及 个 人 利 益 紧 密 挂 钩 ，奖 惩 方

式缺乏弹性。资本流动是高度市场化 的现象 ，

受市场 、信息 、环境 、经济 、文化和社会等各种因

素的影响 ，具有非常大的不确定性 ，以硬性任务

指标来对应具有高不确定性 的投资流动 ，往往

使得纳入投资促进绩效考评体系的部门和单位

处于尴尬境地。缺乏弹性 的奖惩制度设计 ，一

定 程 度 上 加 剧 了 政 府 职 能 定 位 的 偏 差 ，影 响 了

政府部门的正常工作安排。

         （二 ）建议

    把树立科学发展观与坚持正确的政绩观紧

密 结 合 起 来 ，在 投 资 促 进 工 作 中 ，避 免 为 完 成 引

资计划指标而降低技术标准 ，以及“虚高”、“盲

进”、滥竽充数 乃 至“假 冒伪 劣 ”等 现 象发 生。

指标选取与设计要 以突出“绿色理念”为原则 ；

要针对中国投资促进绩效评估体 系中的问题 ，

在借鉴国际经验基础上结合我国投资促进工作

实 际 ，设 计 一 套 能 提 高 投 资 促 进 有 效 性 的 绩 效

考评指标 ，进而建立科学 、合理的投资促进绩效

考核体系和运行机制 ，这对规范 IPA 的工作职

能 ，提高我国投资促进有效性将大有裨益。

    1. 调整价值取 向   由单纯 的政府主导

变为政府 、投资者/企业 、民众等多重导 向。主

要 做 到 3 点 ：从 国 际 经 验 来 看 ，IPA 必 须 重 点 关

注投资者 ，突出政策指导职能 ；IPA要考虑投资

者的价值取 向和判断标准 ，从投资者满意的角

度出发 ，设计绩效评估 的指标体系；IPA要考虑

民众意见 ，不能蜕变为投资者的代理机构。投

资促进工作过程 中存在大量 的土地 占用 、搬迁

安置 、环境保护以及与就业相关的问题 ，这些都

与当地群众密切相关 ，需要 民众利用绩效评估

途径表达 自身的利益诉求。

    2. 规范考核对象 必须 明确专业 IPA是

投资促进工作主导者的角色 ，把绩效考核对象

定位在专业 IPA 以及政府相关职能部 门，而不

是其他部门，更不是“全民招商”上。

    3 . 设 计 指 标 体 系  指 标 体 系 是 绩 效 评 估

的依据 ，也是绩效奖惩制度 、绩效援助制度等其

他 绩 效 考 核 制 度 的 前 提 。 据 分 类 方 式 不 同 ，指

标 选 取 也 有 较 大 差 别 。 大 体 有 两 种 ：一 是 采 用

国际多边投 资担保 机构（MIGA）三 因素法 ：根

据指令（职责 ）、资 源 与 客 户选 取 指 标（见 表

3），这种方法更适合于较为独立的 IPA；也可参

照投资者（企业 ）、政府 、民众 3 种不 同主体选

取指标（见表 4），这种方法更适合于政府主导

型的 IPA。指标选定后 ，通过调查 问卷 、个案研

究 、面对面访谈 、统计计量分析等方法 ，进行绩

效评估指标的分析 、修正 ，形成投资促进绩效评

估的指标体系。

表 3 根 据 MIGA 三 因素 法设 计 的绩 效 评 估 指 标 体 系



表 4 根 据 不 同主 体 设 计 的 绩 效 评 估 指 标 体 系

    4 . 科 学 规 范 流 程  投 资 促 进 绩 效 评 估 ，

一要重视发挥绩效评估专家 、专业社会 中介组

织在投资促进绩效评估 中权威 、中立的作用 ；二

要重视 IPA 内部 的 自我评估 ，提高工作积极性

和创新精神 ；三要通过法律化 、制度化使投资促

进绩效评估成为经常性的工作 。

   5. 优化奖惩方式  投资促进绩效评估 中

的奖惩方式要灵活，要充分考虑 IPA 的性质 、人

员 分 工 的特 点 以 及 引 进 投 资 和 对 外 投 资 的 难 易

程度等，设置有弹性 的绩效奖惩模式 ，不能仅仅

以引资数额为投资促进绩效评估的唯一标准。

注 释 ：

    ① 王习农. 服务外包与投资促进. 深圳 ：海天出版

社 ，2008 ：190。

    ② 王 习 农 . 服 务 外 包 与 投 资 促 进 . 海 天 出 版 社 ，

2008 ：106。从 20 世 纪 80 年 代 起 ，发 达 国 家 纷 纷 放 松 对 对

外 投 资 的 限 制 ，取 而 代 之 的是 对 跨 国投 资 采 取 不 同 程 度 的

鼓 励 ，以推 动 本 国企 业 的跨 国扩 张 ，形 成 了一 系 列“母 国投

资促进措施 ” （HCMs， Home Country Measures）

    ③ 王习农. 投资服务：确保投资促进成功的必要环

节［J ］. 国 际 经 济 合 作 ，2011，（1）。
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Abstract : Investment promotion is marketing a country. In the current situation of FDI -absorbing compe-

tition increasing， it is a major theoretical and practical issue of the current investment promotion how to 
expand FDI -absorbing scale， improve its quality， attend its comprehensive benefits ，etc. ，with an active 



and eff ective investment promotion. Therefore， on the basis of learning from foreign experience and prac-

tices of the development of Chinese investment promotion， it is the first time to set on the concept of “the 
eff ectiveness of investment promotion” ， trying to set up the evaluation mechanism of the eff ectiveness of 
investment promotion. For the eff ective performance issues of China ' s investment promotion， a number of 
recommendations are given to improve the effectiveness of investment promotion of China.

Key words : investment promotion； eff ectiveness of investment promotion； performance evaluation of in-

vestment promotion； evaluation mechanism； HCMs（home country measures） ； green ideas 
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Trade Structure， Human Capital and Technological Innovation Eff iciency 

Based on the Analysis of  GMM Chinese Province ' s Panel Data 

LIANG Chao 

Abstract : This paper analyzes innovation efficiency about Chinese provinces by intermediate goods ， cap-

ital goods and international service trade and by use of panel data during 1999 - 2007. The fi ndings are 

that international R&D of intermediate goods and services trade signifi cantly affects Chinese innovation ef-
ficiency ， international R&D of intermediate goods prompts total R&D efficiency of Eastern， Middle and 

Western China， international R&D of services trade has affected significantly innovation eff iciency in the 
Eastern China and posed non-significant infl uence in Middle and Western China. Absorptive capacity of 
human capital promotes the technology spillover of international R&D. However ， it has non - significant 
infl uence in Middle and Western China. Hence it is a basic policy that the government should improve the 
commercialization rate of R&D results， increase the stock of human capital and adjust service industry 
s t r u c t u r e .
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