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摘   要： 通信与信息技术进步使得医疗服务外包成为国际服务贸易中一个快速增长的新领
域。本文介绍了医疗服务外包发生的原因、主要类型和发展状况，并从执业资格、
质量认证、信息隐私和事故责任4个方面分析了国际医疗服务外包在医疗监管方面面
临的挑战。最后，本文讨论了国际医疗服务外包带来的经济利益、其未来的发展趋
势及对中国的启示。
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随 着 人 均 收 入 与 人 均 寿 命 的 增 加 ， 世 界 各 国 在 医 疗 服 务 方 面 的 需 求 与 支 出 都 迅

速 增 长 。 由 于 医 疗 服 务 关 系 国 民 的 健 康 福 利 ， 医 疗 部 门 面 临 更 为 严 格 的 政 府 管 制 。

2 0 世 纪 9 0 年 代 以 前 ， 与 其 他 服 务 相 比 ， 国 际 医 疗 服 务 贸 易 一 直 发 展 缓 慢 。 然 而 近

2 0 年 来 ， 人 口 老 龄 化 、 医 护 人 员 短 缺 、 医 疗 服 务 价 格 不 断 上 涨 使 发 达 国 家 的 医 疗 体

系 面 临 巨 大 的 压 力 。 与 此 同 时 ， 随 着 经 济 和 教 育 的 进 步 ， 发 展 中 国 家 受 过 现 代 医 学

训 练 的 专 业 人 员 数 量 在 不 断 增 加 。 与 发 展 中 国 家 进 行 国 际 医 疗 服 务 贸 易 成 为 发 达 国

家 增 加 医 疗 供 给 、 降 低 医 疗 成 本 的 一 项 重 要 策 略 。 在 信 息 通 讯 技 术 （ I n f o r m a t i o n 

Communica t ion  Technology，简称ICT）进步与全球服务贸易自由化的推动下，医

疗服务已成为国际服务贸易中一个快速增长的新领域。

根 据 《 服 务 贸 易 总 协 定 》 （ G e n e r a l  A g r e e m e n t  o n  T r a d e  i n  S e r v i c e s ， 简 称

GATS）的分类，国际医疗服务贸易有4种模式：（1）跨境交付；（2）境外消费；

（ 3 ） 商 业 存 在 ； （ 4 ） 自 然 人 流 动 。 跨 境 交 付 类 型 的 医 疗 服 务 贸 易 通 常 被 称 为 远 程

医疗（Telemedicine）或医疗服务外包（Offshor ing of  Heal th  Services）。由于信

息通讯技术（ICT）取得的巨大进步，某些医疗服务已经可以数字化并通过网络来传

输 。 这 使 得 发 达 国 家 的 医 疗 机 构 可 以 将 那 些 能 够 数 字 化 的 医 疗 服 务 发 包 到 发 展 中 国

家 ， 让 发 展 中 国 家 的 医 疗 专 业 人 员 为 本 国 的 病 人 服 务 。 境 外 消 费 类 型 的 医 疗 服 务 贸

易通常被称为健康旅游（Medical  Tour ism）。由于发展中国家的医疗服务价格远比

发 达 国 家 更 为 便 宜 ， 因 此 相 当 数 量 的 病 人 会 从 发 达 国 家 到 发 展 中 国 家 接 受 治 疗 。 商
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业 存 在 是 指 外 国 投 资 者 在 某 一 国 家 境 内 出 资 建 立 医 疗 机 构 的 贸 易 模 式 ， 通 常 也 被 称

为医疗对外直接投资（FDI）。自然人流动则是指医护人员从发展中国家暂时或永久

性地迁移到发达国家工作的贸易模式。

尽 管 医 疗 服 务 外 包 与 健 康 旅 游 都 是 进 入 2 1 世 纪 后 才 开 始 迅 速 成 长 的 贸 易 类 型 ，

但 健 康 旅 游 与 外 资 医 疗 机 构 （ 商 业 存 在 ） 、 外 籍 医 护 人 员 流 动 （ 自 然 人 流 动 ） 等 传

统 的 医 疗 服 务 贸 易 更 为 相 似 。 健 康 旅 游 相 当 于 通 过 病 人 的 物 理 移 动 ， 让 发 展 中 国 家

的医疗机构与医疗专业人员发生“相对移动”从而进入发达国家。后3种类型的医疗

服 务 贸 易 并 没 有 改 变 医 疗 作 为 服 务 的 本 质 属 性 ， 医 疗 专 业 人 员 仍 需 与 病 人 近 距 离 会

面 才 能 为 其 提 供 医 疗 服 务 。 这 种 传 统 的 服 务 生 产 方 式 随 着 医 疗 服 务 外 包 的 出 现 正 在

发 生 改 变 。 服 务 外 包 使 得 发 达 国 家 有 可 能 通 过 把 某 些 医 疗 服 务 的 生 产 转 移 到 发 展 中

国 家 来 提 高 医 疗 部 门 的 生 产 效 率 。 医 疗 服 务 的 生 产 转 移 也 将 对 医 护 人 员 的 就 业 与 医

疗 服 务 的 监 管 带 来 新 的 挑 战 。 与 其 他 类 型 的 医 疗 服 务 贸 易 相 比 ， 国 际 医 疗 服 务 外 包

目前的规模是最小的（Herman ,  2009），但国际医疗服务外包潜在的增长力已使其

成为最受人瞩目的一种医疗服务贸易模式。

一、国际医疗服务外包的发展状况

国 际 医 疗 服 务 外 包 是 指 一 国 的 医 疗 机 构 通 过 与 另 一 国 的 其 他 企 业 签 订 合 约 ，

将 传 统 上 由 机 构 内 部 人 员 负 责 的 医 疗 服 务 外 包 给 外 部 专 业 服 务 供 应 商 的 一 种 经 营 模

式 。 与 其 他 行 业 的 服 务 外 包 相 似 ， 并 非 所 有 的 医 疗 服 务 都 可 外 包 出 去 。 一 项 医 疗 服

务如果对医疗人员与病人近距离会面（Physica l  Proximi ty）的要求越高就越不可能

被 外 包 ； 如 果 该 项 医 疗 服 务 对 医 疗 人 员 与 病 人 近 距 离 会 面 的 要 求 越 低 就 越 可 能 被 外

包 。 在 目 前 信 息 通 讯 技 术 水 平 下 ， 国 际 医 疗 服 务 外 包 涉 及 的 医 疗 服 务 有 以 下 几 种 主

要类型（表1）。

表1  国际医疗服务外包的类型

医疗服务 说明

医疗抄录（Medical Transcription） 把医生口述的医嘱（音频）转变成可编辑的电子文档

医疗账务与保险（Medical 
Billing/Insurance Claim）

处理各种专业医疗服务的收费

放射影像（Radiology） 解读 MRI、CT 扫描和 X 射线影像

临床病理（Clinical Pathology） 诊断组织切片

手术（Operation/Surgery） 远程控制机器人做手术

病房监护（Intensive Care Unit） 远程监护病房

心电图（Electrocardiograms） 解读心电图

资料来源：Kshetri，2011。

表 1 中 的 各 项 医 疗 服 务 都 与 电 子 技 术 有 着 密 切 的 联 系 ， 而 信 息 通 讯 技 术 的 巨 大

进 步 使 得 这 些 服 务 能 够 跨 越 万 里 被 外 包 到 发 展 中 国 家 。 发 达 国 家 与 发 展 中 国 家 熟 练

劳 动 力 的 工 资 差 距 是 医 疗 服 务 外 包 产 生 的 重 要 动 因 。 以 在 印 度 的 医 疗 服 务 外 包 企 业
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为 例 ， 它 们 能 帮 助 发 包 方 降 低 4 0 % ~ 6 0 % 的 业 务 成 本 。 另 一 个 促 成 医 疗 服 务 外 包 产

生 的 原 因 则 是 发 达 国 家 面 临 的 专 业 医 疗 人 员 短 缺 。 以 放 射 影 像 医 生 为 例 ， 在 美 国 约

有20%的职位空缺，在加拿大平均需要等待70天才能拿到CT扫描的结果（Mackay ,  

2007）。

（一）医疗抄录外包
医 疗 抄 录 是 最 早 被 外 包 到 发 展 中 国 家 的 医 疗 服 务 。 尽 管 与 放 射 影 像 等 高 端 服

务 相 比 ， 医 疗 抄 录 的 服 务 增 加 值 较 低 ， 但 与 一 般 商 务 流 程 外 包 相 比 ， 医 疗 抄 录 需 要

受 过 良 好 训 练 的 专 业 劳 动 者 。 医 疗 抄 录 实 际 上 是 一 项 复 杂 的 工 作 （ D a v i d  e t  a l . ，

2009），抄录员需要熟悉医生的口述习惯、医生与病人的互动过程以及掌握相当的

医 学 知 识 才 能 听 懂 经 由 互 联 网 传 来 的 口 述 医 嘱 并 将 其 转 变 为 电 子 文 档 。 抄 录 员 还 需

检查医学术语的拼写，保证99.8%以上的正确率。抄录好的电子文档视紧急程度，要

在3~24小时内传送回去。

与 其 他 发 达 国 家 相 比 ， 美 国 法 律 要 求 病 人 所 有 的 医 疗 记 录 都 必 须 电 子 化 ， 并

且 对 个 人 医 疗 记 录 的 信 息 安 全 与 隐 私 保 护 有 着 相 当 严 格 的 规 定 。 完 善 的 电 子 医 疗 记

录 不 仅 有 利 于 医 疗 机 构 的 日 常 经 营 管 理 ， 当 发 生 医 疗 纠 纷 时 它 也 能 使 医 疗 机 构 更 好

地 应 对 法 律 诉 讼 。 2 0 0 3 年 美 国 医 疗 抄 录 的 市 场 价 值 估 计 在 1 0 0 ~ 2 5 0 亿 美 元 （ C o n n ,  

2005），其中47%业务外包给了美国本土的医疗抄录公司，据估计大约10%的医疗

抄录业务发包到了海外（Swartz，2004），同期美国医疗抄录员的年薪约为4万美元

左右，而印度医疗抄录员的年薪仅为3000美元。巨大的薪资差异使得美国成为了世

界 上 最 大 的 医 疗 抄 录 发 包 国 ， 而 印 度 则 成 为 了 最 具 吸 引 力 的 医 疗 抄 录 承 接 国 。 印 度

大约吸引了80%来自美国市场的医疗抄录外包业务（Hall inan,  2006）。

印度已出现数家大型的医疗抄录公司。以慈贝（CBay）公司这家全球最大的医

疗抄录公司为例，2006年它在印度拥有30个服务中心，4,500名雇员，为美国650家

医 疗 机 构 服 务 ， 每 天 处 理 1 0 0 万 份 文 档 。 大 型 公 司 是 承 接 医 疗 抄 录 外 包 业 务 的 中 坚

力 量 ， 它 们 获 得 了 大 约 7 0 % 的 外 包 业 务 收 入 。 除 了 大 型 公 司 外 ， 印 度 还 有 许 多 中 型

（雇员500人以下）和小型（雇员50人以下）的医疗抄录公司。中型公司一般成为大

型 公 司 的 特 许 加 盟 店 或 服 务 供 应 商 ， 小 型 公 司 则 一 般 成 为 大 型 或 中 型 公 司 的 次 级 分

包商。

美 国 的 医 疗 抄 录 市 场 价 值 正 在 以 每 年 2 0 % 的 速 度 增 长 ， 美 国 本 土 医 疗 抄 录 员 的

数量则在以每年10%的速度减少（Blouin et  a l .，2007）。这一趋势意味着医疗抄录

的 国 际 外 包 市 场 正 在 迅 速 增 长 ， 许 多 像 印 度 一 样 以 英 语 为 官 方 语 言 的 发 展 中 国 家 正

在 积 极 承 接 医 疗 抄 录 的 服 务 外 包 。 以 菲 律 宾 为 例 ， 该 国 的 医 疗 抄 录 员 通 常 是 医 学 院

的 学 生 ， 他 们 一 边 准 备 菲 律 宾 的 医 生 资 格 考 试 一 边 到 医 疗 服 务 外 包 公 司 兼 职 。 菲 律

宾政府还为医疗服务外包企业提供特别的投资优惠，2004年该国最大的25家医疗抄

录外包公司都是由美国投资者设立的（Arunanundchai  and Fink,  2007）。菲律宾是
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继印度之后吸引到美国医疗抄录外包最多的国家之一。

（二）放射影像外包
放射影像是国际医疗服务外包中增加值最高的服务。在CT、超声、MRI等影像

技术出现前，X射线是最主要的一种放射影像诊断手段。大多数的医生都会读取X光

片 。 随 着 放 射 影 像 技 术 的 进 步 ， 医 疗 放 射 影 像 变 得 越 来 越 复 杂 ， 越 来 越 专 业 化 。 放

射 影 像 医 生 从 医 学 院 毕 业 后 ， 通 常 需 要 经 历 5 年 的 住 院 实 习 才 能 获 得 执 业 资 格 。 放

射 影 像 医 生 的 工 作 是 应 用 各 种 放 射 影 像 设 备 帮 助 其 他 医 生 更 好 地 诊 断 疾 病 的 性 质 、

病 情 的 情 况 与 严 重 程 度 。 因 此 ， 放 射 影 像 医 生 通 常 无 需 直 接 与 病 人 接 触 ， 而 只 需 分

析 解 读 其 他 医 院 、 诊 所 或 医 生 传 来 的 影 像 。 随 着 医 疗 影 像 的 数 字 化 程 度 越 来 越 高 ，

网 络 的 数 据 传 送 能 力 越 来 越 强 ， 进 入 2 1 世 纪 后 放 射 影 像 外 包 的 技 术 障 碍 已 经 消 失 。

2004年美国放射影像医生的年薪约为35万美元，而印度放射影像医生的年薪约为2万

美元，如此巨大的薪资差距使放射影像外包业务开始变得极具吸引力（Smith  e t  a l . ,  

2009）。

从 事 放 射 影 像 外 包 业 务 的 企 业 有 两 类 ： 一 类 是 专 业 的 放 射 影 像 公 司 ， 另 一 类 则

是知名的IT企业（Pol l ack ,  2003）。远程放射服务（Tele rad io logy  So lu t i on）公

司是第一类企业的典型代表。这家公司成立于2002年，总部位于印度的班加罗尔，

它在美国的伊利诺斯州、乔治亚州、马萨诸塞州和康乃狄克州都设有办事处。2006

年，该公司雇佣了60名放射影像医生（大多数在印度完成医学训练），为50家美国

医 院 、 3 家 新 加 坡 医 院 和 3 家 班 加 罗 尔 的 医 院 提 供 服 务 。 公 司 也 还 为 一 些 来 自 非 洲 、

中东和亚洲其他地方的医院提供服务。第二类企业的典型代表是维普罗（Wipro）公

司。维普罗公司是印度一家知名的跨国IT企业，它在美国设有商业分支机构。2003

年 维 普 罗 公 司 成 立 了 医 疗 与 生 命 科 学 部 ， 开 始 利 用 自 己 的 I T 技 术 优 势 进 军 放 射 影 像

外包市场。2003年维普罗公司雇佣了12名印度放射医生为其在美国的客户服务。

欧 盟 也 有 巨 大 的 放 射 影 像 外 包 需 求 ， 但 目 前 欧 盟 法 律 出 于 数 据 安 全 考 虑 还

不 允 许 这 类 业 务 直 接 发 包 到 欧 盟 以 外 的 国 家 。 即 便 如 此 ， 印 度 的 放 射 影 像 外 包

企 业 还 是 在 想 办 法 积 极 开 拓 欧 洲 市 场 （ C h a n d a ,  2 0 1 1 ） 。 例 如 ， 远 程 放 射 服 务

（Telerad io logy  Solu t ion）公司就收购了一家当地的小公司并将其变成自己的下属

分 支 机 构 。 通 过 这 家 位 于 欧 盟 本 地 的 分 公 司 ， 远 程 放 射 服 务 公 司 得 以 进 入 欧 盟 的 放

射影像外包市场。健康服务（Manipa l  Hea l th  Se rv ices）公司则在英国建立了一个

放 射 影 像 中 心 ， 印 度 的 放 射 影 像 医 生 转 流 换 岗 定 期 到 该 中 心 工 作 。 以 前 该 中 心 通 过

与 英 国 本 地 公 司 合 作 的 方 式 参 与 英 国 N H S 的 放 射 影 像 外 包 业 务 。 预 计 欧 盟 未 来 的 数

据 安 全 立 法 可 能 会 允 许 欧 盟 的 医 疗 机 构 将 医 疗 服 务 直 接 发 包 到 印 度 ， 远 程 放 射 服 务

公司在班加罗尔已成立一个独立的分部，专门负责吸引欧盟业务。

（三）其他医疗服务外包
医 疗 抄 录 与 放 射 影 像 是 目 前 发 展 最 快 的 医 疗 服 务 外 包 类 型 。 随 着 市 场 规 模 的 扩
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大 与 技 术 的 进 步 ， 服 务 外 包 也 逐 渐 扩 展 到 诊 断 、 咨 询 、 病 理 检 查 等 其 他 类 型 的 医 疗

服 务 。 印 度 著 名 的 阿 波 罗 （ A p o l l o ） 医 疗 集 团 已 开 始 为 孟 加 拉 国 、 尼 泊 尔 、 不 丹 等

邻 国 提 供 远 程 诊 断 与 咨 询 等 业 务 ； 该 集 团 还 在 喀 扎 克 斯 坦 成 立 一 个 区 域 中 心 为 中 亚

地 区 的 病 人 提 供 服 务 。 与 此 同 时 ， 古 巴 也 正 在 成 为 中 美 洲 、 加 勒 比 海 地 区 最 大 的 远

程诊断与咨询中心（Smith  e t  a l . ,  2009）。印度的一些研究实验室已经有能力提供

1,500种病理检查服务，有些实验室甚至能进行细胞基因、染色体异常等分子水平的

检查服务和分子诊断这种高技术的医疗诊断服务。例如，2006年在位于印度钦奈高

的都市（Metropol i s）实验室与一家美国的医疗财团合作赢得了英国NHS价值6亿美

元的病理检测外包合同。位于印度孟买的兰博西（SRL Ranbaxy）医疗与诊断公司

也与英国数家医院签定了病理检查方面的服务外包合同。

二、国际医疗服务外包与医疗监管

节 约 医 疗 服 务 成 本 、 缓 解 医 疗 专 业 人 员 短 缺 是 驱 动 发 达 国 家 将 医 疗 服 务 外 包

到 发 展 中 国 家 最 重 要 的 原 因 。 然 而 ， 由 于 医 疗 是 非 常 专 业 化 的 服 务 、 并 且 关 系 人 们

的 健 康 ， 让 发 展 中 国 家 的 医 疗 专 业 人 员 为 发 达 国 家 的 病 人 提 供 服 务 势 必 会 比 其 他 服

务 外 包 引 起 更 多 的 争 议 。 为 保 证 医 疗 服 务 的 质 量 与 安 全 ， 发 达 国 家 形 成 了 一 套 相

当 复 杂 的 监 管 体 系 。 发 展 中 国 家 的 医 疗 服 务 外 包 企 业 能 否 满 足 这 些 监 管 标 准 是 发

达 国 家 政 府 、 医 疗 专 业 协 会 、 保 险 公 司 和 病 人 关 注 的 焦 点 。 如 果 医 疗 成 本 的 节 省 是

以 服 务 质 量 与 安 全 性 下 降 为 代 价 的 话 ， 医 疗 服 务 外 包 不 可 能 最 终 取 得 成 功 ， 因 为 医

疗 服 务 中 的 一 项 小 失 误 都 很 有 可 能 造 成 潜 在 的 严 重 后 果 。 所 以 ， 从 病 人 与 监 管 的 角

度 来 看 ， 医 疗 服 务 外 包 中 的 执 业 资 格 、 质 量 认 证 、 事 故 责 任 与 信 息 安 全 都 是 关 键 的

问题。

（一）执业资格
发 达 国 家 的 医 疗 专 业 人 员 通 常 都 需 要 接 受 其 本 国 严 格 的 医 学 教 育 、 住 院 培 训 、

通 过 执 业 资 格 考 试 并 注 册 后 才 能 从 事 医 疗 服 务 工 作 。 国 际 医 疗 服 务 外 包 企 业 中 的 医

疗 专 业 人 员 通 常 也 必 须 满 足 这 些 高 标 准 才 能 为 发 达 国 家 的 病 人 提 供 服 务 。 以 放 射 影

像 医 生 为 例 ， 美 国 放 射 影 像 学 院 要 求 从 事 医 疗 影 像 外 包 的 医 生 必 须 在 病 人 所 在 的 州

注 册 、 在 病 人 所 在 医 院 获 得 执 业 许 可 才 能 分 析 解 读 美 国 病 人 的 放 射 影 像 。 美 国 放 射

影 像 学 院 还 要 求 这 些 医 生 必 须 在 美 国 接 受 继 续 教 育 ， 并 向 病 人 和 发 包 方 完 全 披 露 自

己 的 执 业 资 格 ； 放 射 影 像 外 包 企 业 传 回 的 影 像 分 析 结 果 必 须 由 一 名 美 国 的 放 射 影 像

医生仔细复核并签字确认（Singh and Watcher，2008）。为满足这些要求，奈特霍

克（Nighthawk）放射影像外包公司的医生平均在38个州注册，获得了超过400家医

院的执业许可，该公司还聘请了35人专门负责这些医生的资质许可与注册情况。
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（二）质量认证
为 保 证 服 务 质 量 ， 发 达 国 家 的 医 疗 机 构 一 般 都 要 通 过 相 当 严 格 的 质 量 认 证 。 但

医 疗 服 务 外 包 企 业 都 在 海 外 ， 如 何 对 这 些 企 业 进 行 认 证 是 一 个 不 小 的 挑 战 。 美 国 医

疗 组 织 认 证 联 合 委 员 会 成 立 了 一 个 国 际 支 部 来 认 证 其 他 国 家 的 医 疗 机 构 。 2 0 0 5 年

时 ， 远 程 放 射 服 务 公 司 成 为 第 一 家 通 过 该 认 证 委 员 会 的 印 度 医 疗 服 务 外 包 公 司 。 一

年以后，该公司又通过了新加坡卫生部的认证（Kshetr  and Nikhi lesh，2011）。在

认 证 过 程 中 ， 新 加 坡 卫 生 部 不 仅 多 次 派 出 新 加 坡 国 立 医 疗 集 团 的 专 家 对 该 公 司 进 行

考 察 ， 还 对 该 公 司 进 行 放 射 影 像 解 读 测 验 以 确 保 认 证 的 可 靠 性 。 此 类 解 读 测 验 甚 至

还 可 能 隐 藏 在 日 常 外 包 业 务 中 ， 例 如 ， 随 机 送 出 经 本 国 专 家 解 读 过 的 放 射 影 像 ， 让

医疗服务外包公司进行二次解读，通过二者的符合程度来监测服务质量。

（三）信息隐私
发 达 国 家 有 非 常 严 格 的 法 律 法 规 来 保 证 病 人 的 医 疗 信 息 隐 私 。 病 人 的 医 疗 信 息

只 能 用 于 合 法 的 特 定 目 的 ， 在 信 息 的 处 理 、 传 输 与 存 储 过 程 中 医 疗 机 构 必 须 采 用 可

靠 的 技 术 手 段 保 证 数 据 的 机 密 与 安 全 性 。 世 界 各 国 在 信 息 隐 私 方 面 的 立 法 要 求 与 保

护 程 度 是 不 一 样 的 ， 欧 盟 比 美 国 更 严 格 ， 美 国 更 偏 向 于 企 业 的 自 我 管 理 并 鼓 励 市 场

在信息隐私安全方面进行创新，欧盟则更重视通过立法来保证隐私安全（Kshe t r i，

2007）。这种差异可能是欧盟还不允许医疗服务外包到印度的一个重要原因。理论

上 ， 信 息 隐 私 泄 密 可 能 发 生 在 世 界 上 任 何 国 家 ， 但 是 发 展 中 国 家 缺 乏 法 治 的 商 业 环

境 让 保 证 信 息 隐 私 安 全 变 得 更 加 困 难 。 不 过 ， 医 疗 服 务 外 包 企 业 都 开 始 非 常 重 视 医

疗 信 息 的 隐 私 安 全 问 题 ， 因 为 数 据 泄 密 或 非 法 不 正 当 使 用 信 息 一 旦 发 生 会 使 这 些 企

业 立 刻 失 去 客 户 。 以 医 疗 抄 录 外 包 为 例 ， 企 业 通 过 互 联 网 传 送 数 据 时 都 必 须 压 缩 加

密 ； 数 据 都 储 存 在 服 务 器 上 ， 医 疗 抄 录 员 必 须 获 得 授 权 才 能 处 理 这 些 数 据 并 且 医 疗

抄录员使用的终端电脑没有任何本地存储设备。

（四）事故责任
医 疗 服 务 是 一 个 有 风 险 的 行 业 ， 医 生 常 常 可 能 因 为 疏 忽 或 治 疗 不 当 给 病 人 带

来 伤 害 。 发 达 国 家 的 法 律 会 对 医 疗 事 故 处 以 严 厉 的 惩 罚 以 保 障 病 人 的 利 益 ； 医 生 也

会 购 买 医 疗 事 故 责 任 保 险 来 降 低 风 险 。 但 是 发 展 中 国 家 的 法 律 体 系 更 为 落 后 ， 对 医

疗 事 故 可 能 没 有 严 密 的 法 律 规 定 ， 病 人 也 不 可 能 得 到 很 高 的 医 疗 事 故 赔 偿 。 在 目

前 的 国 际 医 疗 服 务 外 包 中 还 没 有 一 个 共 同 的 法 律 框 架 来 确 定 医 疗 事 故 责 任 并 执 行

赔 偿 。 如 果 一 家 美 国 医 院 以 国 际 服 务 外 包 的 方 式 为 美 国 病 人 提 供 病 理 检 查 服 务 ， 该

医 院 可 能 要 为 服 务 供 应 商 的 失 误 负 法 律 责 任 。 美 国 法 院 会 判 该 医 院 承 担 事 故 责 任 并

对 病 人 进 行 赔 偿 ， 但 是 当 该 医 院 再 要 求 其 服 务 外 包 供 应 商 承 担 责 任 时 会 遭 遇 法 律 困

境 。 该 医 院 如 果 在 美 国 法 院 提 起 诉 讼 ， 即 便 胜 诉 也 可 能 无 法 执 行 ； 如 果 在 服 务 外 包

供 应 商 所 在 国 提 起 诉 讼 ， 又 可 能 无 法 胜 诉 （ M i r r e r - S i n g e r ,  2 0 0 7 ） 。 由 于 存 在 这
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样 的 司 法 不 确 定 性 ， 保 险 公 司 也 不 愿 意 为 国 际 医 疗 服 务 外 包 业 务 提 供 医 疗 事 故 责 任

保险。

三、国际医疗服务外包的发展趋势

由 于 医 疗 服 务 的 特 殊 性 ， 国 际 医 疗 服 务 外 包 中 存 在 的 监 管 难 题 使 其 发 展 的 速 度

与 规 模 不 如 其 他 行 业 的 服 务 外 包 。 但 是 医 疗 服 务 外 包 仍 然 给 发 包 国 与 承 接 国 带 来 了

巨 大 的 经 济 利 益 。 比 如 ， 在 医 疗 抄 录 中 ， 美 国 的 抄 录 员 都 是 高 中 毕 业 生 而 印 度 的 抄

录 员 具 有 大 学 医 学 学 位 。 上 岗 前 美 国 的 抄 录 员 通 常 只 进 行 3 ~ 4 个 月 的 培 训 而 印 度 的

抄 录 员 需 要 接 受 6 个 月 的 全 职 培 训 。 印 度 的 医 疗 抄 录 企 业 让 员 工 分 成 三 班 在 一 天 之

内 轮 流 上 岗 ， 员 工 按 其 能 力 分 为 一 般 抄 录 员 、 核 对 者 与 超 级 核 对 者 。 在 放 射 影 像 外

包 中 ， 印 度 的 医 生 对 影 像 进 行 初 步 解 读 ， 美 国 的 医 生 再 对 其 进 行 复 核 。 这 样 的 分 工

提 高 了 放 射 影 像 的 解 读 效 率 ， 并 且 印 度 与 美 国 的 时 差 使 得 放 射 影 像 解 读 工 作 可 以 2 4

小 时 不 间 断 地 进 行 。 国 际 医 疗 服 务 外 包 不 仅 降 低 了 美 国 医 疗 机 构 的 成 本 ， 也 大 大 提

高了它们的生产效率。从2000~2005年，印度医疗服务外包的从业人数由3万增加到

24.25万，市场价值从2.64亿美元增加到40亿美元（Smith et  a l .，2008）。

目 前 ， 印 度 是 世 界 上 最 大 的 医 疗 服 务 外 包 承 接 国 ， 其 所 承 接 的 医 疗 服 务 外 包 价

值估计已占到美国医疗市场价值的2%，远高于其他国家（McLean，2006）。印度

在 医 疗 服 务 外 包 领 域 中 的 竞 争 力 首 先 得 益 于 该 国 长 期 从 事 软 件 与 信 息 技 术 外 包 所 积

累 的 技 术 优 势 ， 因 为 作 为 一 种 高 端 服 务 外 包 ， 医 疗 服 务 对 信 息 技 术 的 要 求 非 常 高 。

其 次 ， 印 度 的 医 学 教 育 与 发 达 国 家 接 轨 ， 为 医 疗 服 务 外 包 产 业 培 养 了 大 量 高 素 质 的

专 业 人 才 。 印 度 还 有 许 多 医 生 在 发 达 国 家 执 业 ， 比 如 ， 美 国 和 英 国 的 医 生 中 分 别 有

4 . 9 % 与 1 0 . 9 % 来 自 印 度 。 这 些 在 海 外 执 业 的 印 度 医 生 所 建 立 的 社 会 网 络 给 印 度 带

来 了 最 初 的 医 疗 服 务 外 包 业 务 ， 并 持 续 促 进 了 这 一 产 业 在 印 度 的 发 展 （ K s h e t r  a n d 

Nikh i l e sh，2011)  。印度私立医疗部门在医疗行业的比重也达到了70%，市场机制

推 动 的 竞 争 与 创 新 为 医 疗 服 务 外 包 提 供 了 一 个 良 好 的 发 展 环 境 。 与 其 他 发 展 中 国 家

相比，印度在这一领域具有相当明显的竞争优势。

经 过 十 多 年 的 发 展 ， 医 疗 服 务 外 包 已 逐 渐 从 医 疗 服 务 价 值 链 的 低 端 向 高 端 延

伸 。 高 薪 医 疗 工 作 向 发 展 中 国 家 转 移 曾 一 度 引 起 巨 大 的 政 治 争 议 ， 不 过 ， 医 疗 服 务

外 包 带 来 的 利 益 让 这 些 反 对 之 声 渐 渐 消 退 。 信 息 隐 私 安 全 也 曾 让 人 们 认 为 医 疗 服 务

外 包 是 非 常 危 险 的 业 务 。 不 过 ， 随 着 服 务 外 包 产 业 日 渐 成 熟 ， 外 包 企 业 在 制 度 与 技

术 层 面 对 这 一 问 题 的 防 范 也 越 来 越 规 范 。 目 前 ， 品 牌 影 响 与 服 务 质 量 认 证 是 制 约 国

际医疗服务外包发展的重要因素（Singh e t  a l .，2008）。发展中国家的医疗服务外

包 企 业 常 被 认 为 是 低 端 医 疗 服 务 的 提 供 者 。 当 发 展 中 国 家 开 始 提 供 高 端 医 疗 外 包 服

务 时 ， 常 常 遭 到 发 达 国 家 病 人 的 质 疑 与 不 信 任 。 为 解 决 这 一 问 题 ， 发 展 中 国 家 的 政
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府 已 开 始 推 动 本 国 的 监 管 标 准 与 国 际 接 轨 ， 医 疗 行 业 也 在 建 立 医 疗 服 务 外 包 的 国 际

认证标准，领先的医疗服务外包企业也在发达国家积极进行品牌建设开拓市场。

对 医 疗 服 务 外 包 影 响 最 深 远 的 因 素 仍 然 是 技 术 进 步 。 最 初 信 息 技 术 的 发 展 使 得

医 疗 服 务 外 包 成 为 了 现 实 ， 未 来 技 术 的 进 步 还 将 继 续 影 响 医 疗 服 务 外 包 的 兴 衰 。 例

如 ， 语 音 识 别 技 术 与 拼 写 语 法 检 查 软 件 可 能 在 将 来 代 替 大 部 分 医 疗 抄 录 员 的 工 作 ；

放 射 影 像 技 术 也 可 能 一 定 程 度 上 实 现 自 动 解 读 ， 放 射 影 像 医 生 会 将 更 多 的 时 间 用 于

撰 写 分 析 报 告 并 提 供 治 疗 建 议 。 如 同 制 造 产 业 可 以 分 成 劳 动 密 集 型 与 资 本 密 集 型 一

样 ， 医 疗 服 务 也 可 分 为 劳 动 密 集 型 与 知 识 密 集 型 ， 那 些 低 端 的 医 疗 服 务 外 包 中 的 劳

动 力 可 能 在 未 来 被 新 技 术 代 替 。 在 一 个 技 术 日 新 月 异 的 时 代 ， 发 展 中 国 家 必 须 向 高

端医疗服务外包转型并最终过渡到医疗知识外包（Kshetr  and Nikhi lesh，2011）。

医 疗 诊 断 、 病 理 检 测 以 及 基 因 识 别 、 肿 瘤 、 艾 滋 病 毒 测 试 等 极 具 专 业 技 术 知 识 的 服

务将是未来医疗服务外包新的增长点。

四、国际医疗服务外包对中国的启示

目 前 ， 中 国 的 医 疗 服 务 外 包 才 刚 起 步 ， 专 业 性 承 接 医 疗 服 务 外 包 的 公 司 还 非 常

少 。 例 如 ， 医 疗 检 测 具 有 规 模 效 应 ， 中 小 型 医 院 自 己 购 买 设 备 从 事 医 疗 检 测 成 本 相

当 高 ， 由 第 三 方 独 立 检 测 实 验 室 来 做 可 将 成 本 降 低 。 据 估 计 ， 诊 断 仪 器 试 剂 集 中 购

买可以节约30%的采购成本，大样本集中检测也降低了单次检验的固定成本。现在中

国第三方医疗检测所占的市场份额约在1~2%，远低于美国的30%和日本的60%。医

疗 检 测 对 许 多 临 床 疾 病 诊 断 是 必 不 可 少 的 ， 基 层 医 院 的 医 疗 检 测 外 包 给 独 立 的 第 三

方 检 测 实 验 室 可 以 降 低 医 疗 费 用 。 因 此 ， 我 国 各 级 政 府 在 推 进 公 立 医 院 改 革 时 ， 应

当 利 用 服 务 外 包 模 式 设 立 第 三 方 医 疗 检 测 机 构 ， 鼓 励 民 营 资 本 、 吸 引 外 国 医 疗 检 测

公司开办医疗检测实验室。

中 国 各 级 医 院 的 信 息 化 建 设 也 刚 起 步 ， 缺 乏 统 一 标 准 的 临 床 信 息 系 统 和 区 域 医

疗 信 息 共 享 系 统 。 许 多 医 疗 服 务 外 包 项 目 ， 例 如 放 射 影 像 、 医 疗 咨 询 、 远 程 诊 断 、

远 程 医 疗 依 赖 强 大 的 信 息 系 统 收 集 、 传 输 、 处 理 、 交 换 、 储 存 数 据 才 能 实 现 服 务 外

包 的 规 模 效 应 。 从 美 国 的 经 验 来 看 ， 正 是 随 着 医 院 临 床 信 息 系 统 的 发 展 ， 越 来 越 多

的 医 疗 服 务 才 得 以 从 医 院 内 部 分 离 并 被 外 包 出 去 。 从 印 度 的 经 验 来 看 ， 拥 有 先 进 的

信 息 技 术 是 许 多 医 疗 服 务 外 包 公 司 赢 得 美 国 外 包 订 单 的 一 个 重 要 因 素 。 由 此 看 来 ，

我 国 必 须 大 力 加 快 医 院 的 信 息 化 建 设 ， 才 可 能 形 成 大 规 模 的 医 疗 服 务 外 包 市 场 。 除

了 增 加 公 立 医 院 改 革 中 信 息 化 建 设 的 资 金 投 入 外 ， 政 府 还 需 要 协 调 各 医 院 之 间 的 关

系，实现医疗信息资源的标准化。

国 际 医 疗 服 务 外 包 的 本 质 在 于 应 用 医 疗 信 息 技 术 ， 发 达 国 家 的 医 院 将 某 些 医

疗 服 务 从 其 内 部 分 离 ， 通 过 互 联 网 发 包 给 发 展 中 国 家 的 医 疗 服 务 机 构 ， 从 而 降 低 成
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本 、 提 高 经 营 效 率 。 我 们 认 为 ， 中 国 作 为 一 个 人 口 众 多 的 发 展 中 国 家 ， 和 印 度 一 样

拥 有 相 当 数 量 的 专 业 医 疗 人 员 ， 这 为 中 国 发 展 国 际 医 疗 服 务 外 包 提 供 了 条 件 。 但 是

与 印 度 相 比 ， 中 国 的 医 疗 服 务 部 门 的 信 息 化 水 平 还 相 当 落 后 ， 中 国 仍 是 一 个 以 公 立

医 院 为 主 导 且 受 到 严 格 管 制 的 医 疗 服 务 市 场 。 中 国 目 前 的 人 均 国 内 生 产 总 值 约 为

4,500美元，印度的人均国内生产总值约为1,500美元。中国2000年已进入老龄化社

会（即65岁以上老人的人口比重达到7%），印度将在2020年左右进入老龄化社会。

中 国 的 人 均 国 内 生 产 总 值 是 印 度 的 3 倍 ， 进 入 老 龄 化 社 会 的 时 间 比 印 度 早 2 0 年 ， 这

意 味 着 中 国 有 一 个 比 印 度 更 大 的 国 内 医 疗 服 务 市 场 。 考 虑 到 中 国 的 经 济 仍 在 高 速 增

长 ， 人 口 正 在 加 速 老 龄 化 ， 中 国 应 当 同 时 借 鉴 国 际 医 疗 服 务 外 包 中 发 包 方 与 承 接 方

的 宝 贵 经 验 ， 在 发 展 国 际 医 疗 服 务 外 包 的 同 时 ， 培 育 国 内 医 疗 服 务 外 包 市 场 ， 通 过

外包促进中国的医疗产业发展。
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