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为 了 降 低 组 织 运 营 成 本 和 发 达 国 家 跨 国 公 司 不 断 把 制 造 业 活 动 外 置 ， 带 动 了 作

为中间投入的生产性服务业发展（Weinsta in，1977）。由于生产性服务业集聚后存

在广泛的产业关联效应，成为市场资源强大的“调配器”（Coffey，1991），并能

提高整体经济绩效。国外从20世纪70年代对生产性服务业集聚问题开始研究，国内

研 究 则 刚 刚 起 步 ， 目 前 我 国 各 地 纷 纷 建 立 生 产 性 服 务 业 集 聚 区 ， 把 发 展 生 产 性 服 务

业 作 为 产 业 升 级 和 经 济 转 型 的 重 要 手 段 。 故 加 强 对 生 产 性 服 务 业 集 聚 的 动 因 、 模 式

以 及 集 聚 和 扩 散 关 系 的 研 究 ， 在 借 鉴 国 外 发 展 经 验 基 础 上 ， 找 寻 适 合 我 国 生 产 性 服

务业集聚发展模式及发展演变规律，培育集聚的“根植性”非常有必要。

一、生产性服务业及其集聚含义

（一）生产性服务业基本分析
生产性服务业（produce r  s e rv i ce s），指对其他行业（包括服务业）中间投入

的服务（程大中，2006），其理论渊源为Machlup（1962）、Greenf ie ld（1966）

和Kuzne t s（1966，1971）等的研究，对其展开深入研究则是在20世纪七八十年代

以后（Markusen ,  1989 ;  Geo ,1990 ;  Beyer s ,1994 ;  I l l e r i s ,  1996）。国内对于生产
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性服务业研究始于20世纪末，主要是对国外研究的延续（侯学刚，1997；阎小培，

2003；李江帆，2003；郑吉昌，2005；程大中，2006；刘志彪，2006），但只是对

其含义和行业划分更加细化，研究框架或者方法没有相应突破。

生 产 性 服 务 业 范 畴 包 括 金 融 业 、 保 险 业 、 房 地 产 业 和 商 业 服 务 业 （ F I R E ）

（Browning  and  S inge lman，1975），以及广告、市场调查、会计律师事务所、管

理 咨 询 等 行 业 ， 体 现 为 知 识 与 技 术 密 集 （ G e o  a n d  S h a n a h a n ， 1 9 9 0 ）。 G u e r r i e r i

和 M e l i c i a n i ( 2 0 0 4 ) 从 产 业 链 的 角 度 把 生 产 性 服 务 业 划 分 为 四 大 类 ： 上 游 、 中 游 、

下 游 及 其 整 个 服 务 过 程 ， 其 中 金 融 、 资 讯 和 商 业 服 务 被 认 为 是 生 产 性 服 务 业 的 核 心

产业。

具 有 高 智 力 、 高 集 聚 、 高 成 长 、 高 辐 射 、 高 就 业 效 应 的 生 产 性 服 务 业 ， 具 有 的

特征为：(1)中间投入特性，作为经济发展中的中间投入品，用来生产其他相关产品

和 服 务 （ C o f f e y  a n d  P o l e s e ， 1 9 8 9 ） ； ( 2 ) 较 强 的 产 业 关 联 性 ， 具 有 “ 黏 合 剂 ” 作

用 （ R i d d l e ， 1 9 8 6 ） ； ( 3 ) 高 度 人 力 资 本 和 知 识 资 本 密 集 ， 具 有 显 著 的 高 素 质 人 才

集聚效应，既不断推动经济增长，又促使人力和资本变得更加专业化（Grube l  and 

Wa lke r，1989）；(4)空间可分性，Drennan 等 (1989) 指出跨国企业全球分散化生

产 布 局 过 程 中 ， 垂 直 专 业 化 生 产 分 工 体 系 不 断 增 加 对 生 产 性 专 业 服 务 业 的 需 求 ， 并

改 变 了 世 界 城 市 产 业 布 局 变 化 ； ( 5 ) 布 局 呈 现 集 中 分 布 和 集 聚 态 势 ； W e r n e r h e i m 和

Sharpe （2001)也认为生产性服务业发展与产业集群发展密切相关。

近 期 生 产 性 服 务 业 出 现 外 化 （ e x t e r n a l i z a t i o n ） 或 业 务 流 程 外 包 （ B P O －

B u s i n e s s  P r o c e s s  O u t s o u r c i n g ） 和 产 业 间 日 趋 融 合 的 发 展 特 征 （ F i x l e r  a n d 

Siegel，1990；李美云，2006）。

（二）生产性服务业集聚
生 产 性 服 务 业 集 聚 ① 就 是 指 在 一 定 的 地 理 范 围 内 大 量 生 产 性 服 务 企 业 的 集 中

(Keeble  and Nacham, 2001)，张树林（2007）认为集聚的实质是由于社会分工的深

化导致服务商在供应链上的集聚。秦远建（2006）也认为其贯穿于生产、流通、分

配 和 消 费 等 社 会 再 生 产 价 值 链 各 个 环 节 之 中 ， 一 个 企 业 保 持 竞 争 优 势 的 关 键 要 素 是

保持“上游”、“中游”和“下游”3个价值链环节的服务优势，从而形成生产性服

务 业 的 产 业 集 群 。 生 产 性 服 务 业 集 聚 后 生 产 性 服 务 业 与 制 造 业 、 农 业 及 其 服 务 业 之

间 集 聚 成 围 绕 产 业 链 的 企 业 网 络 ， 通 过 相 互 产 业 关 联 ， 带 动 制 造 业 和 服 务 业 本 身 产

业升级和经济增长方式转型（见图1）。

 

① 本文采用集聚（agglomera t ion）概念是指产业从分散到集中空间分布及其转变过程中初始形态，集聚并不一定会形
成集群(cluster)，产业集聚是产业集群产生的必须条件而非全部条件。
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图1  生产性服务业集聚效应网络图（秦远建，代晶，2006）

二、生产性服务业的集聚动因

Marsha l l (1920)、Webber (1929)、Hoover (1948)、Por te r (1990 ,  1998)，都认

为 集 聚 的 根 本 原 因 在 于 获 得 外 部 经 济 ， 面 对 面 增 加 信 任 降 低 交 易 成 本 ； M o u l l a e r t

和 G l l o u j ( 1 9 9 3 ) 则 认 为 生 产 性 服 务 业 主 要 向 其 他 相 关 提 供 定 制 化 信 息 、 专 业 技 能 和

知 识 。 根 据 集 聚 的 原 因 ， 生 产 性 服 务 业 集 聚 类 型 主 要 有 两 种 ： 一 种 是 由 企 业 自 发 形

成 ， 根 植 性 强 的 内 生 “ 原 发 型 ” 集 聚 ， 主 要 依 靠 地 区 区 位 、 传 统 工 业 基 础 或 者 独 特

自 然 禀 赋 优 势 和 富 有 创 新 精 神 的 创 业 者 相 结 合 而 成 ， 这 种 集 聚 离 开 当 地 的 传 统 或 者

创 业 环 境 网 络 ， 则 往 往 难 以 生 存 ， 且 企 业 间 内 在 交 流 较 多 ， 溢 出 效 应 显 著 ； 另 外 一

种属于依靠政府规划吸收FDI而给予相应的税费优惠待遇而形成的外生“嵌入型”集

聚 模 式 ， 该 种 集 聚 类 型 可 以 人 为 设 置 于 产 业 链 的 任 何 位 置 ， 制 度 设 计 在 集 聚 形 成 过

程中起到重要作用，企业间交流相对较少，根植性相对较弱（郑文智，2006）。影

响生产性服务业集聚的主要动因表现为：

（一）各种类型的生产要素丰裕度
生 产 要 素 指 生 产 或 者 提 供 某 种 服 务 需 要 的 各 种 投 入 条 件 ， 主 要 包 括 人 力 资 源 因

素 、 天 然 资 源 、 知 识 资 源 、 资 本 资 源 以 及 交 通 和 信 息 机 场 设 施 等 ， 这 些 要 素 又 可 以

分为初级生产要素（bas ic  f ac to r）和高级生产要素（advanced  fac to r）。初级主要

指 天 然 资 源 ， 高 级 主 要 指 交 通 、 通 讯 基 础 设 施 和 人 力 、 大 学 研 究 机 构 等 （ 曾 国 宁 ，

2006）。在经济全球化背景下，生产性服务业服务范围和辐射范围远远超越城市的

界 限 。 A l e x a n d e r ( 1 9 7 0 ) 对 伦 敦 、 悉 尼 和 多 伦 多 等 城 市 的 事 务 所 调 查 后 发 现 ， 企 业

经 营 者 追 求 集 聚 主 要 是 为 了 有 利 于 接 近 政 府 机 关 、 顾 客 、 关 联 企 业 、 其 他 服 务 业 和
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决策集中。同时，高级生产要素是生产性服务业集聚的持续和决定性因素。Denie l s

（ 1 9 8 5 ） 指 出 随 着 信 息 技 术 的 发 展 ， 需 要 面 对 面 联 系 方 式 越 来 越 少 ， 但 是 传 统 、

威 望 、 劳 动 力 等 经 济 因 素 都 会 促 使 生 产 性 服 务 业 办 公 场 所 向 中 央 商 务 区 （ C B D ）

集 中 ； N a r e s h  和  G a r y  ( 2 0 0 1 、 2 0 0 4 ) 从 供 给 和 需 求 的 角 度 分 析 了 伦 敦 金 融 业 集 聚

能 够 增 加 声 誉 ， 能 够 更 加 接 近 大 的 、 专 业 的 劳 动 力 和 更 加 接 近 顾 客 和 供 应 商 ， 同 时

便 于 企 业 获 取 创 新 、 发 展 新 市 场 以 及 获 得 送 达 服 务 和 产 品 更 加 有 效 的 方 式 ， 特 别 是

在 更 加 紧 凑 的 空 间 距 离 能 够 通 过 面 对 面 接 触 增 加 个 人 之 间 关 系 的 原 因 （ 高 运 胜 ，

2008）。

（二）市场供需条件
Senn（2003）认为，生产性服务业在空间上集聚一方面就是缘于经济环境和快

速变化以及由此产生的不确定性，为了避免这种不确定性或者降低风险, 生产性服务

企业之间往往形成集聚。Pand i t（2003）则认为供应一方有利于获得专业化劳动力

和 服 务 企 业 的 支 持 性 服 务 ； 从 需 求 一 方 ， 若 选 址 于 著 名 的 服 务 业 集 聚 区 则 不 但 提 高

了 企 业 的 声 誉 ， 更 重 要 的 是 降 低 了 企 业 与 客 户 间 的 信 息 不 对 称 ， 有 利 于 长 期 维 护 客

户 关 系 。 很 多 制 造 业 把 服 务 独 立 或 者 外 置 以 后 ， 这 些 企 业 活 动 会 带 来 金 融 业 、 信 息

服 务 业 、 技 术 服 务 业 等 生 产 性 服 务 行 业 在 一 定 区 域 内 需 求 ， 并 会 导 致 很 多 相 关 上 下

游关联产业的集聚。Il le r i s (1989)  把促使生产性服务业空间集聚的因素归纳为享受

人力资源的蓄水池、后向联系和前向联系的机会；Keeble  和 Nacham(2001)认为制造

业 通 过 集 聚 主 要 从 供 应 和 需 求 角 度 来 考 虑 ， 而 生 产 性 服 务 业 主 要 是 通 过 集 聚 学 习 和

创 新 环 境 角 度 来 探 询 集 聚 利 益 ， 还 和 这 些 企 业 需 要 进 入 全 球 网 络 资 格 有 关 ， 一 旦 进

入大都市知识密集服务业集聚区就能够获得发展全球化联系的额外优势。Andersson

（2004）调查了横跨瑞典功能区生产者服务业部门和制造业部门之间区位选择的一

致性趋向，曾国宁（2006）也认为需求者的区位选择、制造业和其他服务业集聚会

导致生产性服务业的集聚。

（三）制度和环境
制 度 和 环 境 因 素 影 响 资 源 配 置 的 效 率 ， 也 是 影 响 生 产 性 服 务 业 集 聚 的 重 要 因

素 。 其 中 法 制 环 境 和 政 府 行 为 是 最 主 要 的 因 素 ， 市 场 竞 争 结 构 也 会 产 生 比 较 大 的 影

响 ， 区 位 知 名 度 、 社 会 和 居 住 环 境 、 办 公 设 施 等 条 件 也 是 生 产 性 服 务 业 区 位 选 择 要

考虑的方面。Senn(1993)认为，缘于经济环境的快速变化以及由此产生的不确定性

正 是 不 确 定 性 和 降 低 风 险 的 需 求 ， 促 使 生 产 性 服 务 企 业 之 间 形 成 集 聚 经 济 。 S t e i n 

( 2 0 0 2 ) 从 文 化 资 本 的 角 度 认 为 ， 生 产 性 服 务 业 空 间 集 聚 主 要 因 为 接 近 一 种 社 会 文 化

会 形 成 共 同 的 价 值 观 、 信 念 和 默 认 的 理 解 ， 以 及 非 交 易 的 相 互 依 赖 使 企 业 共 同 获

益 。 反 之 ， 生 产 性 服 务 业 的 嵌 入 会 导 致 集 群 创 新 的 速 度 和 成 本 ， 并 促 进 制 度 和 服 务

环境的改进（秦远建，2006）。
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（四）区位分布
生 产 性 服 务 业 空 间 可 分 性 、 集 聚 经 济 和 知 识 密 集 型 特 征 导 致 其 常 集 中 在 大 城

市 。 传 统 经 济 学 家 认 为 ， 位 置 上 靠 近 可 以 投 入 依 赖 、 相 互 溢 出 、 产 品 非 标 准 化 和 接

近市场（Daniels ,  1985;  Goe,  1990;  Coffey and Bai l ly ,  1992），并使服务企业之间

便利地享受相互间的服务（Senn，1993)，客户、同行和外部信息易达性（Ille r i s，

1995）。

新 经 济 地 理 学 派 （ M a r t i n ,  S u n l e y ,  P u g a ,  V e n a b l e s ,  M y r d a l  G .  等 ） 则 认 为

生 产 性 服 务 业 空 间 集 聚 的 形 成 机 制 主 要 有 收 益 递 增 和 不 完 全 竞 争 、 外 部 经 济 与 规

模 经 济 、 路 径 依 赖 和 锁 定 效 应 等 。 空 间 集 聚 的 过 程 由 于 运 输 成 本 和 规 模 经 济 的 相

互 作 用 ， 以 及 累 积 循 环 效 应 ， 市 场 潜 力 大 的 地 方 总 是 企 业 集 聚 的 地 方 （ 朱 华 友 ，

2005）。

目 前 ， 对 生 产 性 服 务 业 集 聚 机 理 分 析 是 学 界 研 究 的 热 点 问 题 。 集 聚 企 业 有 较 强

的 适 应 能 力 ， 能 提 供 品 种 齐 全 的 有 形 和 无 形 服 务 产 品 ； 能 孕 育 大 规 模 定 制 化 的 生 产

方 式 ， 有 助 于 提 高 供 应 链 的 专 业 化 水 平 ， 促 进 供 应 链 分 离 ， 加 强 专 业 化 协 作 和 控 制

交 易 费 用 ； 集 聚 后 会 导 致 区 域 创 新 优 势 ， 企 业 彼 此 接 近 ， 会 接 受 竞 争 的 隐 形 压 力 ，

迫使企业不断进行技术创新和组织管理创新。

三、生产性服务业的集聚模式

生 产 性 服 务 业 集 聚 模 式 选 择 主 要 取 决 于 下 列 因 素 ： 厂 商 大 小 、 集 群 内 厂 商 、 供

应商和顾客联系的程度、集群的定位导向和集群经济效应（Tai lo r  等，2003）。不

同时期不同学者对于生产性服务业集聚模式都提出自己的看法。

（一）传统生产性服务业集聚模式
传 统 生 产 性 服 务 业 集 聚 的 模 式 借 鉴 制 造 业 集 聚 的 模 式 ， 主 要 参 考 M a r k u s e n

（1996）的分类标准。

1.  马歇尔新产业区集聚模式   该种集群特征是众多小企业集聚，集群内部有

着 复 杂 的 专 业 化 分 工 协 作 、 竞 争 合 作 关 系 ， 和 区 外 的 企 业 联 系 不 密 切 ， 集 群 内 部 企

业 间 存 在 长 期 的 合 同 和 承 诺 ， 集 聚 具 有 地 方 文 化 特 征 。 生 产 性 服 务 业 专 业 性 突 出 ，

集 群 内 企 业 信 息 交 流 频 繁 ， 技 术 外 溢 效 果 明 显 。 集 聚 能 够 吸 引 大 量 顾 客 ， 顾 客 也 能

够 把 信 息 反 馈 给 企 业 （ 王 辑 慈 ， 2 0 0 1 ） 。 东 京 周 边 副 中 心 区 集 聚 大 量 的 中 小 型 生

产 性 服 务 业 就 属 于 该 种 类 型 ， 同 时 具 有 多 样 化 、 多 层 次 和 网 络 化 的 结 构 特 征 （ 杨 亚

琴，2005）。

2.  轮轴式集聚模式   该种集群是由一个或者多个核心企业为中心，沿着核心

企 业 进 行 价 值 链 上 下 游 及 其 水 平 方 向 多 方 位 合 作 ， 表 现 为 长 期 的 契 约 和 合 同 责 任 ，

形 成 以 核 心 企 业 为 主 的 配 套 产 业 集 聚 。 大 企 业 获 得 规 模 经 济 和 范 围 经 济 ， 小 企 业 获



— 21 —

2013年第 5 期 服务贸易

得集聚经济（Markusen，1996），集聚典型为纽约市曼哈顿中央商务区。

3 .  卫 星 平 台 式 集 聚 模 式   该 种 集 群 由 于 政 府 税 收 优 惠 和 租 金 以 及 特 殊 区 位

的 吸 引 ， 跨 国 公 司 或 大 型 企 业 的 分 支 机 构 在 一 个 区 域 内 集 聚 ， 集 群 内 部 企 业 联 系 较

少 ， 集 群 的 增 长 性 和 持 续 性 有 限 ， 竞 争 优 势 来 自 于 当 地 的 资 源 禀 赋 ， 或 者 政 府 提 供

的优惠（曾国宁，2006）。Naresh和Gary（2003）对伦敦、南苏格兰和英国西南部

3个金融服务集聚区进行分类，其中伦敦金融集聚区就属于“卫星平台式”。

4.  政府主导型集聚模式   该集群模式有一个或者多个政府控制的大型企业、

科 研 机 构 或 者 大 学 ， 因 此 吸 引 众 多 的 中 小 服 务 企 业 集 聚 在 其 周 围 。 该 种 集 群 政 府 干

预 程 度 大 ， 集 群 内 部 市 场 化 程 度 低 ， 出 于 整 体 利 益 最 大 化 考 虑 ， 政 府 会 制 定 积 极 的

技术扩散政策，企业也会积极执行该政策（邝国良，张永昌，2005），爱尔兰都柏

林、上海外高桥保税区和印度班加罗尔生产性服务业集聚区主要是依靠制定吸引FDI

政策的政府主导型集聚模式（杨亚琴，2007）。

马 歇 尔 新 产 业 区 集 聚 模 式 属 于 内 生 型 集 聚 类 型 ， 根 植 性 强 ， 但 是 企 业 管 理 水 平

相 对 较 弱 ， 缺 少 主 导 企 业 ； 轮 轴 式 集 聚 模 式 和 卫 星 平 台 式 集 聚 模 式 则 属 于 嵌 入 型 集

聚 模 式 ， 主 要 依 靠 地 缘 优 势 、 外 资 政 策 和 低 成 本 优 势 ， 既 有 政 府 引 导 也 有 大 型 企 业

的 内 生 优 势 ， 但 集 群 根 植 性 弱 ； 政 府 主 导 型 属 于 外 生 型 主 要 依 靠 政 策 优 惠 ， 受 簇 群

内 各 企 业 技 术 与 知 识 的 高 度 外 溢 和 技 术 创 新 投 资 风 险 大 的 影 响 ， 技 术 创 新 动 力 不 足

（高运胜，2008）。

（二）生产性服务业创新集聚模式
新 型 生 产 性 服 务 业 主 要 是 以 知 识 技 术 型 密 集 服 务 为 主 ， 生 产 性 服 务 业 在 整 个 产

业 链 中 上 下 游 各 种 服 务 相 互 关 联 ， 相 互 依 存 ， 企 业 面 对 面 接 触 减 少 既 降 低 了 生 产 经

营成本，又使得敏捷制造、零库存、虚拟企业成为可能（Coffey ,  2002)。现代服务

业 集 群 发 展 趋 势 主 要 有 虚 拟 产 业 集 群 发 展 模 式 、 生 态 化 发 展 模 式 和 链 群 化 发 展 模 式

（Aguilera，2003）。

1 .  虚 拟 产 业 集 聚 发 展 模 式   生 产 性 服 务 业 虚 拟 产 业 集 聚 是 利 用 网 络 所 创 造

的 先 进 信 息 技 术 支 持 系 统 ， 在 空 间 范 围 的 聚 集 更 强 调 功 能 的 虚 拟 化 和 网 络 化 ， 集 聚

突 破 传 统 服 务 业 地 理 范 围 的 局 限 ， 同 时 协 作 服 务 业 数 量 增 加 ， 协 作 的 选 择 空 间 更

大 ， 并 能 够 更 快 成 长 或 者 转 变 方 向 。 集 群 内 的 企 业 将 可 以 以 相 同 的 成 本 、 渠 道 和 方

式 进 入 同 一 目 标 市 场 ， 加 强 区 域 经 济 中 集 群 与 其 他 集 群 或 者 企 业 抗 衡 的 机 会 和 能 力

（Park，1998；Ell iot t，2005）。

2.  生态化集聚发展模式   生产性服务业集聚不是企业的简单集中，而是以产

业 化 分 工 和 社 会 化 协 作 为 基 础 ， 大 中 小 各 种 类 型 的 生 产 性 服 务 业 和 基 础 产 业 并 存 ，

形 成 共 生 互 补 的 生 态 企 业 集 群 ， 组 织 间 的 关 系 符 合 生 态 关 系 规 律 。 集 群 内 企 业 既 相

互 独 立 ， 又 要 围 绕 某 个 产 业 紧 密 结 合 ， 优 势 互 补 ， 龙 头 企 业 和 专 业 化 配 套 企 业 的 协

作是生态发展模式的典型代表（于秀霞，2007）。
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3 .  链 群 式 发 展 模 式   生 产 性 服 务 业 集 聚 是 众 多 企 业 围 绕 某 个 特 定 领 域 纵 向

和 横 向 发 展 而 延 伸 形 成 。 当 集 聚 产 生 的 收 益 大 于 合 作 的 成 本 时 候 ， 企 业 会 进 行 有 效

的 分 工 ， 且 专 业 化 分 工 会 越 来 越 细 ， 并 会 带 动 相 关 行 业 或 者 企 业 发 展 ， 产 业 链 也 会

不 断 横 向 扩 张 ； 同 时 ， 随 着 产 业 集 聚 竞 争 力 的 提 升 ， 品 牌 形 象 不 断 提 高 ， 集 聚 内 的

产 品 不 断 通 过 技 术 创 新 向 高 端 发 展 ， 新 的 产 业 不 断 脱 颖 而 出 ， 产 业 链 开 始 纵 向 延 伸

（黎继子，蔡根女，2005）。

信 息 通 讯 技 术 发 展 使 部 分 生 产 性 服 务 业 从 集 聚 走 向 分 散 化 ， 集 聚 模 式 更 多 摆 脱

空 间 形 式 ， 倾 向 于 虚 拟 化 和 生 态 化 ， 更 好 进 行 产 业 链 有 机 整 合 ， 区 位 选 择 从 中 心 城

区向近郊转移（Glaeser，1998），从而降低商务成本，增加对上下游企业的控制。

四、生产性服务业集聚演化

（一）生产性服务业集聚演化的影响因素
生 产 性 服 务 业 集 群 演 化 是 从 动 态 角 度 考 虑 集 聚 的 发 展 变 化 。 S w a n （ 1 9 9 8 ） 提

出 的 产 业 集 群 生 命 周 期 理 论 指 出 ， 产 业 集 群 产 生 的 积 极 效 果 并 不 会 无 限 期 地 持 续 存

在 ， 到 了 一 定 的 临 界 点 就 会 成 熟 ， 这 时 集 群 内 的 拥 挤 和 竞 争 现 象 会 加 剧 ， 集 群 内 企

业 的 进 入 和 成 长 速 度 就 会 降 低 ， 最 终 会 导 致 集 群 的 衰 落 。 产 业 集 聚 是 个 不 断 演 化 的

社 会 群 落 ， 系 统 内 各 要 素 不 断 变 化 ， 群 落 内 部 始 终 处 于 不 平 衡 的 活 跃 状 态 ， 集 群 演

化 时 会 出 现 突 变 的 特 征 ， 可 能 是 对 周 围 环 境 力 量 的 突 变 而 引 发 的 连 锁 反 应 ， 也 可 能

是 内 部 积 累 到 一 定 程 度 的 组 织 突 变 。 产 业 演 化 要 分 为 内 生 集 群 演 化 和 外 生 集 群 演

化 ， 内 生 集 群 主 要 是 依 靠 市 场 力 量 以 自 发 为 主 建 立 的 集 群 ， 外 生 集 群 则 以 政 府 激 励

措施为主(郭利平，2006）。

S a m 和 K e e - B o m ( 1 9 9 8 ) 分 析 了 首 尔 生 产 性 服 务 业 集 群 演 变 ， 2 0 世 纪 8 0 年 代 生

产 性 服 务 业 则 在 中 央 商 务 区 集 中 ， 属 于 单 一 集 聚 模 式 ， 后 来 政 府 对 生 产 性 服 务 业

进 行 空 间 和 部 门 重 构 ， 呈 现 “ 多 核 化 ” 趋 势 ， 集 群 演 化 是 在 政 府 主 导 下 完 成 的 。

Ahokangas 和 Rasanen（1999）认为，经过产业集群演化的起始阶段，聚集经济效

益 会 吸 引 各 种 新 企 业 不 断 进 入 集 群 ， 集 群 就 进 入 发 展 阶 段 ； 在 这 个 阶 段 ， 由 于 企 业

之间的相互模仿和同构化（homogene i ty），集群将进入趋同阶段；新进入集群的企

业数量和企业增长率都将出现下降,因为在成熟的集群环境中，资源竞争将导致成本

增 加 而 出 现 集 聚 不 经 济 ， 创 业 和 创 新 开 始 出 现 在 现 有 集 群 以 外 的 地 区 ， 这 时 整 个 集

群将出现衰亡。Naresh和Gary（2004）指出，生产性服务业集群成长和衰落主要因

为需求和供给的变化。秦远建等（2006）认为，开发区内生产性服务业集聚是动态

发 展 的 ， 集 聚 带 来 利 益 的 同 时 也 会 产 生 成 本 ， 利 益 大 于 成 本 时 ， 集 聚 就 会 成 长 ， 包

括集群内部企业和吸收新的企业，但是当利益小于成本时，集群就会衰落。
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表1  生产性服务业集聚成长与衰落的影响因素

需求方面 供给方面

集聚成长

企业临近顾客 集聚的知识外溢

顾客降低搜寻成本 专业化投入

信息外部经济 共享的基础设施

集聚导致企业间良性激励

集聚衰落

需求市场的拥挤和过度竞争 供应市场的拥挤和过度竞争

技术中断 垄断或者高度集中化

顾客需求的改变 落后的基础设施

强制的商会

资料来源：Pandit, Naresh R., Cook, Gary. The Benefits of Industrial Clustering: Insights from the Financial 
Services Industry at Three Locations. Journal of Financial Services Marketing, 2003.

（二）不同集聚类型演化过程
“ 原 发 型 ” 和 “ 嵌 入 型 ” 生 产 性 服 务 业 集 聚 由 于 形 成 机 制 不 同 ， 则 有 着 不 同 的

演化路径。“原发型”需要不断的创新以实现集聚的开放性和非线性等特征,提高集

聚 的 自 组 织 程 度 ， 并 不 断 提 高 积 聚 的 外 向 度 、 科 技 含 量 ， 完 善 市 场 网 络 和 产 业 链 ，

建 立 与 市 场 制 度 相 称 的 集 聚 组 织 网 络 ， 实 现 产 业 集 聚 的 组 织 创 新 与 升 级 （ 郑 文 智 ，

2 0 0 6 ） 。 在 市 场 经 济 下 自 发 产 生 的 “ 原 发 型 ” 集 聚 是 充 分 利 用 了 本 地 的 企 业 家 资

源 以 形 成 本 土 化 的 生 产 经 营 网 络 ， “ 适 者 生 存 ” 的 选 择 机 制 促 使 其 主 动 采 用 不 断 创

新 的 适 应 机 制 使 系 统 保 持 了 强 盛 生 命 力 。 故 当 系 统 外 部 环 境 达 到 临 界 状 态 时 ， 自 组

织 系 统 就 能 够 使 内 部 要 素 高 度 协 同 起 来 ， 组 织 成 为 一 种 新 的 结 构 以 适 应 环 境 的 变 化

（赵群毅，2007）。

“ 嵌 入 型 ” 生 产 性 服 务 业 集 聚 类 型 属 于 借 助 于 外 力 作 用 而 形 成 的 产 业 集 聚 ， 集

聚 内 企 业 与 当 地 经 济 系 统 处 于 弱 联 系 状 态 ， 故 产 业 集 聚 在 开 放 性 、 非 线 性 和 非 平 衡

发展方面难以满足自组织的条件（Pandi t  and Cook，2003）。外来企业可能成为集

群 内 部 稳 定 的 组 织 子 系 统 ， 也 可 为 集 群 提 升 组 织 程 度 提 供 要 素 和 对 外 信 息 交 流 的 基

础 ， 这 些 都 取 决 于 制 度 设 计 对 其 的 配 套 功 能 性 。 产 业 的 本 土 化 有 助 于 提 升 系 统 的 组

织化程度，克服由于弱联系所导致产业集聚的封闭性或外移（周明生，2005）。

（三）生产性服务业集聚与扩散
从20世纪80年代学者们开始研究企业集聚和扩散共存的趋势。传统经济学认为

集 聚 是 为 了 获 得 外 部 经 济 ， 当 不 能 获 得 外 部 经 济 时 候 ， 经 济 资 源 可 能 考 虑 向 郊 区 扩

散 （ 秦 远 建 ， 2 0 0 6 ） 。 S c o t t （ 1 9 8 8 ,  1 9 9 3 ） 指 出 ， 生 产 性 服 务 业 从 城 市 中 心 区 域

向边缘区域扩散的现象是源于新经济发展的需要和弹性生产方式的出现。Storpe r和

Walker（1989）认为服务业在地域上的布局是建立在产业生命周期模型基础上的。

Rober t  和Danie l（1998）指出生产性服务业中的商务服务业在大城市的集聚与在偏
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远 地 区 的 扩 散 是 同 时 存 在 的 。 S t e i n （ 2 0 0 2 ） 指 出 ，  生 产 性 服 务 业 的 不 同 区 位 模 式

与 它 们 之 间 的 交 易 强 度 相 关 ， 那 些 不 复 杂 的 、 能 够 实 现 标 准 化 的 服 务 交 易 活 动 会 在

空 间 布 局 上 趋 于 分 散 ， 而 那 些 复 杂 的 、 不 能 实 现 标 准 化 的 服 务 交 易 会 选 择 集 聚 的 布

局模式。陈殷和李金勇（2004）则认为，从宏观态势来看，生产性服务业更多采用

集 聚 方 式 ， 以 此 带 来 交 易 成 本 节 约 、 可 达 性 增 强 和 业 务 机 会 增 多 ， 弥 补 高 的 营 业 成

本 ； 但 从 微 观 结 构 来 看 ， 生 产 性 服 务 业 在 部 分 城 市 内 部 又 有 扩 散 的 趋 势 ， 扩 散 的 驱

动 力 来 自 于 技 术 创 新 和 产 业 关 联 ， 技 术 发 展 减 少 对 服 务 客 户 企 业 的 依 赖 性 ， 同 时 随

着 交 通 运 输 和 通 讯 发 展 ， 且 集 聚 和 分 散 使 城 市 产 业 的 空 间 布 局 进 一 步 有 序 和 合 理 化

（Coffey，2002）。

西 方 经 济 地 理 学 家 还 认 为 ， 从 城 市 等 级 体 系 的 层 次 来 看 ， 生 产 性 服 务 业 空 间 分

布 在 大 都 市 区 的 空 间 集 聚 。 根 据 “ 豪 布 斯 卡 ( H O P S C A ) ” 原 则 ， 成 熟 的 生 产 性 服 务

业 集 聚 区 须 具 备 “ 宾 馆 、 商 务 楼 、 停 车 场 、 商 场 、 聚 会 场 所 、 公 寓 楼 ” 六 大 元 素 ，

通 过 形 态 营 造 和 功 能 整 合 ， 提 升 区 域 内 的 服 务 业 能 级 ， 最 终 形 成 知 识 、 信 息 、 资

本、人才的集聚（陈永亮，2007）。Iller is（1995）通过区位商 ①和就业指标分析北

欧 国 家 生 产 性 服 务 业 空 间 分 布 特 征 ， 发 现 首 都 和 经 济 发 达 的 地 区 区 位 商 都 大 于 １ ，

非 都 市 区 区 位 商 则 小 于 １ ， 高 端 生 产 性 服 务 业 向 少 数 几 个 大 城 市 集 中 。 G i l l e s p i e

和 C o f f e y 通 过 对 于 英 国 和 加 拿 大 进 行 了 研 究 ， 也 发 现 生 产 性 服 务 业 高 度 集 中 于 大 都

市区。

由 于 现 代 远 程 通 讯 发 展 、 城 市 功 能 区 的 空 间 替 代 、 环 境 等 问 题 ， 生 产 性 服 务 业

也会向郊区发展，但是中心城区和郊区生产性服务业种类是应该有区别的，Jackson

认 为 办 公 应 该 郊 区 化 ， I l l e r i s 认 为 技 术 型 服 务 业 郊 区 化 趋 势 更 加 明 显 ， H e s s e l s 认

为 多 元 化 的 服 务 企 业 更 加 倾 向 于 在 郊 区 设 立 公 司 总 部 。 S c h a m p 对 于 联 邦 德 国 和

O h u a l l a c h o i n 对 于 美 国 的 研 究 均 发 现 生 产 性 服 务 业 均 由 大 都 市 核 心 向 边 缘 转 移 的 趋

势，郊区增长率远高于中心市区。阎小培和钟韵（2005）以广州市为例也发现中心

城区生产性服务业具有向周边扩散的外向功能。

五、简要述评

国 内 外 很 多 专 家 学 者 对 于 生 产 性 服 务 业 集 聚 的 机 理 、 模 式 和 演 进 变 化 的 研 究 ，

对 促 进 我 国 生 产 性 服 务 业 集 聚 区 发 展 ， 使 生 产 性 服 务 业 更 好 融 入 产 业 链 ， 加 快 产 业

转 型 升 级 具 有 一 定 借 鉴 意 义 。 目 前 对 于 生 产 性 服 务 业 集 聚 研 究 主 要 都 是 建 立 在 制 造

业 和 高 新 技 术 产 业 基 础 上 进 行 拓 展 分 析 ， 结 合 生 产 性 服 务 业 本 身 特 点 分 析 研 究 不 够

① 区位商的计算公式为：

ij

j

ij
i
E

E
ELQ E

 ，式中，LQ ij为j城市i部门的区位商，E ij为j城市i部门的就业人数；E j为j城市总就

业人数，E i为全国或区域i部门就业总人数；E为全国就业总人数，用来衡量某一产业的某一方面，在一特定区域的相
对集中程度。
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深 入 ， 对 于 集 聚 内 部 和 外 部 企 业 、 一 个 集 群 和 另 外 一 个 集 群 之 间 的 关 系 及 相 互 作 用

研 究 相 对 较 少 。 从 分 析 方 法 看 ， 目 前 主 要 采 用 区 位 商 、 K r u g m a n 空 间 基 尼 系 数 、 统

计分析和投入产出等相对传统的方法来测算集聚程度和产业关联效应。

由 于 生 产 性 服 务 业 产 业 集 群 演 化 有 内 在 成 本 利 益 因 素 及 外 在 的 产 业 政 策 和 城 市

空 间 布 局 变 化 的 影 响 ， 既 会 受 集 聚 区 内 在 的 成 本 和 利 益 因 素 变 动 的 影 响 ， 也 会 受 政

府 的 产 业 政 策 和 城 市 空 间 布 局 政 策 的 影 响 。 目 前 对 于 生 产 性 服 务 业 集 聚 发 展 变 化 主

要 还 是 从 静 态 视 角 展 开 分 析 ， 更 好 地 从 动 态 视 角 深 入 揭 示 集 聚 演 化 复 杂 的 现 象 及 内

在机理和规律将会成为以后研究发展的方向。

同时，目前也主要以发达国家中心城市商务区（CBD）为研究对象，对发展中

国 家 生 产 性 服 务 业 集 聚 区 发 展 、 中 心 城 市 与 郊 区 及 周 边 二 线 城 市 生 产 性 服 务 业 发 展

合 理 分 工 布 局 、 错 位 发 展 等 方 面 则 缺 少 系 统 研 究 。 另 外 ， 政 府 既 要 纠 正 “ 原 发 型 ”

集 聚 过 程 中 产 生 的 “ 市 场 失 灵 ” ， 又 要 防 范 对 “ 嵌 入 型 ” 集 聚 模 式 过 度 干 预 而 影 响

市 场 化 程 度 产 生 的 “ 政 府 失 灵 ” ， 提 高 集 聚 的 “ 根 植 性 ” ， 恰 当 发 挥 政 府 作 用 也 是

需要去深入研究的问题（高运胜，2012）。
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Literature Review: The Cause, Pattern and Evolvement of Producer 
Services’ Agglomeration

GAO Yun-sheng

Abstract:  Since the 1970s, foreign scholars have studied the clustering of producer services based on the mode of 
manufacturing industrial cluster, and thought that factors of production, demand conditions, system, environment 
and location choice were the main causes of agglomeration. With the wide use of information and communication 
technology and improvement of knowledge-intensive, producer services had a significant increase in the degree 
of integration of the whole industrial chain and industry-related effects as well as reduction of the requirement 
of geographic location. On the basis of traditional agglomeration mode, producer services emerged in a virtual, 
ecological and chain cluster agglomeration pattern. This paper reviews the domestic and foreign research on the 
cause, pattern and relation between cluster and diffusion of the producer service industries, and then gives some 
comments.

Key words:  producer services; agglomeration pattern; influencing factors; evolution 


