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论我国跨境电子商务平台的海关法律责任

范筱静

摘   要： 跨境电子商务平台创造了外贸机会，但也使传统海关管理相对人的责任界限模糊不
清。未参与实际交易的跨境电子商务平台承担独立或补充责任已成为国际惯例。
2016 年海关总署《关于跨境电子商务零售进出口商品有关监管事宜的公告》成为我
国关于跨境电子商务平台监管方面最全面系统的法律规范之一，但依然存在义务不
明晰和责任承担缺乏上位法的依据等问题。例如跨境电子商务平台的知识产权保护
归责原则和发现违规 / 走私行为的举报义务，有待制定《电子商务法》和修改海关
法律规范，引入行政执法合作和纠纷解决合作法理，赋予平台准行政权的管理职权
和预裁定的司法职权。
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一、问题的提出

电子商务平台的起源最早可追溯至互联网 Web1.0 时代的网络服务提供商（ISP）。

ISP 网络服务的内容不断丰富，后来出现 ICP（Internet Content Provider），即网络

内容提供商，通过设立网站提供信息服务的经营者，如新浪、雅虎和搜狐等信息门户。

现代意义上的电子商务平台（以下简称“电商平台”），是 Web2.0 时代互联网与传

统行业结合下而产生的 ISP，实现了贸易交易的在线化，称之为 ITP（Internet Trade 

Provider）更能够表明平台提供服务、促成交易的贸易形态。本文所指的跨境电子商

务平台（以下简称“跨境电商平台”）特指根据我国相关法律法规，在我国境内注册

或者登记、为从事商品进出口交易的电子商务企业提供服务的企业。需要明确的是，

本文关注的不是从事交易的电子商务企业（以下简称“电商企业”），而是提供服务

的第三方平台，例如阿里系的“天猫国际”、“一达通”和为非自营业务提供平台的

京东国际、跨境通等。在这类平台上开展的商品进出口交易称为跨境电子商务。

中 国 电 子 商 务 迅 速 发 展， 海 淘 代 购、 境 外 购 物 等 各 类 形 式 的 跨 境 电 子 商 务 异 军

突起，交易总额不断攀升。结合国家经济结构深化改革的政策，由政府主导、部分城

市 率 先 试 点， 并 以 跨 境 电 子 商 务 自 由 贸 易 区 为 实 践 典 范 的 跨 境 电 商 贸 易 成 为 我 国 提

高国内消费水平、吸引境外消费回流、挤压灰色代购和打击假货的重要手段。有关这
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一 语 境 下 跨 境 电 商 平 台 的 民 商 事 法 律 关 系 和 行 政 法 律 关 系 以 及 平 台 的 法 律 地 位 和 法

律责任争议不断。具体来说，跨境电商平台为电商企业提供磋商平台，甚至提供报关、

仓 储、 运 输 和 支 付 等 增 值 服 务， 据 此 跨 境 电 商 平 台 掌 握 着 主 要 交 易 信 息 和 数 据， 实

际 上 具 有 审 查 电 商 资 质、 监 督 电 商 商 品 和 服 务 的 管 理 能 力。 但 跨 境 电 商 平 台 与 电 商

企 业 之 间 的 管 理 法 律 关 系 属 于 民 商 事 法 律 关 系， 双 方 在 自 愿 基 础 上 决 定 是 否 缔 结 合

同 或 者 终 止 合 同， 跨 境 电 商 平 台 在 合 同 中 约 定 电 商 企 业 在 平 台 销 售 时 需 要 遵 循 的 规

则和享有的权利。在民事法律责任方面，国内外立法和实践一般遵循“避风港”原则，

电商平台对电商企业违法的民商事责任的豁免范围可得以判定。 ①相比之下，跨境电

商平台在行政法律关系中的权责则亟待明确。跨境电商平台是否应当履行管理电商企

业 的 义 务？ 是 否 应 当 就 管 理 义 务 履 行 瑕 疵 向 边 境 管 理 机 关 承 担 或 者 分 担 电 商 企 业 违

法的法律责任？第二个问题亦即本文所关注的跨境电商平台的“行政法律责任”问题。

我 国 跨 境 电 商 平 台 打 破 了 传 统 进 出 口 贸 易 中 进 出 口 商 及 其 代 理 人 作 为 海 关 行 政 管 理

相 对 人 的 格 局， 成 为 海 关 在 跨 境 电 子 商 务 贸 易 模 式 中 的 主 要 监 管 对 象。 跨 境 电 商 平

台承担的海关法律责任的理论依据和法律依据，是本文要解决的主要问题。

二、我国跨境电子商务平台承担行政法律责任的法律依据

我 国 关 于 电 商 平 台 承 担 行 政 法 律 责 任 的 立 法 实 践 最 早 可 追 溯 到 2000 年 实 施 的

《 互 联 网 信 息 服 务 管 理 办 法》， 规 定 平 台“ 负 有 采 取 措 施 避 免 用 户 发 布 和 传 播 违 法

信息的责任”以及违反义务需承担行政法律责任。2016 年底全国人大审议的《电子

商 务 法》（ 草 案） 规 定 第 三 方 平 台 需 对 经 营 者 进 行 审 查， 并 提 供 稳 定、 安 全 服 务；

应当公开、透明地制定平台交易规则；遵循重要信息公示、交易记录保存等。 

（一）《互联网信息服务管理办法》：电商平台承担行政法律责任的

上位法依据

《 互 联 网 信 息 服 务 管 理 办 法》 规 定 互 联 网 信 息 服 务 提 供 者 不 得 制 作、 复 制、 发

布、传播等 8 项内容（第 15 条）。具体来说，互联网信息服务提供者不仅不能主动

发布违法内容，还要避免传播用户发布的违法内容，承担作为和不作为的双重责任，

即 当 互 联 网 信 息 服 务 提 供 者 发 现 网 站 上 传 输 的 信 息 明 显 属 于 上 述 内 容 的， 应 立 即 停

止传输，保存相关记录，并向国家有关机关报告（第 16 条）；违反该项义务则要承

担诸如“责令改正”和“被吊销营业许可证或关闭网站”等行政法律责任（第 23 条）。

该办法明确规定互联网服务提供者对用户发布的违法内容承担连带责任，成为我国电

商 平 台 对 电 商 企 业 的 违 法 行 为 承 担 行 政 责 任 的 立 法 先 例， 但 它 为 互 联 网 服 务 提 供 者

承担合理注意义务设置了安全阀，只在发现“明显”违法而不采取措施时才承担责任。

① 我国《侵权责任法》、《信息网络传播权保护条例》等法律规范秉承了欧美国家的“避风港”原则，规定了平台承担
用户侵权的民事责任的范围和界限，通常平台只要履行了“通知—删除”义务即可获得用户侵权的民事责任豁免。
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（二）《网络交易管理办法》：电商平台承担工商法律责任的法律借鉴

《 网 络 交 易 管 理 办 法》 规 定 了“ 第 三 方 交 易 平 台 经 营 者” 的 法 律 地 位 和 行 政 法

律责任，包括第三方交易平台经营者与平台销售商 / 服务经营者之间的法律关系、第

三方交易平台经营者与行政管理机关的行政法律关系。此处“第三方交易平台经营者”

与本文“（跨境）电子商务平台”商业模式类似。《网络交易管理办法》在主体权责

分配上进行了界定：第一，电商平台与电商企业、其他服务商之间是平等的市场主体，

权利义务自愿协商（第 24 条）；第二，电商平台应保障交易环节安全和合法权益，

需承担审查登记（第 23 条）、制定平台规则、保障平台安全、处理不良信息（第 25 条）、

知 识 产 权 保 护（ 第 27 条） 以 及 消 费 者 权 益 保 护（ 第 28 条） 等 责 任； 第 三， 电 商 平

台 还 需 要 建 立 日 常 经 营 活 动 的 检 查 监 控 制 度， 及 时 采 取 措 施 制 止 电 商 的 违 法 违 规 行

为，履行报告义务，协助执法（第 26 条）。可见，电商平台具有 3 种不同的法律主

体身份，即“平等合同的一方主体”、“类似市场管理机关的平台交易秩序的管理者”

和“行政机关执法的协助者”。 

实 践 中， 电 商 平 台 在 电 子 商 务 时 代 已 取 得 对 电 商 企 业 管 理 者 的 市 场 地 位， 尤 其

是大的电商平台，如淘宝网和京东网。那么“电商平台与电商企业事实上的不平等地

位” 就 很 难 保 证“ 双 方 协 议 订 立 权 利 义 务”（ 第 24 条） 的 实 现。 商 务 部 在 2015 年

4 月 1 日正式施行的《网络零售第三方平台交易规则制度程序规定（试行）》中对电

商 平 台 制 定 规 则 的 权 限 和 程 序 做 出 明 确 规 定， 包 括 电 商 平 台 制 定、 修 改 和 实 施 交 易

规 则 的 过 程、 内 容 和 效 力 等， 并 要 求 电 商 平 台 制 定 和 修 改 规 则 均 需 要 履 行 公 示 和 备

案手续，采取合理的方式保障相关利益方。

（三）海关基础法律规定：跨境电商平台承担海关法律责任的一般法依据

2013 年《 海 关 法》 第 13 条 规 定， 海 关 建 立 对 违 反 本 法 规 定 逃 避 海 关 监 管 行 为

的举报制度。任何单位和个人均有权对违反本法规定逃避海关监管的行为进行举报。

海 关 应 当 为 举 报 人 保 密， 并 对 举 报 人 给 予 精 神 或 者 物 质 奖 励。 可 见， 跨 境 电 商 平 台

向海关举报逃避海关监管是一种权利，而非义务。

《中华人民共和国海关行政处罚实施条例（国务院令第 420 号）》的第 15 条、

第 17 条规定，报关企业对委托人所提供情况的真实性具有合理审查的义务，并对因

工 作 疏 忽 致 使 应 当 申 报 进 出 口 货 物 的 项 目 未 申 报 或 申 报 不 实 的 承 担 未 尽 合 理 审 查 的

责任，面临着罚款、暂停执业及取消从业资格等处罚。据此，当跨境电商平台以电商

企 业 代 理 人 的 身 份 向 海 关 报 关， 其 仅 对 进 出 口 货 物 申 报 的 内 容 承 担 有 限 责 任； 当 其

已尽合理审查的义务，就可以免除相关法律责任。而第 25 条规定，海关没收进出口

侵 权 货 物， 对 实 施 进 出 口 行 为 的 收 发 货 人 及 其 代 理 人 做 出 行 政 处 罚。 所 以， 当 进 出

口 商 品 涉 嫌 知 识 产 权 侵 权 时， 跨 境 电 商 平 台 需 要 对 电 商 企 业 违 反 海 关 知 识 产 权 保 护

的 规 定 承 担 连 带 法 律 责 任， 即 使 其 身 份 仅 仅 是 电 商 企 业 的 代 理 人。 此 时， 跨 境 电 商
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① 参见深圳一达通企业服务有限公司行政复议（海关总署复字（2015）0026 号）。
② 根据海关总署公告 2016 年第 20 号和第 28 号，进出口货物报关单的原“经营单位”改为“收发货人”。

平台是否已经履行“合理审查义务”，是否存在侵权动机等主观过错并非免责的条件。

可 见， 对 于 电 商 企 业 的 违 法 行 为， 跨 境 电 商 平 台 承 担 着 货 物 审 查 的 有 限 责 任 和 知 识

产权侵权的无限责任。

另外，《海关法》第 10 条第 2 款规定，报关企业接受进出口货物收发人的委托，

以 自 己 的 名 义 办 理 报 关 手 续 的， 应 当 承 担 与 收 发 货 人 相 同 的 法 律 责 任。 可 见， 跨 境

电 商 平 台 以 自 己 名 义 办 理 进 出 口 手 续 的， 海 关 视 其 为 收 发 货 人， 苛 以 相 同 的 法 律 责

任。2015 年中国最大的跨境电商平台之一“深圳一达通企业服务有限公司”（以下

简 称“ 一 达 通”） 就 因 为 平 台 上 跨 境 电 商 的 知 识 产 权 侵 权 行 为 而 承 担 了 海 关 法 律 责

任。 ①“一达通”与“无锡市源洋医用器材厂”（以下简称“源洋厂”）签订了《外

贸出口服务协议》，出口了涉嫌侵犯 3M（LITTMANN）公司的备案商标权的听诊器（标

识 Littmann）， 被 海 关 认 定 为 出 口 侵 犯 他 人 商 品 专 用 权 货 物 的 行 为， 货 物 被 没 收 并

受 到 罚 款 的 行 政 处 罚。“ 一 达 通” 认 为， 自 己 是 为“ 源 洋 厂” 提 供 通 关、 结 汇 和 退

税 等 综 合 服 务 的 跨 境 电 商 平 台， 两 者 为 外 贸 服 务 关 系， 实 际 出 口 产 生 的 法 律 责 任 应

由“源洋厂”承担，而非自己承担。而海关认为处罚合法：首先，申请人“一达通”

在 向 海 关 申 报 时 将 深 圳 市“ 一 达 通 ” 企 业 服 务 有 限 公 司 作 为“ 经 营 单 位 ” 进 行 填

报， ②因此海关在案件调查时认定申请人是外贸合同的签订者或执行者，从而确定其

为 实 施 进 出 口 侵 权 货 物 的 行 为 人 并 对 其 进 行 处 罚； 其 次， 海 关 与“ 一 达 通” 之 间 的

行 政 法 律 关 系 客 体 是 进 出 口 侵 权 行 为， 而 并 非 商 标 侵 权 行 为， 故 申 请 人 是 否 属 于 实

际 货 物 的 所 有 权 人 或 是 否 实 施 了 商 标 侵 权 行 为， 与 海 关 做 出 行 政 处 罚 需 要 认 定 的 法

律 事 实 无 关。 但 海 关 也 明 确， 对 进 出 口 侵 权 货 物 行 为 人 实 施 行 政 处 罚， 不 排 斥 商 品

权 利 人 对 侵 权 行 为 人 按 照 民 商 法 和 合 同 约 定 等 法 律 规 定 予 以 追 偿， 甚 至 其 他 国 家 机

关依据刑法进行制裁。 

可 见， 依 据 传 统 海 关 法 律 规 范， 跨 境 电 商 平 台 承 担 的 海 关 法 律 责 任 主 要 有 3 种

情 况： 第 一， 承 担 合 理 审 查 进 出 口 货 物 情 况 的 有 限 责 任； 第 二， 承 担 进 出 口 商 品 知

识产权侵权的无限责任；第三，作为收发货人时承担与电商企业同等的海关法律责任。

另外，法律鼓励跨境电商平台协助海关进行缉私打私，并享有违法报告的权利保障。 

（四）《关于跨境贸易电子商务进出境货物、物品有关监管事宜的公

告》：跨境电商平台承担海关法律责任的特别法

在 我 国 众 多 的 跨 境 电 子 商 务 边 境 监 管 部 门 中， 海 关 的 相 关 措 施 出 台 较 为 及 时，

在 2014 年第 56 号公告的基础上，2016 年 4 月 8 日又发布了《关于跨境电子商务零

售 进 出 口 商 品 有 关 监 管 事 宜 的 公 告》（ 第 26 号， 以 下 简 称《 公 告》）， 取 代 第 56

号 公 告。 该《 公 告》 规 定 电 商 企 业 备 案 和 消 费 者 实 名 认 证 制 度， 确 定 了 跨 境 电 商 平
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台 和 跨 境 购 物 消 费 者 作 为 海 关 行 政 管 理 相 对 人 的 法 律 地 位， 尤 其 是 明 确 跨 境 电 商 平

台 应 承 担 的 海 关 法 律 责 任， 包 括 审 查 登 记、 数 据 存 储 和 传 输、 税 款 代 收 代 缴、 协 助

海关查验和及时主动报告违规 / 走私等。本文根据该《公告》，将海关行政管理相对

人的法律责任整理如下（见表 1）。

表 1 跨境电子商务海关管理相对人的法律责任

跨境电子商务的参与企业
订购人

电子商务
通关服务

平台
电商平台企业 电商企业 支付企业 物流企业

身份备案 注册登记 注册登记 注册登记 注册登记 实名认证 ○

数据
传输

进口
交易信息

？支付信息
交易信息 支付信息

物流信息
代传交易信息
代传支付信息

（委托 + 书面承诺）

○

出口
代传交易信息
代传支付信息

交易信息 支付信息
物流信息

？代传交易信息
？代传支付信息

报关义务 ？代报关 报关义务 ？代报关 ？代报关 报关义务
消费者

身份核实
○ 核实义务 ○ ○ ○

纳税义务
代收代缴

（违规责任）
代收代缴

（违规责任）
○

代收代缴
（违规责任）

纳税义务

查验协助 ？提供便利 提供便利 ○ 提供便利 ○
违规 /

走私告知
？发现，

及时主动报告
发现，

及时主动报告
○

发现，
及时主动报告

○

退运权利 ？代申请退货 申请退货 ○ ？代申请退货
实际

退货权人

注：（1）“○”表示无权责对应关系；（2）“ ？”表示公告中仅有“代理人”一词，为笔者根据实践
调研作出的判断。

资料来源：作者搜集整理。

该《 公 告》 是 目 前 跨 境 电 商 平 台 和 电 商 企 业 可 依 据 的 最 全 面 的 行 为 规 范 之 一，

是 海 关 执 法 依 据， 也 是 跨 境 电 商 消 费 者 权 利 保 障 的 法 律 依 据。 通 过 上 表 梳 理， 该 规

定 仍 存 在 主 体 权 责 界 定 不 清 晰、 立 法 语 言 表 述 欠 规 范、 与 上 位 法 不 符、 立 法 技 术 瑕

疵以及权责不统一等问题。 

三、我国跨境电商平台承担海关法律责任存在的问题

（一）跨境电商平台承担管理责任的归责标准不明确，范围不清晰

《互联网信息服务管理办法》规定互联网服务提供者发现用户发布的内容“明显”

违法时，应该采取措施避免违法内容的传播，否则将承担相应的行政法律责任。可见，

互 联 网 服 务 提 供 者 对 用 户 传 播 违 法 内 容 的 行 政 责 任 在 尽 到 合 理 注 意 的 义 务 后 可 以 卸

除。 这 一“ 明 显” 标 准 将 互 联 网 服 务 提 供 者 承 担 用 户 过 错 责 任 限 制 在 一 个 合 理 的 范

围 内， 但 并 未 明 确“ 明 显” 的 尺 度， 是 以 一 般 公 众 的 理 解 力 为 标 准？ 还 是 以 具 有 专

业知识背景的主体认识水平为标杆？《网络交易管理办法》第 26 条规定电商平台发
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现电商企业违法违规行为，不仅要及时采取措施制止，还要履行违法违规报告义务，

并 协 助 行 政 管 理 部 门 执 法。 此 处 的“ 发 现” 同 样 存 在 标 准 难 以 衡 量 的 困 难， 举 报 人

掌握的证据需要达到“大概可能”？还是要满足“确切无疑”？ 

《中华人民共和国海关行政处罚实施条例》（国务院令第 420 号）的第 15 条、

第 17 条 和 第 25 条 规 定， 电 商 平 台 对 进 出 口 货 物 的 申 报 承 担 合 理 审 查 的 有 限 义 务，

而对进出口货物的知识产权侵权要承担无限责任。《关于跨境贸易电子商务进出境货

物、 物 品 有 关 监 管 事 宜 的 公 告》 首 次 对 跨 境 电 商 平 台 审 查 电 商 企 业 资 格 的 义 务 进 行

规定，但没有进一步规定审查的责任范围，没有明确是否遵循“合理审查的有限责任”。 

（二）跨境电商平台承担管理职责存在主体和责任的不适性

电 商 平 台 在 电 子 商 务 时 代 兼 具 多 重 身 份 的 现 实 性 和 必 要 性，《 网 络 交 易 管 理 办

法》 等 法 律 规 范 中 一 般 既 认 可 电 商 平 台 与 电 商 企 业 之 间 的 民 商 事 合 同 关 系， 也 赋 予

电 商 平 台 制 定 规 则、 审 查 企 业 资 质 和 管 理 企 业 的 管 理 职 权。 但 电 商 平 台 有 时 很 难 协

调 两 种 身 份 所 具 有 的 矛 盾 之 处， 如 具 有 平 等 市 场 地 位 的 电 商 平 台 与 电 商 企 业 协 商 约

定彼此权利义务，与电商平台单方面对电商企业进行资格审查、守法监督之间的矛盾，

如 电 商 平 台 作 为 行 政 机 关 的 管 理 相 对 人 与 分 担 行 政 主 体 监 督 职 责、 举 报 义 务 之 间 的

矛盾。

（三）跨境电商平台的名称混用，代理身份表述繁杂

《网络交易管理办法》中使用“第三方交易平台经营者”、“平台销售商”和“服

务 经 营 者” 等 名 称。《 公 告》 又 使 用 了 完 全 不 同 的 一 套 称 呼， 并 对“ 参 与 跨 境 电 子

商 务 业 务 的 企 业”、“ 电 子 商 务 企 业”、“ 电 子 商 务 交 易 平 台 企 业” 和“ 电 子 商 务

通关服务平台”4 个名称进行了定义。从定义的内容来看，几个主体之间功能交叉、

身 份 重 合， 这 主 要 是 由 电 子 商 务 本 身 的 性 质 决 定 的。 如 电 商 企 业， 当 自 建 平 台 开 展

交 易 时， 本 身 也 是 电 商 平 台； 当 电 商 平 台 提 供 平 台 服 务， 还 同 时 提 供 支 付、 配 送 服

务，它兼具电商平台、支付企业和物流企业服务等多重身份。在具体条文中，《公告》

直接引用 4 个名称作为主语，而不区分这 4 类主体具体实施的法律行为，易引起混淆。 

实践中，跨境电商平台经常作为电商企业的代理人为其办理进出口海关手续。《公

告》 中 多 次 出 现 相 近 名 称， 是 对 实 践 的 认 可 和 回 应。 具 体 来 看，（1）《 公 告》6 次

提 到“ 电 子 商 务 企 业 或 其 代 理 人”， 分 别 出 现 在 跨 境 电 子 商 务 零 售 出 口 商 品 申 报 义

务（第 4 条、第 5 条、第 7 条）、物流监控中的协助义务（第 16 条）、物流监控中

的发现违规违法报告义务（第 17 条）和退货管理的申请权利（第 18 条）中。其中“代

理 人” 的 范 围 又 不 尽 相 同， 第 4 条 和 第 17 条 中 将 物 流 企 业 排 除 在 外， 第 5 条、 第 7

条和第 16 条则包含了物流企业。（2）《公告》5 次提到“代扣代缴义务人”，主要

在税款缴纳条文中（第 10~14 条），对代扣代缴义务人的范围、如实准确申报义务、

补充申报义务和税款担保义务等事项进行了规定。（3）《公告》一处提到“委托”，
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指 在 跨 境 电 子 商 务 零 售 进 口 商 品 申 报 中 物 流 服 务 企 业 可 以 接 受 委 托， 向 海 关 传 输 交

易、支付信息，但需要就代为传输的真实性向海关做出书面承诺（第 3 条）。

通 过“ 电 子 商 务 企 业 或 其 代 理 人”、“ 代 扣 代 缴” 和“ 委 托 书” 等 表 述 方 式，

我们可以推知，跨境电商平台可在不同的情形下作为电商企业或者消费者的代理人，

以 自 己 的 行 为 向 海 关 履 行 相 应 的 行 政 义 务。 但 显 然《 公 告》 对 于 跨 境 电 商 平 台 作 为

电 商 企 业 或 消 费 者 代 理 人 的 称 谓、 授 权 方 式、 责 任 范 围 和 承 担 海 关 法 律 责 任 还 不 够

明确；即使在“代理人”这一称谓下，它的涵盖范围也有所不同，可做不同的理解。

这 会 减 损 规 则 的 统 一 性 和 指 引 性。 究 其 原 因 主 要 是 因 为 电 子 商 务 发 展 快， 海 关 作 为

一 线 的 业 务 监 管 部 门 不 能 回 避 监 管 职 责， 而 在 上 位 法 缺 失 的 情 况 下， 海 关 规 则 制 定

本身缺少上位法依据。 

（四）跨境电商平台承担违规走私的报告义务欠缺法律依据

《公告》第 17 条规定，各类电商企业，包括其代理人发现涉嫌违规或者走私行为，

具有向海关报告的义务。 ①该规定的初衷大概出于对跨境电商平台负有管理职责的认

识。 无 独 有 偶，《 网 络 安 全 法》、《 网 络 交 易 管 理 办 法》 及《 网 络 零 售 第 三 方 平 台

交 易 规 则 制 度 程 序 规 定（ 试 行）》 等 规 则 都 要 求 电 商 平 台 建 立 管 理 制 度， 加 强 对 平

台上电商企业和电子商务行为的管理。这一类法律制度源于互联网自治的国际惯例，

并 在“ 技 术 中 立”、“ 贸 易 平 等” 和“ 最 少 干 预” 等 电 子 商 务 基 本 法 律 原 则 中 有 不

同程度的体现。除此之外，跨境电商平台承担管理职责在国外立法相关经验还包括电

子商务信用评价和在线纠纷解决机制等制度，但仍未见有国际惯例和国家法律将“电

商平台发现电商企业违规后，具有向主管机关举报、通报”作为一种义务进行约束。

如上所述，根据我国《海关法》第 13 条规定，单位和个人对“逃避海关监管行为”

有举报的权利，海关对举报人有保密的义务。 ②此处“举报”作为一种法律权利作为

规 定， 可 行 使， 也 可 放 弃， 海 关 负 有 保 障 举 报 人 权 益 的 保 密 责 任。 上 位 法 明 确 赋 予

的权利，在下位法中却转换为苛加的义务，有违基本的立法原则。

最后，《公告》第 17 条的“报告义务”不同于电商平台和电商企业将相关信息

向公众披露的约束责任，不同于电商企业作为管理相对人协助海关监管的协助义务，

更 不 同 于 行 政 法 语 境 下 行 政 机 关 对 管 理 相 对 人 和 公 众 的 告 知 义 务。 那 么 它 的 法 律 性

质 究 竟 是 什 么？ 电 商 企 业 承 担 行 政 管 理 相 对 人 违 规 或 违 法 告 知 义 务 的 法 律 依 据 是 什

么？ 即 使 存 在 这 样 的 依 据， 如 何 判 断 电 商 企 业“ 发 现” 了 违 规 或 走 私 行 为？ 确 定 发

现 又 未 举 报， 电 商 企 业 又 会 因 此 承 担 何 种 责 任？ 因 此，“ 报 告 义 务” 存 在 合 理 性、

合法性和可操作性等方面的瑕疵。  

① 根据海关总署 2016 年第 26 号公告《关于跨境电子商务零售进出口商品有关监管事宜的公告》第 17 条，电子商务企业
或其代理人、物流企业、监管场所经营人、仓储企业发现涉嫌违规或走私行为的，应当及时主动报告海关。

② 《中华人民共和国海关法》（2016 年修订）第 13 条：海关建立对违反本法规定逃避海关监管行为的举报制度。任何单
位和个人均有权对违反本法规定逃避海关监管的行为进行举报。海关对举报或者协助查获违反本法案件的有功单位和个
人，应当给予精神的或者物质的奖励。海关应当为举报人保密。
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四、完善跨境电商平台海关法律责任的建议

我 国 跨 境 电 商 平 台 的 海 关 法 律 规 制 的 建 立 和 完 善， 既 应 吸 收 域 外 立 法 关 于 跨 境

电 子 商 务 的 基 本 法 律 理 论 和 法 律 实 践 的 经 验， 也 应 该 立 足 于 国 内 立 法 对 跨 境 电 子 商

务 的 探 索， 从 基 本 理 论、 法 律 规 范 和 实 践 3 个 方 面 出 发， 确 立 跨 境 电 商 平 台 承 担 海

关法律责任的法理依据和具体内容。

（一）赋予平台准行政权，探索海关与电商平台的行政合作模式

互 联 网 自 治 原 则 是 互 联 网 企 业 的 国 际 惯 例， 平 台 企 业 需 要 肩 负 管 理 职 责， 动 因

不仅来自外部——政府鼓励自治和法律规定责任，也源自内部——平台自身具有管理

和 自 治 的 能 力。 跨 境 电 商 平 台 创 造 了 新 的 商 业 模 式， 对 电 商 企 业、 电 子 商 务 行 业 和

数 据 的 掌 控 能 力 不 可 小 觑。 面 对 贸 易 碎 片 化 和 监 管 对 象 多 元 化 的 现 实， 行 政 监 管 部

门 应 认 识 到 平 台 企 业 在 大 数 据 的 积 累 基 础 和 分 析 能 力， 可 与 平 台 企 业 在 税 费 征 缴、

数 据 传 输 和 知 识 产 权 保 护 等 方 面 进 行 合 作。 通 过 立 法 确 认 行 政 机 关 与 电 商 平 台 之 间

的 行 政 合 作 关 系， 委 托 电 商 平 台 行 使 具 体 行 政 职 责 并 明 确 责 任， 增 强 海 关 执 法 能 力

的 同 时， 也 为《 公 告》 中 关 于 数 据 传 输 真 实 性 承 诺、 代 收 代 缴 担 保、 发 现 违 规 告 知

义务和责任的规定提供理论支撑。

（二）营造电商平台自治生态环境，对电商企业侵权行为进行预裁判

国 际 社 会 和 发 达 国 家 在 线 纠 纷 解 决 机 制（online dispute  resolut ion） 解 决 电 子

商 务 纠 纷 积 累 了 大 量 立 法 和 实 践 经 验。 同 时， 我 国 在 电 子 商 务 发 展 规 划 和 法 律 规 范

中也鼓励和规定电商平台内部建立在线协商、在线调解等纠纷解决机制。 ①跨境电商

平 台 内 部 的 纠 纷 解 决 机 制 是 电 商 平 台 对 电 商 企 业 监 督 的 合 法 途 径。 目 前， 我 国 跨 境

电 商 平 台 对 电 子 商 务 企 业 的 监 督 职 责 主 要 集 中 于 3 个 方 面： 事 前 核 验 身 份 资 质、 事

中审查产品 / 服务的合法性和事后披露违规信息。如前所述，事前身份核验和事后信

息 披 露 已 经 由 相 关 法 律 予 以 明 确。 关 于 事 中 电 商 企 业 产 品 或 服 务 出 现 侵 权 情 况， 需

要 借 鉴 前 述《 侵 权 行 为 法》 和 著 作 权 的“ 通 知 — 移 除” 规 则。 但 考 虑 到 平 台 对 商 品

和 服 务 侵 权 审 查 的 难 度， 可 有 条 件 地 适 用“ 通 知 — 移 除” 规 则， 并 增 加“ 反 通 知 —

上架”的约束机制，或者借鉴民事诉讼中的诉前行为保全制度，主张权利人提供担保，

以 降 低 错 误“ 下 架” 给 电 子 商 务 企 业 带 来 的 损 失； 如 果 双 方 都 提 出 符 合 规 定 的 通 知

和反通知，争议权属可以直接转入诉讼程序。 

（三）明确电子商务公共服务平台的法律地位

跨 境 电 商 平 台 是 电 子 商 务 蓬 勃 发 展 的 主 要 动 因。 信 息 技 术 日 新 月 异， 电 子 商 务

发展迅速，平台类型不断丰富，可按照提供服务种类、是否参与交易进行分类。但公

① 参见 2010 年 7 月 1 日实施的国家工商总局《网络商品交易及有关服务行为管理暂行办法》。
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众 对“ 电 子 商 务 通 关 服 务 平 台” 和“ 电 子 商 务 公 共 服 务 平 台” 仍 有 认 识 偏 差， 前 者

是电子商务的“单一窗口”，是边境管理部门抓取数据、信息共享的对内管理平台，《公

告》在第 20 条对“电子商务通关服务平台”进行了定义，明确其由“电子口岸”部

门 搭 建， 是 实 现 企 业、 海 关 以 及 相 关 部 门 之 间 数 据 交 换 与 信 息 共 享 的 平 台； 后 者 是

为 电 子 商 务 企 业 和 管 理 部 门 提 供 数 据 传 输 的 第 三 方 平 台， 关 于 该 类 平 台 的 法 律 规 则

还 比 较 缺 乏。 以 上 海 跨 境 电 子 商 务 公 共 服 务 平 台 为 例， 仅 在 上 海 市 政 府《 关 于 促 进

本 市 跨 境 电 子 商 务 发 展 的 若 干 意 见》 中 提 到 平 台 的 作 用， 实 践 中 存 在 对“ 电 子 商 务

公 共 服 务 平 台” 的 认 识 误 区， 认 为 其 是 代 表 政 府 的 非 营 利 性 组 织。 尽 管 目 前 各 城 市

的 公 共 服 务 平 台 多 由 政 府 出 资 和 扶 持 运 行， 但 这 改 变 不 了 其 作 为 市 场 运 作 的 电 子 商

务服务企业的性质，是一个可以引入竞争机制的行业。 

（四）借鉴相关立法经验，保持电商平台称谓统一

《 网 络 安 全 法》、《 网 络 交 易 管 理 办 法》、《 第 三 方 电 子 商 务 交 易 平 台 服 务 规

范》以及正在制定中的《电子商务法》等法律规则都涉及到跨境电子商务的海关监管，

如《网络安全法》第 20 条第 1 款规定用户必须提供真实身份信息，否则平台可以拒

绝为其提供服务；①第 47 条规定平台具有信息管理和保存的义务。②这些规定是《公告》

等 海 关 法 律 规 范 关 于 电 商 平 台 履 行 审 查 身 份、 数 据 传 输 等 义 务 的 上 位 法 依 据， 是 海

关 跨 境 电 子 商 务 执 法 正 当 性 的 法 律 依 据， 并 有 待 海 关 根 据 监 管 的 实 际 需 要 在 本 部 门

立法和执法中进行解读和细化。 

国内政策和法律文件关于电商平台的名称使用混乱，包括“网络服务提供商”、

“ 第 三 方 交 易 平 台 经 营 者” 和“ 电 子 商 务 交 易 平 台 企 业” 等 称 谓。 另 外， 参 与 跨 境

电 子 商 务 的 不 同 主 体 之 间 存 在 功 能 交 叉、 身 份 重 合 的 情 况， 如 果 在 具 体 的 规 范 中 仅

仅 以 名 称 作 为 海 关 行 政 法 律 关 系 的 主 体， 容 易 忽 视 商 业 行 为 的 本 质， 混 淆 海 关 相 对

人 的 权 责， 减 低 规 范 的 指 引 作 用， 减 损 了 规 范 的 权 威 性。 立 法 应 从 企 业 提 供 的 服 务

性质出发，确定企业的身份属于电商平台、电商企业还是支付企业，抑或物流企业，

从 而 赋 予 相 应 的 权 责。 简 而 言 之， 管 理 相 对 人 是 海 关 行 政 管 理 的 对 象， 但 管 理 相 对

人 的 行 为 才 是 海 关 行 政 法 律 关 系 的 客 体， 海 关 行 政 法 律 关 系 的 内 容 要 与 管 理 相 对 人

的行为相对应。 

五、结语

跨 境 电 子 商 务 平 台 是 跨 境 电 子 商 务 诞 生 和 发 展 的 土 壤， 与 国 家 激 励 政 策 一 同 为

① 《网络安全法》第 20 条第 1 款，网络运营者为用户办理网络接入、域名注册服务，办理固定电话、移动电话等入网手续，
或者为用户提供信息发布服务，应当在与用户签订协议或者确认提供服务时，要求用户提供真实身份信息。用户不提供
真实身份信息的，网络运营者不得为其提供相关服务。

② 《网络安全法》第 47 条，网络运营者应当加强对其用户发布的信息的管理，发现法律、行政法规禁止发布或者传输的
信息的，应当立即停止传输该信息，采取消除等处置措施，防止信息扩散，保存有关记录，并向有关主管部门报告。
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我国跨境电子商务发展插上双翼。但平台的加入，改变了传统进出口贸易的进口商、

出 口 商、 代 理 商 作 为 海 关 行 政 管 理 相 对 人 的 主 体 格 局， 传 统 行 政 相 对 人 承 担 海 关 责

任 的 分 配 方 式 发 生 变 化。 跨 境 电 子 商 务 平 台 的 海 关 法 律 责 任 成 为 跨 境 电 子 商 务 海 关

法律制度的核心内容之一，它是否需要为电商企业的违法行为“买单”，以及如何“买

单” 是 制 度 和 实 践 的 难 点。 我 们 应 该 尊 重 电 子 商 务 的 发 展 规 律 和 国 际 规 则， 在 电 商

平 台 所 具 有 的 市 场 主 体 身 份 和 拥 有 的 市 场 管 理 能 力 之 间 寻 求 平 衡， 通 过 行 政 执 法 合

作和纠纷解决合作的方式最大程度地发挥其作用，并保障其合法权益。

应该注意的是，电商平台仅在提供服务的范围内承担合理审查、通知移除等义务，

而 不 分 担 其 电 商 平 台 上 的 电 商 企 业 的 卖 方 责 任。 但 当 电 商 平 台 履 约 的 服 务 行 为 发 生

变 化 和 改 变， 如 提 供 物 流 仓 储 服 务、 进 行 融 资 服 务、 买 断 货 物 所 有 权， 或 者 在 进 出

口 报 关 单 上 以“ 收 发 货 人” 的 身 份 出 现， 此 时， 电 商 平 台 作 为 服 务 商 的 法 律 主 体 身

份 就 发 生 改 变， 根 据 具 体 的 法 律 行 为 落 入 特 定 的 民 商 事 法 律 关 系 和 行 政 管 理 法 律 关

系中，并承担相应的义务和责任。 
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The Legal Liability of Platform of Cross Border E-commerce in China 
Customs Regulations

FAN Xiao-jing

Abstract:  Platforms of cross-border e-commerce make it come true that the small and medium-sized enterprises 
can take part in foreign trade. Meanwhile, they have changed the traditional party patterns subject to the customs 
and made it ambiguous concerning the liabilities among those parties. Nowadays it is common that platforms bear 
the independent liabilities or supplementary liabilities in many countries. The Customs Announcement No. 26 in 
2016 is one of the most comprehensive provisions on the platform of cross-border e-commerce in China until 
now. But there are still some obligations of platform inexplicit and lacking of upper law basis. Those duties may be 
legalized by regulation revising and theory reference. 
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